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1. INTRODUCAO

Tendo como referéncia as Diretrizes oriundas da Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) e o novo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), instituidos pela Lei no. 10.861, de 14
de abril de 2004, a Faculdade Santa Maria da Gléria - SMG, apresenta seu Projeto
de Avaliacdo Institucional Trienal, de acordo com a NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES No 065 de outubro de 2014.

Com o objetivo Construtivo e Formativo, o SINAES busca ser permanente e
envolver toda a comunidade académica, desenvolvendo a cultura de avaliacéo da
IES. Em decorréncia desse envolvimento da comunidade como sujeitos da
avaliacdo, todos passam a ficar comprometidos com as transformacdes e
mudancas no que se refere a qualidade.

Diretrizes fundamentais do SINAES:

a) Qualidade da Educacao Superior;
b) Responsabilidade Social,
c) Expanséao da sua Oferta.
Diretrizes:
a - Aumento permanente de sua eficécia institucional;
b - Efetividade académica e social;
c-Promocdo do  aprofundamento dos  compromissos e
responsabilidades sociais;
d - Valorizag&do de sua misséo publica;
e - Promocgé&o dos valores democraticos;
f - Respeito a diferenca e a diversidade; e
g - Afirmacao da autonomia e da identidade institucional.

A avaliagao institucional “é uma construcao coletiva de questionamentos, é
uma resposta ao desejo de ruptura das inércias, € um por em movimento um
conjunto articulado de estudos, analises, reflexdes e juizos de valor que tenham
alguma forca de transformacéao qualitativa da instituicdo e do seu contexto, através
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da melhora dos seus processos e das relagbes psicossociais” (Dias Sobrinho,

2000).

A Avaliacdo interna visa o aperfeicoamento da qualidade da educacao, isto
€, do ensino, da aprendizagem e da gestao institucional, fazendo com que as
instituicbes sejam instituicbes comprometidas com a aprendizagem, com a
formagao profissional. Conforme afirma Dias Sobrinho (1995): “A qualidade nao
estd nos fragmentos, na separacdo, mas sim na integracdo, nas relacdes de
conjunto”, afirmativa muito correlata com a Missao da Faculdade Santa Maria da
Gloria - SMG que € a de “A Faculdade SMG possui como missao formar egressos
comprometidos com o desenvolvimento de sua éarea, capazes de dominar
competéncias e habilidades que o0s tornem participes do progresso
regional/nacional” e também com a visdo que busca a transformacao da sociedade
sendo uma instituicdo de referéncia no ensino, pesquisa e extensado, oferecendo
uma educacao além do seu tempo. Este relatorio trata do resumo das atividades

realizadas na IES no ano de 2018.

1.1. CARACTERISTICAS DA IES

Instituicdo Privada, Faculdade sem fins lucrativos, com sede em Maringa,
Estado do Parana, é um estabelecimento educacional particular de nivel superior,
integrante do sistema federal de ensino e mantido pela Associa¢cédo Educacional
Everest.

Seu perfil € 0 de uma Instituicdo Pluricurricular, que atua nas areas de
Ciéncias Exatas e Tecnologia, da Saude e Sociais Aplicada, ja credenciada e, em
funcionamento, caracterizada pela qualidade do ensino ministrado e pela oferta de
cursos de pés-graduacgao “lato sensu”.

A IES desenvolve ainda, atividades de extensao e de investigacao integradas
ao ensino.

O Corpo Docente das Faculdade SMG €& formado por professores
criteriosamente selecionados, levando-se em conta sua trajetoria profissional e
académica e titulacdo adequada as areas de atuacdo em cada um dos cursos
oferecidos.
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Os Campus da Faculdade SMG tem uma area de 10.174,29 m2 com espacos

destinados as atividades académicas, incluindo salas de aula, laboratorio de
informatica, laboratdrios basicos e especificos, biblioteca e salas administrativas,
além de um amplo estacionamento gratuito, com mais de 200 vagas.

Para o atendimento a alunos, professores e colaboradores, as areas de
convivéncia contam com os servi¢cos de lanchonetes e fotocopiadoras.

As salas de aula sdo dimensionadas adequadamente para atender os alunos,
0, equipadas com carteiras do tipo universitario, com assento acolchoado, quadro
branco e quadro em vidro para uso de canetas. Todas as salas séo climatizadas
com aparelhos de ar condicionado individuais.

A infraestrutura tecnoldgica esta assim dimensionada: a Faculdade SMG
fornece acesso direto e continuo a Internet a partir de qualquer um dos
equipamentos de informética existentes nos laboratérios, na sala dos professores,
na biblioteca e na &rea administrativa. Encontra-se, também, disponivel aos
usuarios, nas dependéncias do campus universitario a rede sem fio (wireless).

Faculdade SMG adota como principio filosofico a formacdo de valores
democréticos e de cidadania, aliada a producdo de saberes. Essa concepcao
pressupde uma Instituicdo de Ensino Superior voltada para a formacgéao de cidadaos
gue sejam capazes de responder aos desafios postos por nosso tempo, em
condi¢des ndo soO de atuar nas comunidades locais, mas também de compreender
0 contexto sociocultural regional, nacional e mundial.

Nesse sentido, a Faculdade SMG disponibiliza, mantém e atualiza,
permanentemente, sua infraestrutura fisica, tecnologica e de recursos humanos
para atender as demandas dos novos tempos, ciente da importancia de contribuir
para a producdo de conhecimentos que ajudem na materializacdo do
desenvolvimento sustentavel do Estado do Parana, da Regido Sul e do Brasil.
Dados da Instituicao
ASSOCIACAO DE ENSINO EVEREST

Base Legal da Mantenedora
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1.2 MISSAO E VISAO
Missé&o

A Faculdade Santa Maria da Gléria — SMG — possui como misséo formar
profissionais comprometidos com o desenvolvimento do pais e a sustentabilidade
das organizacfes, por meio do desenvolvimento de competéncias e habilidades
gerenciais, técnicas e comportamentais, que garantam Seu Sucesso enquanto

agentes de transformacéao social.

Viséao

Ser reconhecida na sua regido como uma Instituicao de referéncia nas areas
da graduacéao e pés-graduacéo, pela criatividade, inovacéo e acdes que favorecam
o crescimento intelectual, profissional e ético de seu académico, contribuindo para

o desenvolvimento da comunidade em nivel local, regional e nacional.

1.3 Valores

Os principios e acdes que sustentam toda a filosofia da Faculdade Santa
Maria da Gloria — SMG estéo alicergados por:
Comprometimento: atuar com profissionalismo, onde o processo de ensino-
aprendizagem garanta uma formacéo de qualidade ao egresso da IES;
Etica: sendo o valor essencial nas relagcdes humanas, torna-se imprescindivel
fundamentar as a¢0es e os resultados na honestidade e na justica;
Respeito: € ter consciéncia de nossos direitos e obrigagcbes, assim como dos
direitos e obrigagbes do outro, compreendendo e aceitando as diferencas
individuais e fazendo valer as nossas consideracdes pelos valores humanos e pelo
meio ambiente;
Inovacgédo: aprimoramento continuo das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo; estimulo & inovacgéo e a criatividade de forma planejada e integrada;
Responsabilidade Social: por meio da educacéo, garantir a cidadania para o

desenvolvimento da sociedade.
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1.4 Estrutura organizacional da Faculdade SMG

A Faculdade Santa Maria da Gloria - SMG tem uma estrutura organizacional
construida com o objetivo de distribuir de forma harménica as responsabilidades da
comunidade académica e deste modo cumprir com exceléncia a sua missao.

A Faculdade SMG possui 6rgdos deliberativos da administracdo superior:
CONSU que é 6rgéao deliberativo e normativo e o CONSUP que é érgao deliberativo
e consultivo.

Os orgaos executivos da Administracdo Superior constituidos pela Diretoria,
Colegiado Superior, Colegiado de Curso, Nucleo Docente Estruturante,
Coordenacgbes de Curso, Coordenacédo do Instituto Superior de Educacéo e
Secretaria Geral, e que tém a responsabilidade de definir a politica educacional e
de controlar o funcionamento académico da IES.

Os 6rgdos normativos e executivos da Administracéo integram-se a estrutura
organizacional da Faculdade SMG como os Departamentos, as Coordenadorias de
Curso e os Colegiados de Curso, com o0 objetivo de executar as atividades de
ensino, extensdo e iniciagdo cientifica que atuam diretamente na formacao geral e
profissional do académico e também o funcionamento institucional para uma
formacdo académica de qualidade dos alunos e sdo garantidas pela adequada
articulacdo entre as duas estruturas.

O departamento de apoio a toda instituicio € o NDI (Nucleo de
Desenvolvimento Institucional) que direcionado pela procuradora institucional, é
responsavel por prestar as informacdes no sistema eMEC, relativas as atualizacdes
cadastrais e a tramitagdo de processos regulatorios vinculados a instituicdo, bem
como pelos elementos de avaliacdo, incluidas as informacdes necesséarias a
realizacdo do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) e também

pela adequacéo de todo legislacéo vigente.
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1.5 Comisséo Propria de Avaliagao (CPA)

A CPA da Faculdade SMG é composta por representantes de todos 0s seus
segmentos institucionais:  corpo docente, corpo discente, quadro técnico-
administrativo e representante da comunidade e das coordenagdes. A CPA tem uma
atuacdo autbnoma em relacéo a conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes
na instituicdo, em consonéancia com o § 1° do artigo 7° da Portaria Ministério da
Educacao (MEC) 2.051, de 09 de julho de 2004, sendo permitido aos seus membros
reconducdo, com exce¢do ao representante discente. A formacdo da CPA esta

descrita no quadro 1.

Quadro 1 — CPA da Faculdade SMG.

Nome Segmento que representa

Catiane de Cassia Pupulin Presidente da CPA

Willian Samsel Representante das coordenacgdes
Marina Weber Mezzaroba Representante dos Docentes

Marcio José Bulgarelli Representante dos Docentes

Cleuza Lucas dos Santos Representante Técnico Administrativo
Tyffany Macedo Representante Discente

Rebeca Lopes Representante da Comunidade

O mandato dos membros acima indicados inicia-se na data de 03/2020 e
termina em 03/2022.

A CPA de Faculdade SMG em atendimento ao que preceitua a Lei n® 10.861,
de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao
Superior (SINAES), e a Portaria Normativa n°. 40, republicada em 29 de dezembro
de 2010, em seu artigo 61-D, é um 6rgéo permanente do processo de auto avaliacdo
da IES organizado para avaliar o desempenho dos cursos e dos estudantes,
trabalhando em torno do ensino, iniciacdo cientifica, extensdo, responsabilidade
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social, desempenho académico dos estudantes, gestdo da instituicdo, corpo

docente, técnico-administrativo e instalages fisicas.

O processo de avaliacdo esta relacionado a producao de informacdes sobre
determinada realidade e € algo que estad bastante presente no cotidiano das
pessoas. O processo continuo de avaliagdo, buscando atribuir valor as coisas,
discutir as coisas boas, as que sdo justas, o que € o verdadeiro. Avaliar quer dizer
conhecer as fragilidades e assim poder melhorar, transformando-as em
potencialidades.

A Faculdade Santa Maria da Gléria - SMG vem construindo uma cultura de
avaliacdo trabalhando junto & sua comunidade académica na tomada de
consciéncia da importancia da participacao efetiva de toda a comunidade interna
através do exercicio da avaliacdo participativa. E executa em um desses momentos
de reflexdo a Avaliacao Institucional, com o objetivo de acompanhar as atividades
de gestdo e ensino, oferecendo subsidios para a tomada de decisdo e
redirecionamento das agfes, e ao caminhar juntos (alunos, professores, direcéo,
comunidade e funcionarios) faz com que todos se envolvam no processo de
repensar os objetivos da Instituicéo.

N&do é tarefa facil desenvolver uma cultura avaliativa onde os membros de
todos os segmentos comprometem-se em responder com profissionalismo, as
questdes propostas. H4 sempre que realizar trabalhos constante de divulgagéo e
conscientizagcédo da importancia de participacéo de todos no processo de avaliagao.

O envolvimento das coordenacdes, da direcdo, dos professores, dos
membros da CPA é fundamental para que se realize um trabalho real, fidedigno e
que traga sugestfes de acdes que poderdo beneficiar toda a IES e a Avaliacédo
Institucional é, portanto, um desafio.

Assim, a CPA da Faculdade SMG, trabalha em conjunto com as
coordenacdes de curso e com a administracdo superior para efetivar a aplicacéo
dos instrumentos, apurando os dados levantados e o relatério apresentado é
resultante do trabalho realizado pela CPA com as diversas instancias da instituicao.

A lei do SINAES propiciou uma nova visao para o processo de Avaliacéo
Institucional. O programa até entdo existente, transformou-se na Comisséo Propria
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de Avaliacdo e a avaliagdo passou a ser compreendida como um instrumento de

politica educacional focado na sustentacdo da qualidade do sistema de educacédo
superior. O SINAES avalia as instituicbes, os cursos e o desempenho dos
estudantes, incluindo todas as variaveis relacionadas ao ensino, a iniciacdo
cientifica, a pesquisa, a extensdo universitaria, a responsabilidade social, ao
desempenho dos discentes, a gestdo da IES, as politicas focadas no corpo docente
e técnico administrativo e as instalagdes.

A CPA integra o SINAES e tem papel fundamental no processo. Os projetos
buscam utilizar de forma adequada os instrumentos de coleta, em todas as fases
de avaliacdo, transformando dados em informacdes relevantes e necessarias para
o bom funcionamento de todo o sistema no qual a Faculdade Santa Maria da Gléria
- SMG esta incluso.

O objetivo da autoavaliacdo na IES é o de coletar dados da comunidade para
a producéo de informacdes e reflexdes sobre as condi¢des do ensino, da pesquisa,
da extensédo e da gestdo para conhecer, compreender e orientar as a¢des, visando
manter as potencialidades e sanar as fragilidades identificadas.

Em 2018, a CPA deu inicio & um novo ciclo de avaliacdo institucional que vai
até 2020. Neste momento a CPA entende que deve ser desenvolvido uma
campanha de ampla divulgacdo, com participacdo voluntaria e andnima,
respeitando os principios estabelecidos pelo Sinaes. Apés a analise dos resultados
dessa autoavaliacdo, que compde o presente relatorio, a CPA propde as seguintes
acoes:
1.5.1.Ac¢0es propostas para 2019

» Levantamento das fragilidades prioritarias da instituigdo, apontadas na
autoavaliacdo realizada em 2018;

* Solicitar dos gestores as acgdes propostas para 2019 e 2020;

* Elaboracao do 2° Relatério Parcial.

15.2. A¢Ges propostas para 2020
* A partir das prioridades definidas em 2018 e ag¢des propostas em 2019,

planejar uma agenda de reunides com os gestores, discentes, docentes, técnicos
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administrativos de cada unidade, colegiados de curso e seus respectivos Nucleos

Docentes Estruturantes — NDE para acompanhar as acdes propostas;

* Solicitar dos gestores agbes realizadas em 2019;

» Elaboracdo do Relatério Integral referente ao triénio 2018-2020. Cumpre
ressaltar que, ao longo de todo o ciclo, haver4 o desenvolvimento de a¢Bes que
constituem a dindmica e o funcionamento da CPA.

* Acompanhamento das avaliagbes de reconhecimento e renovagao de
reconhecimento de cursos;

* Definigédo e planejamento dos recursos necessarios para o desenvolvimento
dos processos de autoavaliagéo;

* Sensibilizagdo da comunidade interna e externa acerca da importancia da
participacdo nos processos avaliativos para a melhoria da qualidade;

Por fim, entendemos que todas as etapas do processo de autoavaliacédo
serdo articuladas e construidas buscando o envolvimento de uma ampla
participacdo da comunidade académica interna e da comunidade externa e apoio

técnico e financeiro dos dirigentes, de forma a garantir a execucéo desse Projeto.
1.6 Planejamento Estratégico

Uma Instituicdo de Ensino Superior deve ser comprometida com a educagéo
e objetiva a producéo de conhecimento. Neste contexto, é importante questionar-se
continuamente: “A IES estd desempenhando um bom papel na construgdo do
conhecimento?” Para responder essa pergunta, muito tem sido feito, pois as
atividades da comissédo de avaliagdo se multiplicaram, ganharam relevancia e as
politicas de avaliacdo se ampliaram buscando novas formas de atender ao que se
espera em formas de resultado. Os objetivos iniciais antes da Lei 10.861 do SINAES
transformaram-se no processo de compreensdo da SMG como um todo: suas faces
pedagdgicas, cientificas, disciplinares, culturais, patrimoniais, administrativas e
disciplinares.

A IES neste triénio optou por disponibilizar o questionario de avaliacdo no
AVA em substituicdo ao google forms anteriormente utilizado. Este recurso foi
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utilizado para a pesquisa junto aos discentes, o que possibilitou reunir toda a

pesquisa, em arquivos por curso, em uma planilha e assim facilitou a tabulacéo e
analise dados diretamente no Planilhas Google, transportando assim para 0s
Relatorios da C.P.A. e ainda manter seguras as avaliacdes institucionais. Os alunos
também se autoavaliavam, avaliavam os professores, a coordenacéo e a IES.

A IES disponibiliza na péagina institucional, o Projeto de Avaliacdo
Institucional, o Regimento da Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA o Relatorio da
Auto avaliacdo Institucional 2020 parcial com o0s resultados da

Pesquisa. (www.smg.edu.br/cpa):
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Figura 3: Banner 3 — Sensibilizacdo
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Figura 5: Link de acesso a C.P.A. no Portal da Faculdade SMG

Nos anos de 2018 e 2019 a CPA optou por trazer graficos em formato
‘pizza”, com cores e que possibilitam chamar mais atencao dos académicos, sendo
inclusive uma das solicitagbes deles, pois os resultados sédo mais objetivos, claros,
e atendem sua preferéncia e linguagem, pois € enviado por Whatsapp, além de
exposto na Biblioteca e no site da IES.

Em 2019 a apresentacdo dos resultados ganhou agilidade a partir do
emprego do Whatsapp para encaminhamento do link da avaliacao, somando-se as
mensagens no e-mail dos académicos. Com essa iniciativa, um novo canal de
comunicacéo foi criado, bem como na sala dos professores.

Em 2020 tivemos que nos reinventar, como tudo no mundo a CPA teve que
se readaptar, claro que ja estdvamos a frente por, utilizarmos o AVA para
disponibilizacdo de questionarios personalizados, entretanto ndo tinhamos mais o
contato pessoal em sala de aula para trabalhar a sensibilizacdo da comunidade

académica.
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Mantivemos os gréficos em formato de pizza, onde usamos as cores

conforme o0s anos anteriores para chamarmos a atengdo da comunidade
académica. Neste momento ja haviamos testados a solicitacdo deles — de formato
de pizza- e ja tinhamos um resultado positivo desta acao.

Sendo assim, as midias sociais foram nosso grande apoio, disparamos e-
mails, lembretes no instagram e grupos do wattsapp, e contamos integralmente com
0 apoio da comunidade docente que diariamente nas aulas ao vivo sensibilizava os
académicos a responderem a CPA.

Por fim podemos afirmar que o planejamento do triénio sofreu ajustes
técnicos devido a pandemia de 2020, entretanto entendemos que tivemos um saldo
positivo quanto a percepcdo da comunidade académica, entendendo com fator

importante para o planejamento de melhoria continua institucional.

2 METODOLOGIA

Foi avaliado o Ensino sob o aspecto Qualidade, analisando o Desempenho
dos Professores, Coordenadores e a auto - avaliagdo dos alunos.

Mantendo sempre o foco na qualidade do ensino realizado pela Faculdade
SMG, a Avaliagdo Institucional, associada aos processos de adequacao,
readequacgédo e atualizacdo do corpo docente, vem fortalecendo e promovendo o
crescimento da instituigdo com base na analise dos dados obtidos nas pesquisas,
junto ao corpo docente e discente. Promovendo assim uma reflexdo e, portanto,

uma discussao sobre novos caminhos a tomar.
2.1 Universo

Para esse estudo, o Universo foi dividido em populacbes, composta por
alunos de um mesmo professor, Turmas e Curso, e professores de um mesmo
Curso. O processo avaliativo, em questéo, é censitario em sua concepg¢do. Todos
os alunos da SMG poderiam participar, porém foi considerada a participacéo
amostral para a analise estatistica.
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2.2 Coleta de Dados

Os dados foram coletados por meio de instrumentos na forma de
questionarios, que foi cuidadosamente elaborado, atualizado e aprovado pelos
membros da CPA. Posteriormente, no portal AVA de cada aluno, foi inserido o

guestionério, conforme fotos ilustrativas:

Professar On line § Bom Vindin. ROBRIGE ROGER SALDANMA -

7 LANCAN NOTAS
& Menu Rapido
& CONTIUDO PROGRAMATICD

E3te & 0 moew prnd pal das Serviges Onine
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Figura 6 — Coleta e ambientes.
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Assim, foi desenvolvido o questionério aos alunos, cujos dados objetivou-

se:
a) Avaliacédo do Ensino pelo Discente

b) Autoavaliacdo do Discente

Avaliou-se também as caracteristicas dos alunos, por meio da autoavaliacao
e do perfil discente.
O questionario foi construido pela CPA e Coordenadores da Faculdade
SMG a partir de sugestdes dos docentes.
Os questionéarios ficaram disponiveis pelo tempo minimo de 40 dias,
momento em que houve campanha de sensibilizacdo pelos professores,
colaboradores e membros da CPA. Importante destacar, que o questionario é

preenchido de forma voluntéria.

2.3.Andlise e Tratamento dos Dados

Para a descrigdo do perfil dos alunos, foram utilizados os dados obtidos no banco
de dados das Faculdades SMG, empregando basicamente as tabelas:

e alunos matriculados por série, sexo e data de nascimento;

e alunos matriculados, no semestre, por tipo de ingresso;

e realidade dos alunos quanto ao compromisso assumido junto aos

estudos e a faculdade;

e realidade dos alunos quanto a manutencao dos estudos.

e Situacdo socioeconémica do aluno e da familia;
Apbs o periodo de preenchimento, os resultados foram exportados via planilha de
gréfico do sistema bem como Excel. A Avaliacdo individual de cada Curso foi
encaminhada para os Coordenadores, visto que a C.P.A. entende ser de
responsabilidade destes, juntamente com o seu NDE, o estabelecimento de acdes
pedagdgicas e acompanhamento do desempenho de cada professor, de acordo

com as caracteristicas de cada area de formacao.
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3.RESULTADOS

3.1 Participacéo

Da amostra coletada ente no primeiro semestre de 2020, foram analisados 375
guestionérios. Os questionarios foram respondidos eletronicamente, pelo portal
académico, diferente dos antigos formulérios enviados pelo Google Forms.

O discente também poderia acessar de qualguer ambiente, a partir do
momento que acessasse 0 questionario disponibilizado pela C.P.A.

O momento de pandemia de mudanca no parametro mundial da convivéncia
entre as pessoas fica claro que isso refletiu na adesédo dos docentes. Entretanto
a amostra de alunos respondentes, permitiu um mapeamento veridico,
considerando que esses alunos se sentiram parte do todo e responsavel pelas
melhorias a serem conquistadas com a sua participa¢ao nas avaliagbes da C.P.A.
E sentir assim o desejo de participar de forma responsavel e consciente e ndo em
utilizar-se de um instrumento importantissimo como o questionario, em interesse
individualista e ndo coletivo.

A CPA apresenta neste capitulo os instrumentos utilizados para a coleta dos
dados e representagdo dos resultados em 2020, a sensibilizagdo em relacdo ao
processo de Avaliagéo Institucional e os segmentos da comunidade consultados em
2020 e no triénio de 2018 a 2020.

3.2 Calendério e divulgagédo da Avalia¢ao Institucional

A Avaliacdo Institucional do triénio de 2018 a 2020 manteve o padrao
empregado nos ultimos ciclos avaliativos, sendo composta por dois momentos,
conforme calendario institucional divulgado continuamente no site da instituicdo e
nos editais. Entretanto neste contexto a CPA entendeu que seria necessario
incorporar no questionario perguntas referentes ao ensino remoto.

A figura 7 mostra os periodos da Avaliacdo Institucional nos dois semestres
letivos de acordo com o site da IES, bem como, nas redes sociais:
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Figura 7 — Banners de Divulgagéo da Avaliacdo instagram.

A divulgacdo da Avaliacdo € intensificada nas semanas que antecedem a
disponibilizacdo dos questionarios e conta com o apoio do Departamento de
Comunicacdao, das Coordenacdes, da Direcdo Académica e dos representantes de
turmas.

Em 2020 o contato com as midias sociais e as aulas online forma de suma

importancia para sensibilizar a comunidade académica.

3.3 Avaliagéo Institucional do triénio 2018-2020

Durante o triénio a avaliacdo institucional aconteceu na mesma metodologia,
pelo portal académico, os alunos tiveram disponibilizados os questionarios para a
comunidade académica.

Ressalta-se que, as diretrizes que regem as avaliagdes institucionais,
descrevem que os Coordenadores de Curso, devem possuir conscientizacdo de

que, sdo agentes multiplicadores da CPA/SMG junto a sua equipe de colegiado,
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docentes e discentes. Assim, 0 processo de sensibilizacdo, junto aos

coordenadores, proposto no Planejamento dos Trabalhos da C.P.A, foi realizado
desde o inicio do semestre letivo, utilizando-se de momentos nas reunides da
CPA/SMG, de Reunibes Gerais de Coordenadores, tendo como foco sensibilizar o
coordenador como agente multiplicador do SINAES.

A analise do primeiro semestre se refere aos dados de avaliacao pedagdgico-
didatica dos professores, de modo a perceber os avancgos efetuados pela Instituicdo
e seu corpo docente, demonstrando a contribuicdo no processo de construcao
institucional da Faculdade SMG, favorecendo a reflexdo sobre o desempenho dos
professores, e alunos, permitindo a implementacao de acdes capazes de garantir as
premissas pedagdgicas e de gestéo planejadas pela Instituicdo.

Mantendo sempre o foco na qualidade do ensino realizado pela Faculdade
SMG, a Avaliagéo Institucional do segundo semestre, associada aos processos de
adequacao, readequacao e atualizacdo das Politicas Institucionais, visa promover
uma reflexdo e, portanto uma discussao sobre novos caminhos a tomar.

Em 2020 vale salientar que 0 momento de pandemia norteou essas agdes para
0 ambito tecnoldgico, mantivemos a sensibilizacdo nas lives, nas reunides
pedagdgicas, nas reunides com os lideres que permaneceram acontecendo pelo
google meet.

A sensibilizacédo e participagdo nos processos de auto avaliacao institucional
€ de responsabilidade de todos, sejam, membros da Diretoria, Técnicos
Administrativos, Coordenadores, Membros de Colegiado e Corpo Docente e

Discente, Comunicacao e Marketing.

3.4 Acdes em momentos de Pandemia
A SMG para se adaptar ao novo “normal” de 2020 desenvolveu as acodes

adaptacdes para oferecer o ensino remoto.

Substituicdo das aulas presenciais dos cursos de graduacao em andamento
por aulas e atividades tedricas em meios digitais até 31 de dezembro de 2020
prorrogaveis, a depender de orientacdo do Ministério da Saude e dos 6rgaos de
saude estaduais, municipais.
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Alteracdo do calendario de estagios supervisionados e aulas praticas dos

cursos da area da Saude, para cumprimento integral da carga horéria do
componente curricular de forma presencial. A previsdo da reposi¢ao das atividades
praticas suspensas em 2020, a fim de que ndo houvesse prejuizo na formacéo dos

alunos. Reposicao prevista para 1° semestre 2021.

Os cursos de pos-graduacao lato sensu com atividades de carater teorico
adotaram recursos de tecnologia de informacdo e comunicagao (TIC’s) para as
aulas tedricas. Ja os cursos com carater pratico adequaram o calendario para

reposicéo das atividades.

Os cursos utilizaram ferramentas de mediacgéo, forum, aula-chat e SC Live,
assim como a utilizacdo de exercicios domiciliares a serem realizados pelos alunos
com tutoria docente.

O corpo técnico-administrativo, coordenacdes e docentes estiverem em
regime de teletrabalho, atuando de forma remota nas atividades de atendimento aos
discentes, incluindo as acdes de apoio psicopedagogico e psicolégico por meio da
Assessoria Pedagadgica.

Foram aprovados novos procedimentos de acompanhamento e avaliagao
dos processos de ensino-aprendizagem sendo eles:

a) Atividades Avaliativas: Questionario multipla escolha, verdadeiro ou
falso, associagéo, etc;

b) Tarefas: Que exigiram a producéao individual do estudante;

c) Férum de discussédo: debate sobre situacdes-problema;

d) Participacao nas Lives ministradas pelos professores.

Foram divulgadas notas técnicas de orientacgdo aos docentes e
coordenadores de cursos em relacdo a conducdo das atividades pelo ensino
remoto. Os docentes receberam manuais de orientacdo quanto as ferramentas a
serem utilizadas, além do apoio da equipe multidisciplinar da Faculdade SMG,
responsavel pela capacitacdo online e adequagéo as metodologias de conteudo.

A Faculdade SMG criou uma secdo especial em seu site sobre 0 novo
Coronavirus, atualizando as principais deliberacdes institucionais, bem como

matérias especiais pelo blog institucional, e-mails marketing de carater instrucional
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a alunos, docentes e colaboradores, e interacéo direta via chat com seu publico por

meio das midias sociais e canais oficiais (Facebook, Instagram, Linkedin e
WhatsApp).
A Comissdao de Inclusdo e Diversidade —acompanhou todas as a¢des necessarias

para que a comunidade académica atravesse esta fase de forma eficiente e segura.
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4 AVALIACAO 2020
4.1 Avaliacao Institucional 2020/1

A avaliacao serve para proporcionar uma base racional, objetiva, qualitativa
e guantitativa para decis6es administrativas objetivando o desenvolvimento de uma
instituicdo. O objetivo € que informacdes possam melhorar o desempenho e a
qualidade de ensino oferecido. Elas sdo importantes pois aperfeicoam os métodos
de ensino-aprendizagem, planejamento educacional e infraestrutura.

Entretanto, devido a pandemia de Covid-19, desde marco de 2020 a IES
encara o grande desafio de implementar do ensino remoto. Nesse contexto, o
trabalho das CPA’s torna-se mais que necessario para adotar medidas que
melhorem a qualidade e a experiéncia dos alunos e professores nas aulas online.
Nessa perspectiva foi realizada a pesquisa de Avaliacdo Docente e Auto-Avaliacao
Discente, do 1° semestre de 2020, junto aos estudantes, os quais tiveram a
oportunidade de contribuir e assim modificar metodologias e concepgdes, auxiliando
0 processo de readequacédo e adequacéo da Instituicao.

O presente processo avaliativo é composto de perguntas e respostas
preenchidas pelos discentes, que se transformaram em indicadores, que quando
analisados tem como resultado dados importantes para um diagnéstico preciso que
€ usado no processo decisorio institucional.

Com relacdo a validade e confiabilidade de um processo desta natureza,
tendo como fonte os discentes, inUmeros pesquisadores concluiram que as
avaliacoes feitas por estes mostram muita estabilidade e constancia nas diversas
categorias avaliadas. (SELDIN P., 1984).

A avaliacdo pedagogico-didatica do primeiro semestre de 2020 realizada
pelos professores, contribuem com a percepc¢ao dos avancos efetuados pela IES,
traz uma reflexdo sobre a atuagcéo docente e discentes, a implementacao de acdes
capazes de garantir as premissas pedagdgicas e de gestao planejadas pela
Instituic&o.
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O questionario on-line propicia vantagens como a velocidade na coleta e no

processamento dos dados, maior comodidade do usuario, sigilo do avaliador em
expressar sua opinido e facilidade na construcéo dos indicadores.

Neste momento a Faculdade Santa Maria da Gloria - SMG faz desse
instrumento o diagndstico para tomada de decisdo, possibilita momentos de
reflexdo na Avaliacao Institucional, com o objetivo de acompanhar as atividades de
gestdo e ensino, oferecendo subsidios para a tomada de decisdo e
redirecionamento das acdes. O papel da CPA foi assegurar o desenvolvimento
desse processo de ensino remoto com qualidade. A qualidade € inerente aos
processos.

4.2 OBJETIVOS DA AVALIACAO DO DESEMPENHO ACADEMICO

Neste ambito a avaliacdo teve por objetivo, mapear as necessidades e
contextos dos alunos, por meio de coleta de dados, analise e elaboracdo de
diagndstico acerca dos aspectos avaliados nos segmentos estudados, visando
fornecer subsidios para o aperfeicoamento da qualidade do ensino e da propria

Instituic&o.

5. PERFIL DOS ALUNOS SMG

Alguns dados usados para a analise do perfil dos alunos, matriculados no
primeiro semestre de 2020 das Faculdades SMG, foram fornecidos pela Secretaria
Académica da SMG, obtidos no banco de dados da faculdade e gerados pelos
guestionarios respondidos pelos alunos.

O perfil esta descrito conforme as caracteristicas sociais, formas de ingresso
e possibilidade de utilizacdo de bolsa. Ndo estdo sendo consideradas matriculas
feitas apOs a geracdo do banco de dados, bem como as evasfes no decorrer do

semestre.
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5.1. Caracterizagcao dos Alunos e Autoavaliagéo Discente

Além das questbes referentes ao desempenho pedagodgico-didatico dos
professores, no questionario de avaliacdo existe uma segunda parte de questdes
referentes a participagdo e rendimento dos alunos, nos estudo e atividades
propostas pelos professores, e as impressfes dos mesmos relativos a satisfacéo
guanto ao curso e periodo.

Verificou-se, nos questionarios respondidos que a maioria dos alunos de
2020/1 — aproximadamente 38 % se encontra na faixa etaria de 16 a 21 anos.
Esse dado demonstra que a maioria dos académicos ingressam na faculdade logo
apos o ensino médio. Este dado retrata a geracdo dos alunos ingressantes,

permitindo que o corpo docente entenda a forma que deve ser exposto as aulas.
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Gréfico 1 — Faixa etaria na matricula — 2020/1

Qual a sua faixa etaria?

5,33%

= Entre 16 e 21 anos = Entre 22 e 25 anos = Entre 26 e 30 anos

® Mais de 50 anos = Entre 31 e 40 anos = Entre 41 e 50 anos

Fonte: Dados da Pesquisa 2020/1
O gréfico 2 demonstram a distribuicdo dos alunos da Faculdade SMG, participantes

da amostra por sexo, conforme questionario, verifica- se que a maioria dos alunos

respondentes é do sexo feminino.
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Gréfico 2 — Alunos Faculdade SMG por sexo — 2020/1

2- Sexo:

= Masculino = Feminino

Fonte : Dados da pesquisa 2020/1.

O Gréfico 3 demonstra a Renda Mensal dos alunos respondentes, conforme
Questdo 2, embasada em salarios minimos, observa-se que 64% dos alunos
respondentes recebem mensalmente menos que 2 salarios minimos, que é a média

nacional.
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Gréfico 3 — Renda Mensal do Aluno em Saléarios Minimos

Qual a sua renda familiar mensal em salarios
minimos?

240% - 0,80%

= Até 2 salarios m De 3 a 5 salarios = De 6 a 10 salarios = Acima de 10 salérios

Fonte: Dados da pesquisa 2020/1

Quanto ao ensino fundamental e médio, respondidos na Questédo 4, a
maioria dos alunos cursou em escolas publicas (84%), e 13% dos respondentes
informaram que cursaram parte do ensino fundamental e médio em escolas

particulares.
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Gréaficos 4 — Ensino fundamental e médio

Vocé cursou ensino fundamental e ensino médio em:

6,13% 3,:20%

= Maior parte em Escola Publica = Escola Publica

= Maior parte em Escola Particular = Uma parte significativa em cada uma delas

Fonte: Dados da pesquisa 2020/1
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Gréfico 5 — Considerando as razdes que o(a) levaram a universidade, a

expectativa de realizar seus objetivos.

Considerando as razoes que o (a) levaram a buscar o

ensino superior, a expectativa de realizar seus objetivos é:
4,9%

10,4%

= Indiferente. Vocé reconhece que o esforco pessoal é mais importante que a instituicio em que estuda

= Alta. A proposta de capacitacio da SMG atendera aos seus objetivos
= Razoavel. Vocé ja identifica restrigdes impostas pela capacitacdo académica da SMG

® Baixa. A proposta da SMG nfio devera atender aos seus objetivos;

Quanto as razdes que os respondentes optaram pela Faculdade SMG e
as expectativas profissionais, conforme do questionario, 18,7% indiferente, 66%
dos respondentes elegeram a alternativa “Alta. A proposta de capacitacao da
SMG devera atender aos seus objetivos”, sendo que 10,4% optaram pela
alternativa “Razoavel. Vocé ja identifica restricbes impostas pela
capacitacdo académica da SMG”, sendo a melhora significativa do indice na
alternativa “Baixa. A proposta da SMG n&do devera atender aos seus
objetivos”, que reduziu de 13% para apenas 4,9% do indice, demonstrando a
transformacao da Faculdade SMG

6.DESEMPENHO PEDAGOGICO-DIDATICO DOS PROFESSORES

Ao avaliar o desempenho pedagogico-didatico dos professores ha de se
levar em conta que a Avaliacdo Institucional tem por funcdo contribuir com os
gestores no sentido de apresentar, através de seus instrumentos, dados
importantes para as decisfes que se fizerem necessarias.
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No atual contexto os docentes munidos de um querer ensinar, precisaram se

reinventar, abruptamente, muitos ja dominavam a parte tecnologia, jA tinham
familiaridade com as cameras, porém outros tiveram que reaprender a ensinar. Em
contra partida os alunos também se encontraram num novo momento, onde tudo
era novo, uma mistura de sentimentos de adequacao imposta por uma for¢ca maior.
Fato este que por si sO ja acarreta uma resisténcia momentanea, considera inerente
do ser humano a qualquer processo de mudanca.

A Avaliacao Institucional permite a interacdo dos sujeitos envolvidos nos
processo ensino-aprendizagem-ensino, assegurando participacdo corresponsavel
na construgdo educacional, este instrumento avaliativo favorece a formacao do
Docente e Discente Reflexivo, pontos chaves da politica educacional da SMG.

As Tabelas seguintes reinem todas as respostas as questfes de 12 a 14,
referentes a avaliacdo do desempenho pedagogico-didatico do professor e
evidencia as respostas dos alunos com ocorréncias, as quais sao somadas,
considerando as acOes dos professores, agrupando assim as opinides mais
favoraveis.

Destaca-se que na visdao da CPA, desde a Semana Pedagdgica estruturada,
as capacitacdes internas, as reunibes de colegiado, além da organizacdo dos
Coordenadores, estruturacdo de uma linguagem institucional, a contratacdo de
professores com maior experiéncia docente, mestres e doutores, tem apresentada
significativa melhoras.

Além do mais, alguns indices ndo sdo aparentes, por exemplo, dos 60% dos
professores Mestres, aproximadamente 15% sdo doutorandos, no qual a IES
apresenta incentivo e flexibilidade como forma de incentivo, investindo nesses

profissionais.
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Tabela 1 Como vocé avalia a atuacéo dos professores do seu curso, quanto

ao conhecimento na area em que atuam?

CLASSIFICACAO QTDADE %
Boa. 114 30,40%
Excelente. Apresentem dominio
. ] 218 58,13%
impecavel.
Prefiro ndo opinar. 15 4,00%
Regular. Dominam parcialmente
] 25 6,67%
0 conteudo.
Ruim. Apresentam dificuldade
3 0,80%

com dominio do conteuido.

Fonte: Dados da Pesquisa 2020/1

Na questdo da tabela acima, verifica-se que os indices de satisfacdo sé@o
de mais 88% dos alunos, e apontam para o0 compromisso assumido pelos
professores junto ao aluno, unindo a teoria a pratica, deixando claros os critérios
de avaliacdo e a necessidade da postura ética na formacgéo do profissional.

E preciso destacar que mesmo em tempos de pandemia esse indicador
teve um discreto aumento, a CPA julga como mérito e esfor¢co de toda equipe,
que reinventou o modelo de ensino e aprendizagem. Adequou-se a um Nnovo
contexto, saiu da zona de conforto e atendeu a demanda imposta por uma crise
mundial e teve como resultado uma aprovacgéo positiva do aluno.

Como a avaliagdo deve ser pensada de forma integrada, o aluno também
faz parte do processo e jamais deve ser usado como Unica fonte de dados. Por
isso que é essencial que o professor sensibilize o académico, mostrando a
importancia da pesquisa, para que nenhum contratempo entre ele (o aluno) e o
professor possa interferir nas respostas, uma vez que “O objetivo da auto-
avaliacdo é fazer com que o estudante responda com mais maturidade a pesquisa
sobre o educador” (DIAS, 2001).
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Gréfico 6 — Atuacao dos professores

De um modo geral, como vocé avalia a atuacao dos
professores da SMG no que se refere 4 dinimica das aulas
ministradas, de acordo com o ensino remoto?

o
10,67% oo 1733%

= Boa.

® gstimulam a participacdo e reflexdo dos alunos.

m Excelente. Tém uma boa didatica, utilizam os recursos adequadamente e

® Regular. Possuem uma didatica razodvel e ndo estimulam a participacio dos alunos.
= Prefiro ndo opinar.

= Ruim. Ndo usam os recursos disponiveis para estimular os alunos.

Fonte: Dados da Pesquisa 2020/1

Este questionamento apontado pela CPA como muito boa a atuagéo dos
professores no periodo da pandemia pois 77% avaliaram positivamente a atuacao
dos professores, mostrando de como os académicos estavam vivenciando o
comeco do ensino remoto, tudo ainda era novo e inserto, mas como uma certeza,
avontade de ensinar e aprender. Ao estimular o interesse do aluno pela disciplina,
relacionando o conteddo com exemplos e possiveis aplicagbes praticas e /ou
profissionais, o papel de mediacdo do professor consiste em guiar
cuidadosamente os alunos ao longo do processo, valorizar o conhecimento prévio
dos alunos, monitorar as discussdes e relacionar com exemplos préaticos

contextualizados com o futuro exercicio profissional.

7. AUTO-AVALIACAO DOS ALUNOS EM RELACAO A
PARTICIPACAO, RENDIMENTO E APRENDIZAGEM DOS CONTEUDOS
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ABORDADOS.

Pensando no momento de ensino remoto, a Comissao Prépria de Avaliacdo
idealizou uma pesquisa de opinido junto a todos os alunos, a ser preenchida no
mesmo periodo da avaliagdo do desempenho docente.

A capacidade do aluno, em informar de maneira confiavel, o seu nivel de
aprendizagem, sua disposicao para trocar ideias com 0s colegas e com 0s
professores, a capacidade de aplicar os conhecimentos ensinados nas disciplinas
a outras situacdes e contextos, dentre outras indagacdes, apresenta uma evidéncia
gue comprova a capacidade do aluno de se auto avaliar.

As perguntas do questiondrio surgiram de discussfes qualitativas entre os
membros da CPA, coordenadores de curso e corpo docente.

O maior esfor¢o dos docentes € obter o interesse dos alunos no aprendizado
efetivo. Com este objetivo é que se desenvolvem as metodologias e praticas de
ensino-aprendizagem- ensino, que sdo delineadas com o intuito, ndo s6 de
transmitir, mas de despertar, no aluno, o anseio pelos conteldos que serao
ministrados.

Verifica-se que o0s alunos ndo s participam do desenvolvimento destes
conteudos, buscam a aplicabilidade dos mesmos e assim obtém o aprendizado real,
como também sabem fazer sua autoavaliagéo.

Verifica-se que os dados relativos a satisfacdo do aluno respondente com os
Cursos matriculado no periodo. Observa-se assim que 80% dos alunos disseram:

“Sim. O curso escolhido foi exatamente o que eu desejava”.
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Gréfico 7 - Nivel de Satisfacdo dos alunos no periodo. (Geral)

O curso em que esta matriculado € aquele que vocé
realmente queria?
0 1,079
1,60% -, ~107%

\
13,87% \‘

4,00%

= Sim. O curso escolhido foi exatamente o que eu desejava

= Ndo. Porém me surpreendi e encontrei-me no curso

= Ndo. A escolha foi em virtude da falta de opgao

= Nio. A escolha foi em virtude de exigéncias da familia e/ou do trabalho

= N3o. Estou insatisfeito e ndo tenho certeza se irei concluir

Fonte: Dados da Pesquisa 2020/1

Percebe-se que nesse semestre ocorreu um aumento na satisfacdo dos
alunos respondentes com 0s cursos em que estdo matriculados no periodo. Fato
este considerado relevante pelos membros da CPA, visto que estavamos no
meio do processo de mudanca DIDATICO PEDAGOGICA. A CPA também
acredita que a satisfacdo académica também ocorreu devido as atividades extra
aulas também serem redesenhadas com sucesso, conforme mostrado nas

figuras abaixo.
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' | SEMANA MULTIDISCIPLINAR DF SAUDE 2020

Figura 8 — Semana da Saude

Denota-se que no ano de 2020 as atividades académicas continuaram
ocorrendo, seja por interesse pessoal, ou estimulo dos professores, o que
representa a visao instituicdo para as atividades académicas, mesmo diante de
todas as privacfes do contexto pandémico, a faculdade SMG, esteve a frente se

representando em varios momentos do ano de 2020.

@ GRAYANDO B Daniely Vichete wsta opreesetnnco

£ ONDE VOCE ESTA
O QUE VOCE TIVER

QUE VOCE PUDER.

Figura 9 - Lives

Isso retrata 0 resultado satisfatério do aluno quanto a Motivacdo para a
Participacdo das Atividades Académicas. A CPA , entende que as varias atividades
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académicas propostas de forma remota, permitiram uma participacdo maior dos

académicos, que por sua vez, puderam aproveitar um aprendizado diferente o que

motivou o aluno a repensar atividades extra curriculares.

8. AVALIACAO DO COORDENADOR

Destaca-se que este processo avaliativo ndo tem carater punitivo, nem
para o docente e muito menos para o coordenador de curso.

Avalia-se, para se ter parametro de autocritica, para confirmar ou negar o
norte das a¢des. No caso especifico da acdo docente, serve, principalmente, para
corrigir e aperfeicoar a pratica docente. O desenvolvimento dos processos
didatico-pedagdgicos e administrativos da instituicdo depende da capacidade de
autocritica de todos os seus agentes.

A Avaliacdo também serve de parametros para a medicdo do
conhecimento dos discentes das Fun¢des do Coordenador de Curso, desta forma
0 questionario aplicado contou com 6 questdes para este fim.

Seguem os resultados das avaliacdes:

Gréfico 8: Projeto Pedagdgico

A coordenacio elabora, implementa e avalia o Projeto
Pedagogico, visando os desafios académicos; modalidades
e turnos; melhoria da qualidade da educacao, em
consonancia com as diretrizes educacionais em relacao ao
ensino, pesquisa e extensao?

4,0%

12,0%

= Atende Parcialmente = Precisa Melhorar = Prefiro Nio Opinar = Atende Plenamente = Nio Atende
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Fonte: Dados da Pesquisa 2020/1

O grafico apresenta os resultados sobre a implementacdo do projeto
pedagdgico, sendo que 66,4% dos alunos entende que os indices atendem o
objetivo, sendo que somente 4% dos alunos apresentaram indices negativos, e

12% apresentaram a necessidade de melhorias.

Grafico 9 - Desempenho do Coordenador ao Elabora o Plano de Trabalho do

Semestre

A Coordenacio elabora o plano de trabalho do
semestre, indicando metas, estratégias de formacao,
acompanhamento e avaliacdo dos impactos da
formacao continuada e reunides com os professores
para gestao do Curso?

1,0%

16,0% 4 g9,

= Atende Parcialmente = Precisa Melhorar = Prefiro Nao Opinar

u Atende Plenamente ® Nio Atende

Fonte: Dados da Pesquisa 2020/1
O Grafico acima apresenta os resultados de que 64% em que 0s alunos
respondentes afirmam que o(a) Coordenador(a) “Atende Plenamente”, a
“Elabora o plano de trabalho do semestre, indicando metas, estratégias de
formacdo, acompanhamento e avaliacdo dos impactos da formagéo continuada
e reunides com a Equipe Docente para Gestdo Pedagdégica do Curso”, enquanto
25% atende parcialmente e 6% elegeram a afirmativa de que “Precisa Melhorar”,
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e por fim 4% “Prefiro Nao Opinar”’. O que sugere que o aluno néo tem certeza

da ocorréncia deste Planejamento. Requer que os Coordenadores Partilhem
com as Turmas ndo sé com os Lideres, pois algumas informacdes podem nao
chegar a toda turma. Entretanto no contexto de 2020 é considerado que o
coordenador conseguiu atender as demandas dos alunos, mesmo com todo o

esforco voltado para o ensino remoto naquele momento.

Grafico 10 - Coordenador (a) acompanha sistematicamente o desenvolvimento do
Plano de Acédo da SMG

20- A coordenacao acompanha sistematicamente o
desenvolvimento do Plano de Acao da SMG, fazendo
interferéncias e retomadas necessarias tendo em vista o
aprimoramento e redimensionamento da pratica de
ensino, com frequentes melhorias para o Curso?

2,1% 6,1%

4,0%

= Atende Parcialmente

ya
/ = Precisa Melhorar

= Prefiro Ndo Opinar

= Atende Plenamente

= Nio Atende

Fonte: Dados da Pesquisa 2020/1
No grafico acima, se o “Coordenador (a) acompanha sistematicamente o
desenvolvimento do Plano de Acdo da SMG; e faz sempre que necessarias
interferéncias e retomadas tendo em vista o aprimoramento e redimensionamento
da pratica de ensino”, demonstra que 52,9% dos respondentes afirmam que o
Coordenador “Atende Plenamente” e 28,5% elegeram a alternativa que “Atende

Parcialmente”.
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Grafico 11- O Coordenador(a) procura ser resiliente

A coordenacio procura ser resiliente no dia a dia, pautando
no equilibrio e no bom senso ao mediar conflitos e lidar
com situagoes contrarias ao Regimento Interno e Normas
Institucionais?

2,1%

} 4,0%

8 Atende Parcialmente ® Precisa Melhorar ® Prefiro Ndo Opinar ® Atende Plenamente ® Nio Atende

Fonte: Dados da Pesquisa 2020/1

No gréafico acima, percebe-se que 79% dos académicos elegeram
positivamente em relagao aos indices de: “Coordenador(a) procura ser resiliente
no dia a dia, pautando no equilibrio e no bom senso ao mediar conflitos e lidar
com situacdes contrdrias ao Regimento Interno e Normas Institucionais”.
Importante dado quando analisamos a perspectiva que vivenciamos no momento
da aplicacdo do questionario da CPA. O momento era de transicdo, 0s
coordenadores fizeram um trabalho espetacular, quanto as davidas e dificuldades

dos alunos, o que permitiu que o semestre fosse finalizado com sucesso.
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Gréfico 12 - Em relag&o ao portal das disciplinas integralmente online

Avalie as disciplinas de seu curso cursadas integralmente
online

- -

@

= Ruim = Regular =Bom = Otimo = Excelente

No que diz respeito as disciplinas integralmente online, o questionario foi
feito no momento de transicdo para algo novo ndo vivenciado anteriormente pela
populacdo académica, nesta esfera os alunos estavam se ambientalizando com a
nova realidade e entenderam naquele momento que 62% dos académicos
entendem que o material € bom, 6timo e excelente, sendo que apenas 13,60 %
entendem que é ruim, e somente 24,80% entende de forma regular.

Os dados apresentados sédo extremamente positivos na analise da CPA,
hoje o cenario de satisfacdo é extremamente significante baseado no contexto
transformador que ocorreu em uma velocidade muito rapida, porem todos se

uniram em prol de um dnico objetivo: a Educacao.
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9. CONSIDERACOES DO RELATORIO PACIAL 2020.1

O presente estudo aconteceu no primeiro semestre de 2020, no inicio da
pandemia, em meio ao contexto de urgéncia de tornar o ensino presencial
modalidade remota, em face da Pandemia do COVID-19 e de sua necessidade de
isolamento social.

A pesquisa teve carater extraordinario, em funcdo da Pandemia e ficou
disponivel para respostas por um tempo maior, a fim de possibilitar a participacéo
de mais alunos, bem como permitir um tempo de adaptacdo do aluno ao ensino
remoto, para que pudesse opinar com melhor qualidade.

O momento de pandemia de mudanca no parametro mundial da convivéncia
entre as pessoas fica claro que isso refletiu na adesédo dos docentes. Entretanto a
amostra de alunos respondentes, permitiu um mapeamento veridico, considerando
gue esses alunos se sentiram parte do todo e responsavel pelas melhorias a serem
conquistadas com a sua participacdo nas avaliagbes da C.P.A. e sentir assim o
desejo de participar de forma responsavel e consciente e ndo em utilizar-se de um
instrumento importantissimo como o questionario, em interesse individualista e ndo
coletivo

A consolidacdo da avaliacdo institucional como parte da cultura
organizacional e como atividade educativa, cultural e cientifica, efetivamente
presente como parte dos projetos do ensino, em busca da almejada qualidade no
Ensino Superior. O processo, em desenvolvimento, concebe a avaliacédo
institucional como um importante instrumento de crescimento institucional e
particular, além de oportunizar analises mais abrangentes sobre a instituicdo em
foco.

O processo de avaliacdo institucional é realizado com anélise de focos
distintos. O primeiro foco foi a Estrutura dos Cursos de Graduacgao seguida da
auto-avaliacdo dos alunos e avaliacdo docente.

Os resultados da Avaliacao ficam disponiveis aos interessados no site
www.smg.edu.br/Instituicdo/CPA, com os Diretores da Faculdade e com os

Coordenadores de Cursos.
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Pensando no momento de ensino remoto, a Comisséo Propria de Avaliacdo

idealizou uma pesquisa de opinido junto a todos os alunos, a ser preenchida no
mesmo periodo da avaliagdo do desempenho docente.

No que se refere a satisfacdo dos académicos, nesse semestre ocorreu
um aumento na satisfacdo dos alunos respondentes com 0s cursos em que
estdo matriculados no periodo. Fato este considerado relevante pelos membros
da CPA, visto que estavamos no meio do processo de mudanca DIDATICO
PEDAGOGICA. A CPA também acredita que a satisfacio académica também
ocorreu devido as atividades extra aulas também serem redesenhadas com
sucesso.

No que compete ao contexto do Docente, pode-se afirmar que de uma forma
geral os resultados da Pesquisa demonstram que a transmissao do conteudo se
realiza de uma forma bastante satisfatéria, mesmo dentro de um contexto
pandémico o processo de aprendizagem o professor tem transmitido de modo
adequado o conteudo, com aplicacdes praticas e profissionais e tem conseguido
resolver as dificuldades dos alunos, esclarecendo as suas davidas.

Quanto a avaliacdo dos coordenadores é importante salientar que a
metodologia de transmissao de informacdes foi abruptamente remodelada, o que
com certeza causou estranheza nos académicos, porem mesmo dentro deste
contexto de um modo geral, como o aluno avalia a atua¢do dos Coordenadores da
SMG no que se refere a “Elaboragédo do Projeto Pedagdgico, revisdo e melhorias
para o Curso”; “Acompanhamento e Avaliacdo do Processo continuo de
Avaliagao”; “Analise dos dados obtidos referentes as dificuldades nos processos
de ensino e aprendizagem”; foi considerada satisfatoria devido ao conjuntura geral.

Atualmente a Comissdo de Avaliacdo Institucional desenvolveu suas
atividades de forma remota mantendo as reunides semestrais ja pré definidas no
calendéario académico para elaboracdo do plano de trabalho, para proposta de
Avaliacéo Institucional da Faculdade SMG, e tem como referéncia o documento do
Sistema Nacional de Avaliacdo no Ensino Superior — SINAES, que pode ser
impresso por meio do site do MEC (www.mec.gov.br) ou como a Lei n°® 10861, de

14 de abril de 2004, que pode ser acessada pelo site www.inep.gov.br.
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A CPA, Comissdo de Prépria de Avaliagdo conta com a presenca de

representantes do quadro funcional técnico-administrativo, dos docentes, das
coordenacdes, dos discentes e da comunidade, para realizar estudos acerca do
referencial de avaliacéo para subsidiar a elaboracdo da proposta de Programa de
Avaliacao Institucional para o ano de 2020, j& em construcao pela Comissao.

A Comissao conta com o cadastro no grupo de discussao virtual (WhatsApp
e e-mail institucional) e para contatos e discussfes acerca do processo de

avaliacdo institucional através do site www.smg.edu.br/instituicao/cpa.

Por ultimo, a CPA vem acompanhando e orientando, quando necessério, a
devida utilizacdo dos dados da avaliagdo semestral pela gestao, tanta académica
como administrativa. Observa-se que a Direcdo Académica utiliza esses dados
permanentemente e faz um feedback semestral com cada coordenador de curso,

e quando necessério, com docentes mal avaliados.
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10. AVALIACAO INSTITUCIONAL 2020-2

A Avaliacao Institucional no segundo semestre de 2020 teve por objetivo
demonstrar a percepcdo estudantes, funcionarios, coordenadores e professores
com a continuidade dos questionarios, sendo a opc¢éo pelo portal académico, bem
como foi realizado em 2020.1.

10.1 Avaliacdo da Semana Pedagogica

A Semana Pedagdgica da IES € um dos eventos de maior relevancia no
semestre académico. Ao receber o corpo docente, a administracdo da instituicdo
busca informar, direcionar, capacitar e orientar de modo claro e repleto de
contetdos o professor, dando inicio a um processo que se encerrarad somente ao
final da entrega dos resultados das turmas nas disciplinas ofertadas.

A abertura da semana académica é realizada pela Dire¢édo Geral que da as
boas-vindas a todos e passa a palavra ao Senhor Mantenedor da Faculdade SMG,
gue fazendo uso da palavra traca as metas do ano para todos os presentes e 0s

convida a participar dos projetos para que os objetivos sejam atingidos.
10.2 Metodologia adotada para a Avaliacdo da IES em 2020/2

Mantendo sempre o foco na qualidade do ensino realizado pela Faculdade
SMG, a Avaliacdo Institucional, associada aos processos de adequagéo,
readequacéo e atualizagdo das Politicas Institucionais, visa promover uma reflexéo
e, portanto, uma discussao sobre novos caminhos a tomar.

O cronograma de acdes da CPA incluiu as atividades avaliativas, as
analiticas, bem como, as de divulgagéo de seus resultados.

No segundo semestre de 2020, vivemos um momento de inovagéo, o ensino
remoto ja estava mais consolidado, os processos e protocolos mais estruturados,
0s académicos e todo corpo docente e de colaboradores mais familiarizados com
esse novo modelo de ensino e aprendizagem. A sala de aula se transformou em
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uma tela e o mesmo aconteceu com os formatos de comunicacdo com 0s

académicos. Por meio das midias sociais, da sala de aula ao vivo com os alunos,
divulgaram-se o trabalho da CPA e a sua importancia para a melhoria da qualidade
de ensino da instituicdo. Foram apresentadas:

* Atividades da CPA

*Oque éaCPA

* Membros

* Funcgdes

* Melhorias

* Eventos

10.3 Cronograma de Atividades 2020

Quadro 2: Cronograma de Atividades 2020

ATIVIDADES

x| o > =
|1 w »
- >
Xl 2 C <«
Xl - C «
x| 0 © »
Xl 4 m »m
x| 4 c o
o

Sensibilizagdo da Comunidade Académica

Elaboracdo dos questionarios — Avaliacdo

X
X

Professores e Coordenadores

X

Aplicagéo dos questionérios com os alunos

Tabulagéo e analise dos dados X | X

Elaboracado dos questionarios — Avaliacao
Técnicos Administrativos — Professores — X | X
Alunos (IES)

Tabulagéo e analise dos dados X | X

Divulgacéo dos resultados X | X
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10.4 Sensibilizagao - Atividades Realizadas

Quadro 3: Resultados da Sensibilizacao

Meio de _ Técnico- Sociedade

) Discente Docente o ) o

Comunicacao Administrativo Civil

Reuniéo X X

Palestras X X X

Mural X X X X

Banner X X X X

Site X X X X

10.5 Coleta de Dados

Os dados foram coletados por meio de instrumentos na forma de
questionéarios online, desenvolvidos no portal académico, para os professores,
coordenadores e técnicos administrativos, a partir de sugestdes dos docentes,
Coordenadores de cursos e encarregados de setores;

10.6 Andlise e Tratamento dos Dados

Apés a conclusdo da Tabulacdo dos dados coletados a C.P.A., eles foram
analisados e os resultados organizados por eixo e dimensdes, foram discutidos e
aprovados pelos membros da C.P.A., e entdo apresentado e discutido com a

Direcdo, como seguem:

EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Eixo 1 Planejamento e Avaliagéo Institucional compreende a Dimenséo 8 do
SINAES, que se refere ao Planejamento e Avaliacéo.

A avaliacdo institucional € de suma importancia, a IES tem por meta a
evolugdo continua, dentro dessa perspectiva ela desenvolve o processo de

autoavaliacdo semestralmente, os dados apresentados permitem que seja realizada
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uma analise que propicia uma melhoria continua em busca do objetivo principal que

é a exceléncia na educacéo.

Este processo, complementado pelas avaliacbes com comissdes e
metodologias externas, esta alinhado ao que prevé o PDI , que tem como objetivo
permanente o planejamento e a cultura de avaliagdo. Sendo assim, avaliar significa
um fazer pensar e um saber agir em busca de aperfeicoamentos e melhorias,

almejando a exceléncia da Instituicéo.

DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E PLANO DE ACAO DA AVALIACAO

Um dos objetivos da autoavaliacao institucional especialmente em relacéo aos
processos € o0 uso dos resultados e eficacia da auto avaliacdo institucional para
planejar e (re)planejar as agoes.

Privilegiar o conceito da autoavaliacdo e sua pratica educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios para o presente e futuro, estabelecendo mecanismos
institucionalizados e participativos para a sua realiza¢do. (MEC. Comissao Nacional
de Avaliacdo da Educacédo Superior — CONAES. Diretrizes para a avaliacdo das
instituicbes de educacao superior. [Brasilia, 2004]. p.20)

De acordo com os questionarios aplicados a comunidade académica, 0s

resultados foram (gréafico 13):
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Gréfico 13 — Plano de Acao CPA

Avalie o Plano de Agao apresentado pela CPA -
Comissao Prépria de Avaliacao

6,0% 3,0%
’|

# Bom

B Excelente
m Otimo

® Regular

# Ruim

-9,0%

Fonte: Dados da Pesquisa 2020/1

Referente as questbes da Dimensdo 8, que mensuram as acgles de
Planejamento e Avaliacdo da Instituicdo, atendendo aos requisitos do Eixo 1,
expondo o mesmo objetivo: Planejamento e Avaliacdo da Instituicdo, com perguntas
dirigidas ao conhecimento dos respondentes quanto a CPA. Neste Grafico, nota-se
gue os discentes tém conhecimento bem satisfatério da CPA, que pode ser afirmado
pelas respostas, mais de 80% dos respondentes expressaram ter um conhecimento
quanto a CPA.

Gréfico 14 — Destaque a avaliacdo CPA.

Os professores, coordenadores e
membros da CPA, destacaram a
importancia da avaliacao?

m Nao

B Sim
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Quando abordado a importancia da avaliacdo, satisfatoriamente temos um
resultado que expressa que 82% consideram como importante a avaliacao
institucional. Fato este que propicia a comunidade a avaliar a Instituicdo como uma
totalidade integrada que permite a autoandlise valorativa da coeréncia entre a
missdo e as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando & melhoria da

gualidade académica e ao desenvolvimento institucional.

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Neste item tivemos como objetivo analisar a missdo da Faculdade Santa Maria
da Gloria - SMG e os objetivos e as metas definidas no PDI, planejadas para o
guadriénio 2018-2021. Analisar o cumprimento das mesmas por meio de
comentarios dos potenciais e das possiveis fragilidades, grafico 16.

Gréfico 15 — Avaliacao da Missao.

Avalie se a MISSAO da Faculdade SMG é
divulgada na instituicao.

mNao

B Sim

Esta pergunta destaca-se de forma muito positiva quando analisamos
estatisticamente que 76% tem conhecimento da misséao da IES. A CPA tem como
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meta ir em busca da parcela de 24 % que considera ndo ter ciéncia da misséo

institucional, isso permitira alcangarmos a exceléncia operacional que buscamos.
Claro que é inegavel que no ano em questao, muitas adaptacdes foram feitas
para atingirmos nossa meta, porém a CPA se tornou ainda mais forte na busca pelo

resultado de exceléncia.

DIMENSAO | - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Esta dimensdo contempla as finalidades, objetivos e os compromissos da
IES, articulando o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e o Projeto
Pedagadgico Institucional — PPI e as relacdes com o contexto social e econémico em
que a IES esta inserida, no que diz respeito as atividades de ensino, pesquisa e
extensédo, gestdo académica e avaliacao institucional.

Destaca-se que quando questionados sobre o conhecimento da misséo da
IES os indices séo satisfatérios, os mesmos foram percebidos quando
guestionado sobre a divulgacao na IES sobre a misséo institucional. Entretanto a
CPA destaca uma oportunidade de melhoria neste indicador e se compromete em
2021 difundir ainda mais a misséo, para alcancarmos indices ainda melhores.
Baseado no contexto atual do mundo da educacéo entendemos que 0 processo de
ensino e aprendizagem teve que permear outros mares, o desenvolvimento de uma
década precisou acontecer em 1 més, e podemos afirmar que deu certo, 0 processo
estd sendo ciclico, a cada novo teste, um novo ajuste, um novo ciclo e assim
permanecemos em melhoria continua na busca da exceléncia operacional

destacada na missao da IES.
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DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Responsabilidade Social da Instituicdo € considerada especialmente no que
se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da producéo
artistica e do patriménio cultural. De acordo com o0s questionarios aplicados a

comunidade académica, os resultados podem ser vistos no gréafico 16.

Gréfico 16 — Projetos de Responsabilidade Social.

Qual o seu conhecimento sobre os projetos de
Responsabilidade Social desenvolvidos pela SMG os
Bairros de Maringa e Regiao?

3,0%
11, ’

3

Fonte: Dados da Pesquisa 2020/1
Ainda, dentro do Eixo 2, o Grafico acima apresenta o resultado do questionario

0%

® Bom

B Excelente
® Otimo

N Repular

Ruim

aplicado a todos os entrevistados, sobre a responsabilidade social da IES, sendo
gue, referente as questdes da Dimenséo 3, que denota o conhecimento sobre a
Responsabilidade Social da Instituicdo, observa-se que pelas respostas que 65%
dos entrevistados demonstraram ser bom, 6timo ou excelente o conhecimento
sobre o0 assunto (Responsabilidade Social da Instituicdo). Considerando o ano de
pandemia em que dificultou essas acbes, considerando que 0s projetos de
responsabilidade social da IES sdo representativos, a CPA recomendou-se aos
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gestores em 2021 divulgacéo interna seja reinventada, como forma de garantir que

todos conhegcam nossos projetos. O grafico 17 mostra os resultados.

Grafico 17 — Interesse dos alunos em Projetos Sociais.

Como vocé avalia o interesse e envolvimento
dos alunos da SMG em PROJETOS SOCIAIS?

B Bom

m Excelente
m Otimo

H Regular

B Ruim

Ainda, dentro do Eixo 2 e referente as questdes da Dimensao 3, questionado
sobre o envolvimento do académico, percebe-se que € uma das caracteristicas
institucional a participacdo em projetos sociais, 62% demonstraram ter interesse e

envolvimento na participagao ativa nos projetos sociais institucionais.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

A autoavaliacdo considera as respectivas normas de operacionalizacao,
incluindo os procedimentos adotados para o estimulo & producdo académica, as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades, em consonancia com as
politicas de pesquisa e extensdo preconizadas no Plano de Desenvolvimento
Institucional e, consequentemente nos projetos Politicos Pedagdgicos de cada

Ccurso.
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DIMENSAO 2 - POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO.

Autoavaliagcdo considera as respectivas normas de operacionalizacéo,
incluindo os procedimentos adotados para o estimulo & producdo académica, as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades, em consonancia com as
politicas de pesquisa e extensdo preconizadas no Plano de Desenvolvimento
Institucional e, consequentemente nos projetos Politicos Pedagodgicos de cada
curso.

A Faculdade Santa Maria da Gloria — SMG, aborda na avaliagao institucional
o interesse do académico em patrticipar das atividades de pesquisa e extensdo. De
acordo com o0s questionarios aplicados a comunidade académica, os resultados

estdo no gréfico 18.

Grafico 18 — Envolvimento em atividades de Pesquisa ou Extenséao.

Vocé esta envolvido com alguma
atividade de pesquisa e/ou extensao da
SMG?

7%

B Em meu curso ndo ha
incentivo.

B N3o participo, mas
tenho interesse.

B N3o participo, ndao
tenho interesse.

B Sim, sempre participo.

O Gréfico acima, demonstra que os entrevistados em praticamente 81% tem
conhecimento sobre os projetos institucionais e interesse em participar. Esse fato
tem sido bastante acompanhado pela IES por meio do Grupo de iniciacéo cientifica,
gue mesmo no ano de 2020 se reinventou e obteve sucesso na participacdo dos

académicos, instigando o interesse deles para a pesquisa.
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DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Os processos de ouvir a comunidade/sociedade se fazem ainda mais
importantes pela caracteristica comunitaria da IES, no sentido de reconhecer e
atender a suas especificidades em termos de ensino, pesquisa e extensao.
Entretanto, destaca-se que a CPA, até para compreender sobre o melhor meio de
comunicagdo com a comunidade, discentes, docentes, e colaboradores, questionou
sobre o melhor meio de comunicacao:

Percebe-se que os entrevistados avaliam as informac¢des colocadas no site
como positiva dentro do contexto grafico apresentado, conforme mostra o gréafico
19 (site) e 20 (redes). Entretanto a CPA entendo como oportunidade de melhoria
neste contexto e por essa razdo nosso site j4 teve as mudancas solicitadas,

tonando-se um site muito mais interativo e didatico para a comunidade em geral.

Gréfico 19 — Eficiéncia das informacgdes no site.

Avalie a eficiéncia das informacdes colocadas
no site

H Bom

H Excelente
m Otimo

B Regular

B Ruim

Gréfico 20 - Eficiéncia das informac¢des nas redes sociais.
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Avalie a eficiéncia das informacdes colocadas
nas redes sociais

H Bom

H Excelente
m Otimo

H Regular

B Ruim

As redes sociais também fazem parte do nosso plano de meta para
desenvolver cada dia melhor, atualmente o publico est4 nas midias o tempo todo,

isso faz com que seja um importante canal de comunicagdo com o aluno.

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES

S&o acdes viabilizadas para garantir maior conhecimento sobre 0s egressos
criando canal de comunicacdo permanente entre universidade e egresso, além de
ser possibilidade de retorno a IES, implantacdo de ouvidoria e nucleo de
atendimento ao estudante. Ademais, refere-se também sobre o atendimento
institucional dos canais de atendimento.

De acordo com os questiondrios aplicados a comunidade académica, 0s
resultados apresentaram a distribuig&o do grafico 21.

Gréfico 21 — Atendimento da Central de Solugbes Académicas.
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Avalie o Atendimento ao aluno realizado pela
Central de Solugdes Academicas-CSA:

H Bom

m Excelente
m Otimo

B Regular

B Ruim

Fonte: Dados da Pesquisa 2020/2

Ainda, dentro do Eixo 3, o Grafico apresenta o resultado do questionario
aplicado a todos os entrevistados referente a Dimensédo 9, o qual represente o
principal canal de relacionamento da comunidade, discentes, docentes, a central de
atendimento.

Neste Grafico, constata-se que existe um atendimento satisfatorio, 52%
relataram ser bom, 6timo ou excelente o atendimento institucional sobre a central
de atendimento, o indicador de regular ou ruim, foi analisado junto com a central de
atendimento e a dire¢cdo para melhorar os processos.

Entretanto a CPA entende que no ano em questédo a central de atendimento
se tornou praticamente o primeiro canal de comunicagéo, canal este que antes era
pouco usado pois os docentes, discentes, colaboradores e dire¢do estavam muito
préximos, resolvendo as questdes sem burocratizar o processo. No entanto a
pandemia veio para mudar isso, tudo que € novo gera transformacéao e estranheza,

entendemos que o0s ajustes ja foram realizados com sucesso.
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O processo de ouvidoria segue a mesma tendéncia do grafico acima citado,

as demandas apresentadas foram tratadas juntamente a fim de otimizar o

processo.

Gréfico 22 — Servigos da Ouvidoria.

Avalie os servicos prestados pela Ouvidoria:

H Bom

H Excelente
m Otimo

H Regular

B Ruim

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Este Eixo, avalia a Politica de formacéo e capacitacdo docente; politica de
formacgéo e capacitacdo do corpo técnico-administrativo; a Gestéo institucional; o
Sistema de registro académico; a Sustentabilidade financeira; a Relacdo entre o
planejamento financeiro (orcamento) e a gestdo institucional; a Coeréncia entre
plano de carreira e a gestdo do corpo docente e a Coeréncia entre o plano de
carreira e a gestdo do corpo técnico-administrativo.

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL
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As politicas de pessoal incluem politicas de carreiras do corpo docente e corpo

técnico-administrativo, seu desenvolvimento profissional e suas condigbes de
trabalho. Neste quesito a comunidade académica avalia como excelente e boa as
politicas de pessoal. Percebe-se que as informacfes tem sido apresentadas de

forma mais clara aos entrevistados.

DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO

A organizagdao e gestéo da IES se referem especialmente ao funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com
a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade académica nos
processos decisorios.

De acordo com os questionarios aplicados a comunidade académica, os

resultados foram (gréfico 23):

Gréfico 23 — Avaliagdo da Direcdo da SMG.

Como vocé avalia a atuagdo da Direcao da
Faculdade SMG

H Bom

H Excelente
m Otimo

H Regular

B Ruim

O Grafico acima apresenta o resultado do questionario referente a gestao
administrativa, constante na Dimensé&o 6. Nesse grafico acima, percebe-se que 66%

Campus Catuai - * * »
Rodovia PR 317, n® 298, Parque Industrial — Matingd/PR s G

{44) 3220-2000 | (44) 99890-0052
www.sInig. edu.br

A FACULDADE




*‘fh’*‘ﬁ'*

A FACULDADE

hY

apresenta excelente e boa satisfacdo em relacdo a gestdo da IES, um indice
considerado satisfatorio.

Baseado nas recomendacfes do ano anterior da CPA - a divulgacdo dos
trabalhos realizados, como por exemplo a aprovacdo de muitos Cursos de
Graduacao, projetos grandes e expansao - houve uma ruptura neste processo,
devido a pandemia, entretanto mesmo assim a CPA vé como positivo este indicador.

DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Avaliar a sustentabilidade financeira da IES é justificado em razdo de que
tem em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacéo superior com qualidade.

A Comissado Prépria de Avaliacdo (CPA) optou em realizar uma analise
documental do Projeto de Sustentabilidade Financeira sob a responsabilidade da
ASSOCIACAO EDUCACIONAL EVEREST (Faculdade SMG), apresentado pela
Direcdo Geral da Faculdade SMG, para visualizar o equilibrio (entre a estrutura e a
dindmica) financeiro (a).

No decorrer da apresentacao foi possivel verificar que a manutencéo do o
equilibrio (entre a estrutura e a dindmica) financeiro (a) entre receitas e despesas,
com investimentos na implementacdo da infraestrutura sendo fomentada pelo
proprio caixa.

A analise mostra ainda um aumento nos valores despendidos com apoio a
capacitacdo docente e implementacao de laboratérios.

A Instituicdo, que ndo conta com outra fonte de receitas a ndo ser as
mensalidades dos alunos, mostra-se equilibrada e com recursos necessarios ao
cumprimento das expansdes previstas no PDI — Plano de Desenvolvimento

Institucional.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA
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Abordadas as condic¢des da IES para o desenvolvimento das suas atividades

de ensino, pesquisa, extensao e gestdo. Contempla a dimensoes 7 (Infraestrutura
Fisica) do SINAES.

DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA, RECURSOS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO

O sucesso das atividades académicas, estd intimamente ligada a
infraestrutura representada pelas salas de aula, laboratorios, biblioteca,
restaurantes, areas de lazer e transporte, tecnologias e midias disponiveis para o
ensino, a pesquisa e a extensao.

Com relacdo aos pressupostos metodologicos e orientacdes legais, a auto
avaliacao realizada pela CPA, neste quesito, se deu por meio da:

1.Anélise Documental por meio da leitura dos seguintes documentos:

a) PDI,

b) Relatérios de Recursos produzidos pelos cursos, com apoio da Institui¢ao;

c) Relatorios da CPA dos anos de 2012, 2014, 2015 e 2016; 2017; 2018; 2019;

d) documentos do departamento de recursos humanos;

e) Instrumentos de avaliacio do MEC/Inep usados pelas Comissoes,
considerados como parametros de analise.

2. Sistematizacdo e Analises dos Dados que foram categorizados por ato

regulatério, pelas dimensdées definidas pelo SINAES.

3. Coleta de Dados - realizada entre os discentes, docentes e funcionérios

técnicos administrativos, visando a sistematizacéo das acdes ja realizadas ou

das que se pretende realizar. De acordo com os questionarios aplicado aos
discentes referente as questbes da Dimenséo 7, que retrata a satisfagdo com

a Infraestrutura Fisica proporcionada pela Instituicdo, atendendo aos

requisitos do Eixo 5, que se denota a0 mesmo obijetivo:
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11. ANALISE GLOBAL DO TRIENIO 2018-2020

A versao integral do relatério de avaliagdo institucional contempla uma
analise global do desenvolvimento da Faculdade SMG. A CPA promove a
discusséo do triénio 18-20 revisitando os relatérios dos dois anos anteriores e as
consideracdes que eles expressaram e, junto ao que se conclui em 2020, realiza
um confronto em relagéo ao PDI e aos eixos do SINAES. Visualizando o contexto
incerto e de transformacéo para toda comunidade académica, obteve um sucesso
pertinente a fase institucional. Baseado nos relatérios anteriores foi possivel
demonstrar uma constante evolucao, buscando sempre atingir a sua missao com
exceléncia operacional.

No relatério de 2019 a CPA também fez andlise dos indicadores de avaliacéao
externa e destaca que os cursos de Administracéo e Contabilidade tiveram melhora
nas notas de CPC e o IGC da SMG também cresceu em relacdo ao ano anterior.
Os esforgos tém sido constantes de e toda comunidade da Faculdade. A busca
constante de todos € a de que a exceléncia do ensino deve ocorrer em todos 0s
niveis e modalidades de acordo com indicadores internos e externos de
competéncia académica.

Neste contexto, a CPA observa que nos relatérios de 2018, percebe-se que
houve 0 momento das analises das fragilidades, porém, em 2019 percebe-se 0
momento da consolidacao dos trabalhos, e resultados satisfatérios, que possibilitou,
ainda mais, a concretizacdo de inumeras iniciativas focadas no ensino
aprendizagem e a IES tornou-se robusta e relevante entre as instituicdes de ensino
superior do Parana.

A CPA reconhece que a Faculdade SMG esta buscando a exceléncia do
ensino em todos os niveis e modalidades. Os esforcos tém sido constantes de todos
os colaboradores e da comunidade administrativa académica.

A Direcéo Geral realiza uma gestado compartilhada com seus coordenadores
de curso, alinha os processos de acompanhamento do desenvolvimento e
implantacao dos projetos pedagdgicos dos cursos conforme aprovado pelo NDE, no
gue se refere aos objetivos dos cursos, missao, perfil do egresso, atendimento das
Diretrizes Curriculares e das legislacdes vigentes. Os coordenadores por sua vez
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por meio de seus 6rgaos colegiados garantem o fiel cumprimento do Projeto

Pedagdgico do Curso. Sendo assim os processos de ensino e aprendizado se torna
mais real e claro a todos os envolvidos, alunos, professores e equipe de apoio.

O processo de avalicdo como um todo deve refletir nos resultados de
avaliacdes externa pelo qual o aluno passa ao final de seu curso, no ENADE, exame
dos 6rgdos de classe e por que ndo na disputa por uma vaga no mercado de
trabalho. Quando conseguimos que toda equipe trabalhe com o mesmo propésito,
gue é de entregar para sociedade o seu melhor, que sdo profissionais de alta
performance, com dominio tedrico e préatico, capaz de atuar com responsabilidade
e competéncia, portadores de uma consciéncia profissional que aceite os desafios
da profissdo e compreenda uma abordagem, além de reflexiva, problematizadora
das diferentes realidades do mundo em que vivem. A misséo institucional é atingida
com éxito comecando no primeiro ano académico e finalizando no ultimo ano da
graduacao, porem um final cheio de recomecos, pois o aprender na vida do ser
humano nunca acaba.

E importante considerar que durante a autoavaliagéo institucional 2020 as
atividades académicas e administrativas presenciais estavam suspensas devido a
pandemia do novo Coronavirus. A suspensdo das atividades presenciais
inviabilizou a mobilizacdo e sensibilizagdo da Comunidade académica de forma
tradicional. Assim, a CPA buscou estratégias de aproximagdo online, a fim de

ampliar a participacdo da comunidade académica.
11.1 Avaliacao Integradora (Prova multidisciplinar)

A CPA considera que a Avaliacao Institucional € mais abrangente quando a
aplicacdo de instrumentos que consultam a comunidade académica ocorre em
paralelo a um processo de acompanhamento dos instrumentos de avaliacdo
internos, entre eles as AvaliagGes elaboradas e utilizadas pelos docentes.

De fato, os questionarios aplicados pela CPA buscam as impressdes por
parte do aluno em relacdo a capacidade pedagdégica, conhecimento da disciplina
ministrada, e das avaliacdes elaboradas pelos docentes, no entanto a IES entende
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que as avaliacdes individuais de cada disciplina, por si s6 ndo sao suficientes, assim

adotou a Avaliacao Integradora (Prova multidisciplinar), cuja formatacdo das
guestdes (itens) de acordo com o padrdo utilizado no Exame Nacional de
Desempenho (ENADE). A Avaliacdo Integradora (Prova multidisciplinar) compde

parte dos critérios de avaliacdo do semestre, como segue:

Quadro 4: Critérios de Avaliacédo das Disciplinas

PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO
1. Prova objetiva / 2. Prova discursiva / 3. Prova oral / 4. Prova prética / 5. Palestra / 6.
Projeto / 7. Relatério / 8. Seminario / 9. Outros: APS

Avaliacbes 1° Data Tipo de Avaliacéo Valor
Bimestre
Avaliagdo Teorica Discursivas e de multipla escolha 7,0
Trabalhos APS — Atividade Pratica Supervisionada 1,0
Projeto Integrador Producédo de Projeto de Iniciacdo Cientifica 2,0
TOTAL 10,0
Avaliacdes 2° Tipo de Avaliacéo Valor
Bimestre
Avaliacdo Teorica Discursivas e de multipla escolha 6,0
Prova Conhecimentos Gerais e Especificos 2,0
Multidisciplinar
Projeto Integrador Producédo de Projeto de Iniciacdo Cientifica 2,0
TOTAL 10,0

Os resultados séo tabulados pelos coordenadores e repassado em forma de
relatério aos professores do curso de acordo com o semestre ministrado e as turmas
sob sua responsabilidade, assim a nota atribuida compde parcialmente a nota
bimestral.

No contexto hibrido de 2020, a IES optou por manter a avaliagdo de forma
online, afim de promover aos académicos a vivencia de uma avaliacdo integrativa

gue permite o académico acompanhar sua evolucdo a cada semestre.
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11.1.1 Justificativa

A nova avaliacdo proposta pelo INEP através do ENADE, busca o
entendimento sobre “como” o aluno trabalha o conteudo aprendido. O que o aluno
€ capaz de “fazer” com o conteudo aprendido verificando-se portando, as mudancas
gue possam ser atribuidas a trajetoria do estudante na IES. O INEP coloca que a
vantagem do modelo de avaliacdo dindmica se da na oportunidade para que IES
efetue um Diagnostico do aprendizado do aluno permitindo, portanto, uma correcao
e a superacao das dificuldades apresentadas pelo aluno.

Neste contexto, a Direcdo Geral da Faculdade SMG, estabeleceu a Prova
Multidisciplinar nos moldes do estabelecido para o ENADE que devera ser aplicada
em cada semestre letivo nos cursos de graduacgao da Faculdade SMG.

Nesta avaliagdo académica prevalecera o emprego de conhecimento
transdisciplinar (BRITO, 2008) implicito em situa¢des problemas e/ou estudos de
caso, como metodologia na elaboracdo das questdes, sinalizando claramente a
ideologia avaliativa que se preocupa na verificacdo das competéncias e habilidades,
adquiridas pelo académico.

11.2 Biblioteca

A biblioteca da Faculdade SMG, tem por objetivo organizar, manter e
desenvolver um acervo de livros, periddicos e outros materiais permitindo aos seus
alunos uma base solida de referéncias, tanto para o estudo dos assuntos tratados
em sala de aula, como para a vivéncia profissional. Visando propiciar aos usuarios
um ambiente de conforto e tranquilidade durante seus estudos, as instalacdes
fisicas disp6em de 6tima iluminagéo e sala climatizadas.

Foram ampliadas a quantidade de armérios guarda volumes para todos os
usuarios, proporcionando maior comodidade aos alunos, professores e comunidade
em geral. Também um ambiente de conforto e tranquilidade durante seus estudos,
foram ampliados os computadores disponiveis para os alunos, distribuidos por
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baias que possibilitam maior comodidade e individualidade para os alunos durante

suas pesquisas. Para estudos em grupos as novas instalacbes contam com salas
adequadas para esta finalidade no espaco da biblioteca.

O acervo bibliografico € composto por livros das mais diversas areas do
conhecimento, tendo também diversos periddicos, obras gerais (livros, folhetos,
monografias, revistas etc.) obras de referéncia (dicionarios gerais especializados,
enciclopédias etc.), de publicacbes seriadas (revistas técnico-cientificas, revistas
informativas e culturais) e materiais multimidia (videos).

A politica de aquisicdo da Biblioteca € renovar sistematicamente o acervo
bibliografico, com o objetivo de atender a demanda de novas obras para 0s cursos,
conforme as grades curriculares e atualizacdo das obras ja existentes.

O acervo bibliografico cresce com a aquisicdo de obras atuais e modernas
de todos os cursos. A Biblioteca disp6e também de assinaturas de publicacdes
periddicas nacionais. A atualizacdo dos titulos € permanente e sistematica feita por
indicacdo do NDE sempre atendendo as exigéncias MEC.

O acervo da Biblioteca é informatizado, permitindo facilmente o acesso ao
suporte e a evolugao dos recursos, conforme a necessidade dos usuarios, além de
garantir agilidade e qualidade nos servicos de processamento técnico do material
bibliografico e de referéncia. A figura 17 mostra alguns dos links disponibilizados no

site da IES (https://www.smg.edu.br/biblioteca/sobre/):

— — ~——— v —— .

SO8RE

[+ & = o" 2 S 0T3

Figura 10: links disponibilizados no site da IES
(https://www.smg.edu.br/biblioteca/sobre/)

A figura abaixo mostra os mecanismos de pesquisa disponiveis em links na

pagina da biblioteca da Faculdade SMG. E possivel acessar a biblioteca virtual
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pelos sites da Scielo - Livros Online, CAPES - Periédicos, Biblioteca Virtual 3.0,

Biblio, Dominio Publico e Livros Gratis entre outros.
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Figura 11 — Links na péagina da biblioteca da IES.
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Figura 12 — Links na péagina da biblioteca da IES.

Em 2020, mais do que nunca, a Faculdade Santa Maria da Gloria aléem de
inserir novas bibliotecas, pode constatar o uso dessa modalidade, visto que a
biblioteca fisica ndo pode ser utilizada. Isso instigou os docentes e os discentes a

utilizarem a biblioteca virtual.
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11.3 Central de Servicos Académicos-CSA

No ano de 2020, no que tange a CSA, mais do que nunca as reformas e
melhorias que aconteceram tornando o espac¢o maior e mais confortavel e com uma
equipe de atendimento preparada para orientar as davidas de procedimentos e
pedidos, foi de grande valia, afinal todo o atendimento do ano de 2020 foi feito
integralmente por telefone, email, mensagem, site, ou seja, de maneira nao
presencial, no quesito preparo da equipe a central de relacionamentos precisou se
reinventar e solidificar.

Para facilitar o relacionamento a Faculdade SMG, procura sempre aprimorar
0s servicos. Por isso, o Atendimento Eletrénico da Central se tornou mais simples,
intuitivo e personalizado, podendo o aluno se antecipar aos protocolos via Portal do
Aluno:

Portal Universitario

;\_,
w % A K «

A FACULDADE

Informe suas credenclals para acesso

ALLIND

l I
L e

Fatueton sua vonha!

FOuumennt sum BA (NOMe0 ds Canaionha)?

Gula do Portal

Cari Mannlal, casn sa s Prmuin acesso

MElliaw seu CPF cormn sunhe.

Figura 13 — Acesso ao Portal do Aluno

11.4 Secretaria Académica
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A Secretaria Académica também recebeu melhorias, implantando sistema

virtual para solicitagcdo e retirada de documentos via sistema. O arquivo fisico
recebeu atencéo. Os espacos disponibilizados para guardar a documentacao tém
sido ampliados e organizados, facilitando o0 acesso e manuseio dos mesmos.

Novo sistema académico foi desenvolvido pelo departamento de Tl o que
propiciou melhor acesso aos servicos de controle e acesso académico. A
Faculdade SMG, possui também a central de Validacdo de Documentos, em que o

aluno pode encaminhar documentos digitalizados para a secretaria académica:

A FACULDADE

Validacdo de Documentos

Nesta pagina vocé pode validar um
documento digital

Chave de Validacao

Pesquisar

Figura 14: Link de acesso a central de validagdo de documentos
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11.5 Central de Estégios

A Faculdade SMG, ciente de seu papel formador na area da educacéo,
proporciona aos académicos dos varios niveis de educacao além da pesquisa e da
extensdo, estagio supervisionado nao obrigatorio, o qual consiste em aprendizado
no ambiente de trabalho, visando a preparacdo dos estudantes para atuacdo no

mercado.
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Figura 15: Link oportunidade de estagios

11.6 Programas Sociais

A Faculdade SMG, ciente da sua misséo “A Faculdade SMG possui como
misséo formar egressos comprometidos com o desenvolvimento de sua area,
capazes de dominar competéncias e habilidades que os tornem participes do
progresso regional/nacional” ao atribuir descontos especiais a estudantes que
ingressarem no primeiro periodo de cada um dos cursos da Instituicdo, com o
pagamento parcial das mensalidades, demonstra sua preocupac¢éo com a formacao
académica daqueles que querem frequentar 0 ensino superior mas que por
dificuldades econb6micas tem o seu ingresso dificultado.
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A C.P.A. sugeriu e foi acatada, a implantacdo de bolsa de estudos, como

forma de incentivo, com recursos proprios da instituicdo e vinculados a participacéo
em um dos programas, ou seja, iniciacao cientifica, extensdo ou monitoria e pela

pontualidade do pagamento da mensalidade no dia primeiro de cada més.
11.7.1 Bolsa funcionario

O funcionario da Faculdade SMG tem oportunidade de estudar com desconto
significativo na mensalidade, além de utilizar os computadores, impressoras, papel
e demais materiais para bem desenvolver seus estudos. As bolsas chegam a

descontos préximos de 90%.
11.7.2 Convénio empresarial

E um processo de concessdo, manutencdo e acompanhamento dos
discentes envolvidos no Programa de DESCONTO “CONVENIO EMPRESARIAL”
da Faculdade SMG. O programa € limitado e definido a cada semestre pela Direcédo
Geral.

Trata-se de uma parceira realizada entre a Faculdade SMG e empresas que
guerem possibilitar aos seus funcionarios, acesso a cursos de Graduacao e Poés-
Graduacdo com um desconto diferenciado. Através do Termo de Convénio
Empresarial, descontos sdo concedidos a seus funcionarios seus dependentes
diretos (Pais, Filhos, Conjugues e Irméaos) durante todo o periodo de sua Graduacgao
e/lou Pos-Graduacao desde que nao tenha recebido bolsa, desconto ou qualquer
tipo de financiamento; no momento da matricula (inicio do curso e a cada semestre
letivo) apresente declaracdo com data atualizada e com timbre, carimbo e
assinatura do responséavel pelo RH da empresa conveniada, CPF e RG, faca
adesdo a um dos programas institucionais (monitoria académica, atividades de
extensdo e/ou iniciacdo cientifica) e realize o pagamento no dia primeiro de cada
meés.
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11.8 Inclusdo e Acessibilidade

Conforme sugerido pela CPA de 2019 a criacdo de Comisséo de Incluséao e
Acessibilidade — CINAC que tem, por objetivo principal, o0 acompanhamento do
processo de inclusdo de alunos com deficiéncia e com necessidades educacionais
especiais nos cursos oferecidos pela IES, de acordo com a PORTARIA N° 3.284,
de 7 de novembro de 2003, do Ministério da Educacéo e Cultura — MEC.

Neste sentido a IES acatou na totalidade as solicitacdes da CPA e no ano de
2020, utilizou do momento de pandemia para reestruturar as necessidades
pendentes averiguadas pela comissao. Neste momento de pandemia o trabalho da
Comisséo tem sido primordial no atendimento da necessidades dos discentes e

docentes.
11.9 Politicas para o ensino, pesquisa, pés-graduacao e extensdo

Em consonéncia com sua missao, a Faculdade Santa Maria da Gléria —
SMG oferece cursos de Pés-Graduacgéo Lato Sensu presencial e a distancia, além
dos cursos de graduacéao ofertados no modelo presencial.

11.10 CEAD

A Faculdade SMG, continua se aprimorando no uso de Ambientes Virtuais
de Aprendizado. O corpo docente da instituicdo, as coordenacgfes e as equipes de
desenvolvimento da IES executaram diversos projetos nessa area.

As disciplinas de 20% das grades presenciais, 0s periodos especiais € 0
inicio da oferta de cursos em EAD mobilizaram toda a instituicdo e dezenas de
modulos foram construidos.

Neste ano atipico a CPA pode constatar uma agilidade na modalidade
hibrida, que tornou um movimento diario. Todo corpo docente e discente foi acolhido
pela equipe do CEAD que foi de fundamental importancia neste tempo de pandemia.

Campus Catuai »w * * »
Rodovia PR 317, n® 298, Parque Industrial — Matingd /PR s

{44) 3220-2000 | (44) 99890-0052
www.smig.edu.br

A FACULDADE



tﬁ*‘ﬁ’*

A FACULDADE

11.12 P6s-Graduacgéo

A Faculdade Santa Maria da Gloria - SMG ja sedimentou em sua vocacao
institucional a oferta de Cursos de Pds-Graduacao Lato Sensu. Por forga maior, o
ano de 2020 descontinuou a oferta momentaneamente, porém néo esquecemos da
demanda profissional da regido, as exigéncias de aprimoramento dos egressos dos
cursos de graduacdo e as inovacles técnico-conceituais das areas do
conhecimento. O mais rapido possivel voltaremos a realizar as atividades
presenciais e em contrapartida pdés-graduacdes inovadoras no sistema hibrido e

EAD, estdo sendo estudadas para contemplar a dinamica profissional do mercado.
11.13 Iniciac&o Cientifica

A Faculdade Santa Maria da Gldria, além de contar com sua revista cientifica
SMG registrada no (ISSN 2359-0742) desde 2013 para publicagbes de artigos
cientificos, conta também a partir de 2019 com grupo de estudos, denominado
Programa de Iniciagdo Cientifica, PIC, envolvendo alunos e professores da
Instituicdo numa periodicidade mensal.

A iniciagéo cientifica esta proporcionando diversidade e difusdo da cultura
académica da Instituicdo, onde atividades voltadas as Areas de Conhecimento,
envolvendo docentes e discentes que, comprometidos com as tarefas de ensino dos
seus alunos. Também se dedicam a pesquisa de natureza extracurricular
objetivando o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo e
estimular os professores da Instituicdo para atuar nas atividades da Iniciacao
Cientifica. Atualmente esta atividade é desenvolvida em todos os Cursos pelo
Projeto Integrador, sob responsabilidade das coordenacdes de cada curso.

Sendo o Projeto Integrador, uma proposta de Iniciacdo Cientifica, os
trabalhos tem inicio desde o primeiro semestre a cada ano letivo, e séo
apresentados em evento Publico para Académicos, Professores, Profissionais,
alunos e professores da Faculdade SMG e de outras IES.
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Os trabalhos desenvolvidos séo apresentados de forma Orais e/ou Resumos

Expandidos, nos Ciclos de Pesquisas de Cada Curso, 0s quais sdo impressos em
painéis ou banners que ficam expostos nos corredores da faculdade para
apreciacéo de todos os participantes.

A construcdo de uma rede de relacionamentos, elencard os temas mais
predominantes e o lugar que a Pesquisa deve ocupar em cada area nas instituicées
de ensino superior, visando a dissemina¢ao da pesquisa, 0 acesso a informacdes,
conhecimentos importantes e necessarios para formacdo do perfil profissional
exigido pelo cenario contemporéaneo.

Para a elaboracao do trabalho o aluno ter& orientacdes e conceituacfes do
professor das disciplinas, de acordo com o interesse do docente pelo tema, e dos
professores das demais disciplinas do semestre, de outras areas do conhecimento,
cujas disciplinas sdo ministradas em cada semestre do curso, proporcionando a
interdisciplinaridade fundamental para a construcéo de linhas de pesquisas.

O Projeto Integrador tem por objetivo promover o dialogo entre teoria e
pratica, por meio de uma questdo real e relevante no campo de aplicacdo da
contabilidade e das areas do curso, que demanda analise diagndstica e propostas
de inovacao ou melhoria.

O Projeto Integrador permitird ampliar sua base conceitual a respeito de um
tema relacionado as areas dos cursos e aplicar conceitos a uma realidade particular
do mercado. O Projeto Integrador instiga 0 aluno e professor a pesquisa.

A implementacao do P.I.C. — Programa de Iniciacao Cientifica, ja existente
na IES, teve em 2020, um trabalho incrivel que foram coordenadas por um
profissional com titulo de doutor e apoiada por um profissional da area de analise
de sistemas o que propicia facilidade de integracéo analise, divulgacéo e publicacédo

dos artigos produzidos.
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Nutricao x Acne

Figura 16 - Projeto Integrador: A ACAO MULTIPROFISSIONAL NA SAUDE E
BEM-ESTAR RELACIONADOS A ESTETICA FEMININA
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As Figuras a seguir demonstram alguns dos Eventos de Iniciagdo Cientifica e
atividades realizadas com a comunidade pela Faculdade SMG:

Figura 17 - Atencé&o multidisciplinar a populagdo — SMG no Shopping 2020-1
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Figura 18 - SITE PARA INSCRICAO | SEMANA MULTIDISCIPLINAR DE SAUDE
2020

12 — ENAC

A SMG promoveu todos os anos o Encontro Académico — ENAC, infelizmente
no ano de 2020 no contexto pandémico ndo pudemos estar proximos,
presencialmente desenvolvendo mais uma vez nosso encontro ENAC. Porém isso

nao impediu os cursos manterem atividades internas por meio das midias sociais.

12.1 Semana Académica

A Faculdade Santa Maria da Gléria - SMG promove no inicio de cada
semestre letivo um encontro dos professores com as coordenag¢des de curso,
direcdo e mantenedora. Este evento, denominado Semana Pedagdgica busca
integrar o corpo docente, orienta-lo quanto as obrigacdes do cargo, apresentar as
novidades do periodo letivo que se inicia e capacita-lo para o exercicio da docéncia
com exceléncia além de estimula-lo a pesquisa e extensao.

Sabidamente deve ser relatado que a formacdo e orientacdo pedagdgica

institucional ndo termina nessa semana, todas as quartas-feiras, sdo realizadas
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reunidées, momento em que séo repassadas ideias, acdes, promocgdes de eventos

institucionais, bem como, em um ambiente agradavel, sédo estudados métodos de
ensino e melhorias institucionais. Destaca-se, que no contexto de 2020 as reunides
seguiram seu projeto de forma online, mantendo a qualidade com a presenca de
todos os coordenadores diretores e cargos estratégicos da IES, 2 membros da CPA

estao sempre presentes nessa reuniao semanal.
12.2 Responsabilidade Social

A IES sempre esteve muito presente na comunidade desenvolvendo eventos
focados na responsabilidade social. As coordenacdes de curso em parceria com 0
corpo docente e discente promovem eventos de interesse social. Em 2020 mesmo
com as restrigdes, algumas propostas foram atendidas utilizando todas as medidas
de seguranca.

SAUDE NA ESTRADA E ENFERMAGEM

O Saude na Estrada € um programa nacional, oferecido pelos Postos Ipiranga Rodo

Rede desde 2008 e ja atendeu mais de 400 mil pessoas por todo o Brasil. O objetivo
é oferecer exames gratuitos aos caminhoneiros, atuando na prevencao de doencas,
tais como diabetes e hipertenséo, e, consequentemente, promovendo a seguranca
nas estradas.

O evento conta com o0 apoio das Secretarias Municipais de Saude, universidades,
Policia Rodoviaria Federal e Estadual. E o curso de Enfermagem da Faculdade

Santa Maria da Gléria é parceiro da iniciativa. Confira o que rolou na ultima agao!
12.3 Extensao
As atividades de extenséo realizadas durante todo o ano letivo objetivam

estreitar as relacdes entre a Faculdade SMG e a comunidade externa pela
importancia do relacionamento entre o aluno e a comunidade o que propicia a
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aprendizagem. Ressalta-se que quanto mais proximo o aluno estiver do mercado

de trabalho, maiores serdo suas chances de combinar os estudos tedricos com sua
aplicacao pratica, o que possibilita que o estudante tenha um ganho qualitativo no
seu aprendizado e se posicione melhor no mercado de trabalho.

A comunidade externa também ganha pelas oportunidades que os cursos de
extensdo oferecem com custo muito baixo ou na maioria das vezes sem nenhum

custo e com atendimento ofertado por profissionais competentes e qualificados.

12.4 Avaliagdes Externas

A Faculdade SMG recebe constantemente comissbes do MEC para
autorizacdo, reconhecimento e renovacdes de reconhecimento. O catalogo de
cursos da IES é diversificado e encontra-se em expansao presente em quase todas
as areas de conhecimento. A CPA acompanha os conceitos emitidos pelo Ministério
e discute com o0s setores responsaveis as demandas por melhorias e as

consideracdes emitidas pelos avaliadores.

Porém, destaca-se que com o setor do NDI, mais reunides entre o0s
colaboradores, direcdo e professores do NDE, com objetivo de criar projetos que
atendem critérios pedagodgicas inovadores, em 2018 as notas das comissdes
subiram para uma média anual de conceito 4. Com destaque para o
credenciamento da IES para educacédo a distancia que foi credenciada com

conceito 5.
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13. RESULTADOS AVALIACOES EXTERNAS DOS CURSOS

Quadro 5: Avaliagcdo MEC por Curso

C.l
vada. Cred.. |Rec..|da
'M" C.C. |C.C. |IES |Portarias ENADE |CPC| IGC

N° 1.363, de 3

FACULDADE 12 de julho de Continuo

SMG Fhk |k 3 |2019 ok *x o 102,9192
N° 270, de 3
de abril de

Administracéo kk 4 *xk 12017 3 3 rxk
N° 409, de 2
de setembro

Arquitetura 3 kk *** 1de 2019 rxk rk rxk
N° 409, de 2
de setembro

Biomedicina 4 k| ke de 2019 el il ok
N° 917, de 27

Ciéncia da de dezembro

Computacao *hk 3 *** 1de 2018 3 4 Fxk
N° 409, de 2

Ciéncias de setembro

Biolégicas 3 okk *** 1de 2019 Fxk *rk Foxk
N° 686, de 31

Ciéncias de outubro de

Contébeis il 3 % 12016 3 4 ok
N° 540, de 23

Comunicagéao de setembro

Social el 3 *** 1 de 2016 2 2 *hk
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N° 270, de 3
de abril de

Direito Fxk 3 **k 12017 2 3 *kk
N° 409, de 2

Educacéo Fisica de setembro

(L) 3 Kk *** | de 2019 Hkk Kk *kk
N° 658, de 28
de setembro

Enfermagem k 4 *** 1 de 2018 2 3 Frx
N° 697, de 18
de outubro de

Engenharia Civil 3 Frk k12018 rxk *rk rxk
N° 1251, de 07

Engenharia de de dezembro

Producdo 3 *xk *** | de 2017 kK *kk *hk
N° 465, de 18

Engenharia de outubro de

Elétrica 4 *kk *kk 2019 K%k *kk *kk
N° 700, de 18

Estética e de outubro de

Cosmética 4 *kk *kk 2018 *kk *kk *kk
N° 677, de 05
de outubro de

FarméCia 4 *k*k *k*k 2018 *k*k *kk *kk
N° 700, de 18
de outubro de

Fisioterapia 4 okk **x 12018 Fxk Fxk rxk
N° 917, de 27
de dezembro

Historia e 3 *** 1de 2018 4 4 ok
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N° 278, de 01

Letras de julho de

Portugués/inglés| *** 4 **k 12016 3 Hxk *kk
N° 786, de 01
de novembro
NUtI’i(}éO 3 *kk *kk de 2018 *kk *kk *kk
N° 917, de 27
de dezembro
Pedagogia ok 3 | ¥ |de2018 2 3 ok
N° 700, de 18
de outubro de
Psicologia 3 3 *** 12018 Kkk Fkk *kk
N° 700, de 18
de outubro de

Servigo Social 4 kk *xxk 12018 ik xk *kk

Em 2020 esta agdo permaneceu fechada devido as condi¢cbes obrigatorias

de seguranca sobre o COVID-19.
14 Avaliacao das Coordenacdes pelo académico

A CPA aplicou a avaliacdo das coordenacdes, pois entende que o
profissional que esta a frente de cada um dos cursos da IES, desempenha um papel
de maxima relevancia na exceléncia do curso e da Faculdade SMG.

14.1 Avaliacdo do Corpo Docente pelo académico

A avaliacao do Corpo Docente da Faculdade SMG €, sob certo aspecto a

mais importante aquisicdo de dados. A CPA vé no professor o grande facilitador do
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conhecimento, aquele que pode encantar o aluno e manté-lo focado no aprendizado

e na conclusao dos estudos.
15 PLANO DE AQC)ES COM BASE NA ANALISE GLOBAL

A CPA mostra nesse capitulo o encerramento do ciclo avaliativo com as
acOes adotadas visando a melhoria das atividades académicas e gestdo da
instituicdo. O triénio de 2018 a 2020 teve suas particularidades. Ao realizar um
planejamento e uma analise fragmentada anual em 2018, a CPA deu inicio & um
novo ciclo de avaliag&o institucional.

Neste momento a CPA entende que deve ser desenvolvido uma campanha
de ampla divulgacdo, com participacdo voluntaria e anbnima, respeitando 0s
principios estabelecidos pelo Sinaes. Apdés a andlise dos resultados dessa
autoavaliacdo, que compde o presente relatorio, a CPA propde as seguintes acdes:

Acdes propostas para 2019

» Levantamento das fragilidades prioritarias da instituicdo, apontadas na
autoavaliacdo realizada em 2018;

* Solicitar dos gestores as acgdes propostas para 2019 e 2020;

* Elaboragao do 2° Relatério Parcial.

Acdes propostas para 2020

* A partir das prioridades definidas em 2018 e ac¢des propostas em 2019,
planejar uma agenda de reunides com os gestores, discentes, docentes, técnicos
administrativos de cada unidade, colegiados de curso e seus respectivos Nucleos
Docentes Estruturantes — NDE para acompanhar as a¢des propostas;

* Solicitar dos gestores ac¢des realizadas em 2019;

» Elaboragdo do Relatério Integral referente ao triénio 2018-2020. Cumpre
ressaltar que, ao longo de todo o ciclo, haverd o desenvolvimento de a¢bes que
constituem a dindmica e o funcionamento da CPA.

* Acompanhamento das avaliacbes de reconhecimento e renovagcao de
reconhecimento de cursos;
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* Definigédo e planejamento dos recursos necessarios para o desenvolvimento

dos processos de autoavaliagéo;

 Sensibilizagdo da comunidade interna e externa acerca da importancia da
participacdo nos processos avaliativos para a melhoria da qualidade;

De acordo com o §81° do artigo 1° da Lei Federal n°. 10.861, de 14 de abril de
2004, o SINAES tem como uma de suas finalidades a valorizagdo da missao publica
das instituicdes de educacéo superior, para a melhoria da qualidade da educacéo e
a expanséao de sua oferta.

A autoavaliagdo institucional € um instrumento de afericdo do
desenvolvimento de acdes que permite o0 autoconhecimento institucional, a
correcdo e o aperfeicoamento das a¢des institucionais, desenvolvido por membros
internos e externos da comunidade académica, tendo em vista a promocao da
qualidade académica da IES em todos os seus niveis, adequando a instituicao as
demandas da sociedade.

O processo de autoavaliacdo consiste em uma importante ferramenta para
diagndstico e aperfeicoamento da instituicdo, permitindo indicar sua identidade,
levando-se em consideracao os agentes internos e externos de influéncia, e apontar
as necessidades que deverdo ser objeto de estudos e reflexbes para o
aprimoramento das praticas pedagdgicas.

A Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA tem buscado ratificar, a cada dia,
a conscientizacdo e sensibilizacdo da comunidade académica em relacdo a
importancia da concepcéao avaliativa como instrumento auxiliar e fundamental para
0 processo administrativo institucional.

Assim, a partir das especificidades e necessidades prépria da Faculdade
Santa Maria da Gloria, é que a Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA, elabora o
referido documento, tendo como alicerce toda a legislacao vigente acerca do tema,
nos documentos internos da instituicdo e nos referenciais tedricos que tratam da
avaliacdo interna do ensino superior.

A instituicdo traca objetivos e planos através do seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e, por isso, necessita identificar, através de
fontes fidedignas, informacdes que permitam conceber, depurar e implementar
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dados que vao de encontro com as necessidades reais da IES, subsidiando, assim,

as decisbes acerca dos seus esforcos, voltadas para a melhoria qualitativa no

desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.
16. CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo de uma Instituicdo de Ensino Superior € um processo continuo,
na medida em que compreende um balanco critico, permanente e construtivo da
infraestrutura e atividades técnico-administrativas que integram seu universo
académico. O processo avaliativo deve partir da compreensédo da natureza da
instituicdo: sua missado, seu objetivo, seu projeto pedagdogico. Sado elementos que
nao se avaliam facilmente. Existe um longo caminho para trilhar com o objetivo da
busca pela exceléncia na oferta de ensino de qualidade, porém nuca devemos
esquecer gue esse caminho é continuo e diério.

A auto avaliacdo da Faculdade Santa Maria da Gloria foi desenvolvida de
forma sistémica e holistica, contando com a colaboracdo dos diferentes atores
institucionais como: dirigentes, coordenadores de curso, professores, técnicos
administrativos e discentes.

A cultura da avaliagdo vem se disseminando para todas as esferas da vida
académica. O relatério apresentado pela CPA solidifica a autoavaliagdo como
atividade continua que integra a vida da Faculdade e firma o propoésito de registrar
as percepcoes da comunidade académica e externa sobre processos académicos
institucionais em suas varias dimensoes.

Os pontos de vista coletados por meio dos questionarios e relatorios foram
cuidadosamente analisados para posterior divulgacéao.

O resultado foi, portanto, uma visao abrangente e global da IES, a partir da
gual foram identificadas suas principais caracteristicas, fragilidades e
potencialidades. Cabendo ressaltar que identificamos mais potencialidades do que
fragilidades.

No contexto pandémico do ano de 2020, a CPA cuidadosamente abordou
todos os eixos e incluiu questdes especificas do contexto em que a comunidade
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académica se encontrava, como aulas hibridas, gravadas ou ao vivo, metodologia

utilizada pelo docente neste contexto, acessibilidade dos académicos a tecnologia,
entre outas.

Esse relato permitiu a CPA o cenario atual dos alunos, fato este que
oportunizou melhorias imediatas. Vale ressaltar que a CPA recebe apoio
incondicional da mantenedora e utiliza os dados obtidos para o ajustamento dos
procedimentos adotados e como sinalizadores dos problemas e alternativas
eficazes, subsidiando as decisbes académicas administrativas.

Dentro deste contexto os resultados obtidos contribuem de forma significativa
para uma analise critica, apontando os aspectos positivos e negativos, permitindo
maximizar as oportunidades e minimizar as fragilidades, potencializando o
crescimento da instituicdo, bem como permitindo estabelecer metas e sugestdes
para acfes de natureza administrativo-pedagogica para implementacédo a curto e
médio prazos.

Neste sentido as sugestdes de melhorias e possiveis ac¢des institucionais
serdo direcionadas a direcdo da mantenedora da Faculdade Santa Maria da Gloria,
como uma proposta de melhoria continua da Instituicdo de Ensino Superior visando
ao crescimento e o bem-estar da comunidade académica.

Por fim, entendemos que todas as etapas do processo de autoavaliagdo
serdo articuladas e construidas buscando o envolvimento de uma ampla
participacdo da comunidade académica interna e da comunidade externa e apoio
técnico e financeiro dos dirigentes, de forma a garantir a execugéo desse Projeto.
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