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APRESENTACAO

O Centro Universitario Santa Maria da Gléria-UniSMG, por meio deste documento
institucional, construido com a participacdo de toda comunidade académica,
pretende programar o seu crescimento de forma organizada, em consonancia com
0os padrdes de qualidade recomendados pelo Ministério da Educacédo e pelas

Comissdes de Especialistas das areas em que atua.

Assim, o Centro Universitario Santa Maria da Gloria-UniSMG planeja o seu
crescimento de forma consciente, atitude imprescindivel para que a qualidade seja
constante. O papel das Instituicdes de ensino superior tem relagdo com a formagao
profissional, a construgéo do futuro de pessoas que nela confiam e seus projetos

de vida.

Trata-se de planejar o desenvolvimento como um todo para oferecer a comunidade
uma educacdo mais acessivel, mais democratica, mais voltada para os anseios e
necessidades da sociedade maringaense, em busca da promocéao da cidadania, da

producdo do conhecimento e de sua difuséo.

O Centro UniSMG hoje € uma das grandes instituicdes de ensino do Parana. A
presenca dela na cidade de Maringa pontua a regido como mais um elemento
diferenciador de sua qualidade de vida e vigorante desenvolvimento, que se

acentua a cada dia em funcdo de sua posicéo estratégica.

Socializacdo, transformacao, pluralidade, exceléncia. Com essas diretrizes, a
instituicdo — pretende, com qualidade, cumprir o papel a que se propde,
contribuindo para a construgdo de um projeto educacional que promova a

transformacao, a emancipacao, a producéo do saber.

As instituicdes educacionais de nivel superior ndo teriam o relevante papel que tém
através dos tempos sem a presenca da ciéncia, o seu elo transformador com o
mundo, sua forma de participar dessa transformacdo chamada saber e que tem
desafiado os homens e ajudado a construir uma sociedade em permanente

mudanca.

10
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Deste modo, o Centro Universitario Santa Maria da Gloria-UniSMG — pretende
incentivar uma educacao critica e reflexiva, que se transforme em acao, e também
investigativa, que promova uma producao do saber discente/docente significativo,

capaz de promover o progresso do pais, a inclusdo, a igualdade e a justica social.

Assim, apresenta o seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI —para o
periodo de 2021-2025, fruto do compromisso de sua comunidade com a mudanca

e com uma avaliacdo permanente de sua concepcéao e desenvolvimento.

11
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2021/2025

1. PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 IDENTIFICACAO INSTITUCIONAL

1.1.1 Dados da Mantenedora

Nome da Mantenedora

Associagao de Ensino Everest

Cddigo e-MEC

17410

Natureza Juridica

Associagéo privada

CNPJ

31.404.878/0001-16

Presidente Anderson José Campos de Andrade
Endereco Rodovia PR 317, n°® 298 - Maringd/PR - CEP: 87.065-005
Base Legal O CENTRO UNIVERSITARIO SANTA MARIA DA GLORIA — UniSMG, é um estabelecimento particular de ensino

superior, mantido pela Associacdo de Ensino Everest, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, que
teve origem da transformacdo da Faculdade Santa Maria da Gléria-SMG é um estabelecimento isolado e particular
de Ensino Superior, mantida pela Associacdo de Ensino Everest, pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, com sede e foro em Maringa - Parana, com estatuto inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas, sob
n° 6.894, Livro A-030, protocolo e microfilmado sob n° 487.781, em 25/05/2018.

12
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Nome da IES

O CENTRO UNIVERSITARIO SANTA MARIA DA GLORIA — UniSMG

Codigo e-MEC

1850

Categoria Administrativa

Privada sem fins lucrativos

Representante Legal

José Campos de Andrade Filho

Endereco

Rodovia PR 317, n° 298 - Maringa/PR - CEP: 87.065-005

Website

www.smg.edu.br

Atos Regulatérios

Base Legal

Criado pela RESOLUCAO N° 001/2021—- COSUP de 02 fevereiro 2021.

O Centro Universitario Santa Maria da Glorias-SMG surge da transformacéo da Faculdade Santa Maria
da Gléria, que foi Recredenciada pela Portaria n°® 1363, 12/07/2019 - D.O.U 16/07/2019. Sendo a mesma
em 2020 credenciada a oferecer educacgéo a distancia pela Portaria 462 de 07/05/2020 DOU 11/05/2020.
Cl 5 (cinco)
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1.2 MISSAO

O Centro Universitario Santa Maria da Gléria-UniSMG possui como missao formar
profissionais comprometidos com o desenvolvimento do pais e a sustentabilidade
das organizacdes, por meio do desenvolvimento de competéncias e habilidades
gerenciais, técnicas e comportamentais, que garantam seu sucesso enquanto

agentes de transformacéo social.

Visando atender essa Missdo, faz-se necessario assumir compromissos que
norteiam o gerenciamento das atividades institucionais, a saber: promover a
interatividade harménica entre os érgdos administrativos e colegiados, oferecendo
qualidade e exceléncia no desenvolvimento de ensino, pesquisa e extenséo, para
atender as necessidades da sociedade local e brasileira; desta forma, assume a

visdo de:
1.3 VISAO

Ser reconhecido na sua regido como uma Instituicdo de referéncia nas areas da
Graduacao e Pés-Graduacéo, pela criatividade, inovacao e acdes que favorecam o
crescimento intelectual, profissional e ético de seu académico, contribuindo para

o desenvolvimento da comunidade em nivel local, regional e nacional.
1.4 VALORES

Os principios e acdes que sustentam toda a filosofia do UniSMG estéo alicercados

por:

> Comprometimento: atuar com profissionalismo, onde o processo de ensino-

aprendizagem garanta uma formacgé&o de qualidade ao egresso da IES;

> Etica: sendo o valor essencial nas relagdes humanas, torna-se imprescindivel
fundamentar as a¢des e os resultados na honestidade e na justica;

> Respeito: é ter consciéncia de nossos direitos e obrigagdes, assim como dos
direitos e obrigacbes do outro, compreendendo e aceitando as diferencas
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individuais e fazendo valer as nossas consideracgoes pelos valores humanos e pelo

meio ambiente;

> Inovacdo: aprimoramento continuo das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo; estimulo & inovacgédo e a criatividade de forma planejada e integrada;

> Responsabilidade Social: por meio da educagao, garantir a cidadania para o
desenvolvimento da sociedade.

1.5 OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

Sao objetivos do UniSMG:

>» Promover uma educacdo transformadora, compativel com os padrbes de
qualidade recomendados pelo Ministério da Educacéo;

» Cumprir as normas gerais da educacao nacional no sistema de ensino
superior;

> Garantir o pleno desenvolvimento do educando;
> Preparar o educando para o exercicio da cidadania;

» Garantir a formacédo de qualidade dos egressos competentes, capazes de
acompanhar as mudangas que se processam em seu campo de atuacao e na

sociedade;

> Incentivar a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

> Formar diplomados nas diversas areas de conhecimento, aptos para insercéo
no mundo do trabalho;

> Promover a formacdo de uma sociedade mais solidaria, que preserve seus
bens naturais e que seja calcada na solidariedade e na justica;
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> Apoiar a insercao social, promovendo a socializacdo do estudante por meio
de programas de extensao;

> Desenvolver projetos inovadores que possibilitem a ampliacéo das fronteiras
e a diversidade do conhecimento, combatendo a fragmentacao e estendendo o

didlogo entre os diferentes saberes;

> Preparar os(as) académicos(as) para o dominio dos recursos socioculturais,
cientificos e tecnoldgicos, com vistas a sua participacao profissional e ao seu
projeto de vida;

> Desenvolver no académico o espirito de solidariedade e cooperacédo com o
outro, levando em consideracdo os direitos humanos para uma convivéncia

social e profissional harmoniosa;

> Aceitar e compreender a diversidade existente nas relacdes sociais e
profissionais, respeitando a todos num espirito de igualdade.

1.6 AREAS DE ATUACAO

O UniSMG atua na area do ensino superior, articulado com a iniciacao cientifica e
a extensao, ofertando cursos de Graduacéo e de P6s-Graduacédo, nas modalidades

presencial e EaD.

Os cursos de Graduacdo e de PoOs-Graduacao oferecidos nas modalidades
presencial e a distancia contemplam trés grandes areas do conhecimento: Ciéncias

Humanas e Sociais, Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas e Ciéncias Bioldgicas.

Na planilha a seguir, estdo classificados os cursos ofertados, atualmente, pelo

UniSMG, com seus respectivos atos autorizativos.

Nestas areas, 0s Projetos Pedagogicos sdo constantemente atualizados e
consolidados, em conformidade com as tendéncias de ensino e de ensino-

aprendizagem, alcangcando e mantendo um elevado padréo de qualidade, garantido
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pela sustentabilidade de cada curso e sua adequacdo a demanda do mundo do
trabalho.

pY 7

Quanto a Educacdo a distancia, ndo € somente uma nova proposta
educacional/pedagdgica, é também uma forma de insercdo na sociedade
tecnoldgica que se faz existir, a partir do uso de novos instrumentos, da oferta de
um ensino qualificado, que contempla a formacdo do cidadao e sua preparacao
e/ou aperfeicoamento, que provoca transformacdes de tempo-espacgo na vida das

pessoas.
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CURSOS NA MODALIDADE PRESENCIAL:

_ Vagas
Curso Graduacdo | Duracéo Ato Regulatério _
Matutino | Noturno
- ~ Renovacéo de Curso - Portaria N° 949, 30/08/2021 D.O.U
Administracao Bacharelado | 4 anos 31/08/2021 360
Arquitetura e Bacharelado | 5anos |Portaria MEC n° 409, de 02/09/2019 (DOU 03/09/2019) ® 150
Urbanismo
Biomedicina Bacharelado | 4 anos |Portaria MEC n° 409 de 02/09/2019 (DOU 03/09/2019) ® 200
Ciéncia da :
Computaco Bacharelado | 4 anos |Portaria MEC n°® 917 27/12/2018 (DOU 28/12/2018) 100
Ciéncias Bioldgicas Licenciatura 4 anos | Portaria MEC n° 409 de 02/09/219 (DOU 03/09/2019) ¥ 200
A - Renovacédo de Curso Portaria N° 949, 30/08/2021 D.O.U
Ciéncias Contébeis Bacharelado | 4 anos 31/08/2021 200
Comunicacao Social -
Publicidade e Bacharelado | 4 anos |Portaria MEC n°® 540 23/09/2016 (DOU 27/12/2016) 200
Propaganda
. Renovacéo de Curso - Portaria N° 949, 30/08/2021 D.O.U
Direito Bacharelado 5 anos 31/08/2021 200
Educacao Fisica Licenciatura | 4 anos |Portaria MEC n° 409 de 02/09/2019 (DOU 03/09/2019) ® 200
Educacao Fisica Bacharelado | 4 anos |Portaria MECD n° 307 de 15/10/2020 (DOU 15/10/2020) ® 200
Enfermagem Bacharelado | 5 anos |Renovacao Portaria MEC n° 658 28/09/2018 (DOU 01/10/2018) 50 120
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_ Vagas
Curso Graduacdo | Duracao Ato Regulatério _
Matutino | Noturno
Engenharia Civil Bacharelado | 5 anos |Portaria MEC n° 697 18/10/2018 (DOU 19/10/2018) ® 200
E”gfggﬁggda Bacharelado | 5anos |Portaria MEC n° 1.251 07/12/2017 (DOU 08/12/2017) ® 200
Engenharia Elétrica Bacharelado | 5 anos |Portaria MEC n° 465 de 18/10/2019 (DOU 22/10/2019) ® 200
Estética e Cosmética Tecnodlogo 3 anos |Portaria MEC n° 700 18/10/2018 (DOU 22/10/2018) ™ 200
Fisioterapia Bacharelado | 5anos |Portaria MEC n° 700 18/10/2018 (DOU 22/10/2018) ® 200
Histéria Licenciatura 4 anos gglquggig) de Curso Portaria MEC n° 917 27/12/2018 (DOU 200
Letras — Portugués/ Li it 4 Renovacdo de Curso Portaria MEC n° 274 18/09/2020 (DOU 120
Inglés icenciatura anos 1 18/09/2020)

Nutricdo Bacharelado | 4 anos |Portaria MEC n° 786 de 01/11/2018 (DOU 06/11/2018) ¥ 200
Pedagogia Licenciatura 4 anos Ese/ri%\//ggig))de Curso Portaria MEC n° 917 27/12/2018 (DOU 300
Psicologia Bacharelado | 5 anos |Portaria MEC n° 700 18/10/2018 (DOU 22/10/2018) ® 200
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CURSOS NA MODALIDADE A DISTANCIA:

Curso Graduagdo | Duracéao Portaria Vagas
Administracao Bacharelado | 4 anos | Portaria MEC n° 179, 23/06/2020 (DOU 24/06/2020) 1000
Ciéncias Contabeis Bacharelado | 4 anos | Portaria MEC n° 179, 23/06/2020 (DOU 24/06/2020) 500
Logistica Tecndlogo 2 anos | Portaria MEC n° 179, 23/06/2020 (DOU 24/06/2020) ™ 500
Pedagogia Licenciatura | 4 anos | Portaria MEC n° 179, 23/06/2020 (DOU 24/06/2020) ® 1000
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1.7 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COMO INSTRUMENTO DE GESTAO
INSTITUCIONAL

Os esforgos centram-se no sentido de promover:

» O crescimento e fortalecimento do UniSMG em suas dimensdes cientifica e
cultural, por meio do incremento de cursos de Graduacgdo e Pds-Graduacao,
programas e atividades de iniciacao cientifica e extensao;

> O intercambio entre a o UniSMG, instituicdes publicas e privadas, tanto de
Maringd como regionais, nacionais e de ambito internacional, buscando a
socializacdo do conhecimento e o crescimento mutuo;

» Uma educacao que conduza o académico a autonomia como profissional e
como cidadao e que, nessa medida, o torne apto a responder as necessidades
sociais e profissionais;

>» A constante modernizacdo institucional, visando a um atendimento
pedagdgico e administrativo compativel com os desafios postos pelo
desenvolvimento tecnoldgico;

> A qualificacdo docente e técnico-administrativa, além da melhoria na
titulacdo, por meio de cursos de capacitacédo e do Plano de Cargos e Salarios;

» Ampliacdo da estrutura fisica e de equipamentos, visando atingir as metas
abaixo descritas.

1.8 METAS

O UniSMG, de acordo com as Dimensdes do SINAES, propde metas e objetivos a

serem desenvolvidos durante a vigéncia deste PDI, bem como as respectivas acoes

e prazos. Para além das intencdes, requer a definicdo clara das a¢fes que pretende

para concretiza-lo. Neste sentido, € apresentado o planejamento para os anos de

2021-2025, estruturado a partir das demandas anunciadas pela comunidade

académica de discentes e docentes, comunidade externa e parte administrativa nas
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discussoes realizadas. Considerando que a Comissao Propria de Avaliagdo — CPA
ja vem observando que, em seus relatérios anuais, estdo apresentadas algumas

acOes a serem implementadas nos diversos setores avaliados, com proposicdes
elencadas.

Nesse intuito, a CPA devera acompanhar a execucao das estratégias propostas no
PDI para o periodo de 2021-2025, conforme os objetivos e metas institucionais
elencados a sequir.
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Tabela 1 — Metas e Ac¢des Institucionais PDI - UniSMG 2021 — 2025

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

METAS/ ACOES
2021 2022 | 2023 2024 | 2025
Meta 1: Aprimorar o Sistema de Avaliacao Institucional

Promover a Avaliacao Institucional por meio eletrénico. X X X X X
ACOES Incentivar a andlise e discusséo sobre as necessidades e melhorias institucionais. X X X X X

Implantar um sistema de controle e avaliagdes de todas as exigéncias de “requisitos

- X X X X X
legais” do MEC.
Meta 2: Reestruturar os Procedimentos de Autoavaliacao Interna

Elaborar e acompanhar os procedimentos de autoavaliacdo, a partir dos resultados X X X X X

da Avaliacao Institucional e da realidade atual do UniSMG.
ACOES Reallz.a.r a autoa.valliaga_o dg forma artlcqlgda, procurando con}emplar as X X X X X

especificidades institucionais para redefinir novas metas e acoes.

Aprimorar os instrumentos de gestéo e estratégias para efetivar o dialogo com a X X X X X

comunidade académica interna e externa, bem como, com a sociedade civil.

Meta 3: Aprimorar o Relatério de Autoavaliacéo Interna

23




aﬁr?ﬁ\’*i\(ﬁ

A FACULDADE

Centro Universitario Santa Maria da Gloria-UniSMG
Criado pela RESOLUGCAO N° 001/2021- COSUP de 02 fevereiro 2021
Transformacgéo da Faculdade Santa Maria da Gléria
Recredenciada pela Portaria n® 1363, 12/07/2019 - D.O.U 16/07/2019
Credenciada em EaD pela Portaria 462, 07/05/2020 — D.O.U. 11/05/2020. CI5

Planejar e aumentar a eficacia da coleta, organizacao, processamento das

informacdes e elaboracao de relatérios por meio de tecnologias da informacao e X X X X X
andlise de dados quanti/qualitativos.
Ampliar a divulgacao dos resultados junto a comunidade académica interna e X X X X X
ACOES externa.
Fomentar e ampliar a utilizacdo dos resultados das avaliagdes da Comissao Propria
N ~ X X X X X
de Avaliacdo (CPA), na reestruturacéo dos departamentos.
Reformular, constantemente, os instrumentos de avaliagdo utilizados pela X X X X X
Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA), a partir dos resultados anteriores.
EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
CRONOGRAMA DE EXECUCAO
METAS / ACOES
2021 2022 | 2023 2024 | 2025
Meta 1: Desenvolvimento Institucional ao Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)
B Atualizar periodicamente os Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs) e Programas,
ACOES |seguindo uma revisdo das competéncias e habilidades definidas para cada area de X X X X X

conhecimento/curso, conforme as demandas da comunidade.
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Analisar, orientar e supervisionar os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs), em
consonancia com o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), as Diretrizes Curriculares

Nacionais, as Diretrizes do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes X X
(ENADE), e de acordo com as orientagdes do Colegiado de Curso do UniSMG e do
Nucleo Docente Estruturante (NDE).
Meta 2: Técnicas e Metodologias Didatico-Pedagdgicas
Promover a utilizagéo de praticas pedagogicas inovadoras e de novas tecnologias de X X
apoio ao ensino.
Rever e adequar as atuais metodologias de ensino utilizadas, em consonancia com
, L o X X
o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).
Implementar novas metodologias didatico-pedagdégicas, tais como as metodologias
~ . X X
ACOES | ativas.
Promover a ampliacdo das ag¢fes de interdisciplinaridade, multidisciplinaridade e
transdisciplinaridade nas atividades de ensino, pesquisa e extensédo e em todos 0s X X
niveis de formacéo.
Zelar pela manutencéo da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo nas X X
acoes institucionais.
Meta 3: Processos de Ensino-Aprendizagem
ACOES |Inovar, cada vez mais, no processo de ensino-aprendizagem. X X
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Rever e aprimorar os métodos de avaliagdo do ensino-aprendizagem (Avaliacdo

Multidisciplinar, Projeto Integrador, etc.). X X X
Desenvolver atividades de formacao pedagogica que oportunizem reflexdes sobre o X X X
processo de ensino-aprendizagem.
Meta 4: Desenvolvimento Institucional em Iniciag@o Cientifica no UniSMG

Ampliar o apoio aos projetos de pesquisa em desenvolvimento. X X X
Promover a incorporacao das atividades de pesquisa a cultura de toda a comunidade X X X
académica.

ACOES Implantar grupos, nucleos, e laboratérios de estudos e pesquisa com a participacéo X X X
de docentes e discentes.
Fortalecer a divulgacao e socializacdo dos resultados das pesquisas, promovendo a

e : N . ) X X X
difus@o do conhecimento cientifico na comunidade interna e externa da IES.
Criar um Comité de Etica em Pesquisa X X
Meta 5: Desenvolvimento Institucional em Producéo e Iniciacdo Cientifica no UniSMG
Ampliar e manter os programas de iniciacdo cientifica como instrumento de acao X X X
B pedagdgica institucional no processo de ensino-aprendizagem.

ACOES

Reestruturar a Semana Académica e a Mostra Interna de Trabalhos de Iniciagédo X X X

Cientifica com a participacéo de grupos e projetos.
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Incentivar a participacdo de alunos da Graduacao e Pés-Graduacdao em Semindrios

de Iniciacéo Cientifica da IES. X X X
Regulamentar a criacdo de linhas de pesquisa institucionais, assim como Grupos e X X X
Projetos de Pesquisa Cientifica, Projetos Artisticos e Culturais.
Investir na producgéo de projetos inter e transdisciplinares internacionais. X X X
Promover ac6es para o aumento da publicacao de artigos na Revista Cientifica do
: X X X
UniSMG.
Buscar o enquadramento nos critérios Qualis para os periddicos, de acordo com as X X
areas de atuacao.
Meta 6: Politica Institucional de Valorizacao a Diversidade, Meio Ambiente e Sociedade
N Desenvolver projetos que possam contemplar as necessidades mais prementes da
ACOES |sociedade, privilegiando os que envolvam questdes de meio ambiente, direitos X X X
humanos, igualdade étnico-racial, diversidade e multiculturalidade.
Meta 7: Politica Institucional de A¢des de Responsabilidade e Protecédo Social
Ampliar o acesso da comunidade ao saber, ao desenvolvimento social e aos direitos X X X
humanaos.
ACOES | Estimular atividades que prestem assessoramento, garantia e defesa aos direitos do X X X
cidadéo.
Implantar o Projeto Académico de Assisténcia aos Povos Indigenas. X X X

27




aﬁr?ﬁ\’*i\(ﬁ

A FACULDADE

Centro Universitario Santa Maria da Gloria-UniSMG
Criado pela RESOLUGCAO N° 001/2021- COSUP de 02 fevereiro 2021
Transformacgéo da Faculdade Santa Maria da Gléria
Recredenciada pela Portaria n® 1363, 12/07/2019 - D.O.U 16/07/2019
Credenciada em EaD pela Portaria 462, 07/05/2020 — D.O.U. 11/05/2020. CI5

Atuar junto a empresas e organizacfes que trabalham com a responsabilidade social. X X X X
Manter o UniSMG como Signatéario do Pacto Global e ampliagdo dos projetos. X X X X
Meta 8: Politica Institucional de Inclusdo da Pessoa com Necessidades Educacionais Especiais
Ampliar o apoio a participacdo dos alunos publico alvo da educagéo inclusiva em X X X X
atividades académicas, cientificas, esportivas, sociais e culturais.
Ampliar as agfes e politicas de acessibilidade comunicacional. X X X X
ACOES |Manter e ampliar as condi¢bes de acessibilidade arquitetdnica e atitudinal, com vistas
L L. VRN . X X X X
a minimizar possiveis restricdes a Pessoa com Deficiéncia (PCD).
Promover o acesso e a permanéncia de alunos LGBTQI. X X X X
Fomentar debate institucional sobre género e homo/transfobia. X X X X
Meta 9: Desenvolvimento Institucional para a Modalidade EaD
Mapear e identificar a demanda socioecondmica por novos cursos na modalidade
X X X X
EaD.
N : : . : . . 0
ACOES Ampliar a oferta de unidades curriculares semipresenciais até o total de 40% para X X X
cada curso.
Ampliar a oferta de cursos e de Polos de Apoio Presencial para a modalidade EaD, X X X
apoés o credenciamento.
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EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO

METAS / ACOES
2021 2022 | 2023 2024 | 2025
Meta 1: Acbes Académico-Administrativas para os Cursos de Graduacgéao

Mapear e identificar a demanda socioecondmica por novos Cursos. X X X X X

Discutir a viabilidade dos novos cursos com os Coordenadores e Gestores. X X X X X
ACOES | Reestruturar a organizac&o curricular dos cursos por meio de ac¢des inovadoras. X X X X X

Organizar, encaminhar e acompanhar, de forma permanente, os processos de

Reconhecimento e Renovacédo de Reconhecimento dos cursos de Graduagdo aos X X X X X

orgdos competentes, buscando o conceito maximo nessas avaliacoes.

Meta 2: Acdes Académico-Administrativas para o Recredenciamento do Centro Universitario

ACOES Organizar todos os Processos Interno para solicitar o Credenciamento da Faculdade 2021 2022 | 2023 2024 | 2025

como Centro Universitério. X X X X X

Meta 3: A¢c6es Académico-Administrativas Desenvolvimento das A¢cdes que Elevem os Processos de Iniciacdo Cientifica para

Pesquisa Académica
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Capacitar e dar condicbes aos docentes e técnico-administrativos para atuar no

. ; ~ X
gerenciamento das informacoes.
Agilizar politicas internas de busca e elaboragdo de convénios com instituicdes
N publicas e privadas, nacionais e internacionais, para o desenvolvimento de projetos X
ACOES de pesquisa.
Buscar a manutencdo do corpo docente com alocagdo de horas atividades de X
pesquisa.
Buscar fontes alternativas de financiamento a pesquisa. X
Meta 4: A¢bes Académico-Administrativas no Desenvolvimento do Programa de Extenséo
Ampliar e aprimorar os Programas de Extenséo para atender as demandas da
. X . X
comunidade interna e externa do UniSMG.
Fortalecer 0 acesso da sociedade ao UniSMG por meio de atividades de extensao. X
Oferecer a comunidade interna e externa projetos do Programa de Extenséo de curta
ACOES duracdo com a perspectiva da atualizagdo ou complementacdo do ensino e da X
capacitacao profissional.
Promover e coordenar atividades de extens&o na IES de forma a priorizar a X
interdisciplinaridade e a multidisciplinaridade dos projetos vinculados aos Programas.
Fortalecer as Semanas Académicas por meio de parcerias com empresas locais, X

regionais e nacionais.
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Estimular projetos e atividades extensionistas que visem a promover o
desenvolvimento social e a defesa dos direitos humanos.

Otimizar a disponibilidade por alocacdo de horas dos professores de Tempo Integral
e Tempo Parcial para aproveitamento nas atividades de extensao.

Incentivar a publicacéo e divulgagéo das agfes extensionistas na sociedade,
caracterizando uma extensao de carater cientifico.

Estabelecer e fortalecer parcerias com o setor publico, privado e instituicdes nao
governamentais regionais com o Programa de Extenséo.

Estabelecer parcerias com as escolas publicas de educacgéo basica, promovendo
acoes de extensao que qualifiquem a escola e o ensino publico.

Meta 5: A¢cBes Académico-Administrativas na Avaliacdo do Programa de Extenséo

Capacitar pessoal docente e discente, bem como, técnico-administrativo, para atuar
na divulgacgdo das informagdes sobre as agdes extensionistas.

Aperfeicoar as politicas internas que possam fortalecer o controle e registro das
acOes extensionistas do UniSMG.

Implantar, nas matrizes curriculares de todos os cursos de Graduagdo, uma
adequacado de 10% da carga horaria total do curso destinada as atividades de X
extensao.

Meta 6: Agdes Académico-Administrativas na Produc&o Académica Docente e Discente
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Incentivar a publicacdo discente de seus Trabalhos de Concluséo de Curso (TCC) e

resultados de pesquisas cientificas em revistas académicas (Qualis), congressos, X
seminarios, simposios e demais eventos cientificos internos e externos da IES.

ACOES
Valorizar e apoiar a publicacdo docente de artigos, ensaios, pesquisas (resultados) e
extensao em revistas académicas (Qualis), congressos, seminarios, simpdésios e X
demais eventos cientificos internos e externos da IES.

Meta 7: Agdes Académico-Administrativas ao Discente

Criar estratégias, estimulando o aluno a permanecer na Instituicdo por meio de X
praticas de acolhimento aos servigos prestados.
Validar mecanismos para a reducdo da evasdo nos cursos de Graduacdo e Poés- X
Graduacéo.
Possibilitar maior aproximacédo dos discentes com a realidade social através da X
participacao em projetos comunitarios e/ou extensionistas.

ACOES . . . . . o
Incentivar e apoiar a participacdo estudantil na realizacdo de eventos cientificos,
académicos, esportivos e culturais, no intuito de privilegiar a integracdo do discente X
com a comunidade.
Humanizar e divulgar a vivéncia académica por meio de iniciativas nas areas social, X
artistica, cultural, cientifica e esportiva.
Fortalecer o projeto Empresa Junior através de espaco do Encontro Académico X

(ENAC).
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Manter o Programa de Nivelamento das areas basicas aos ingressantes e ampliar a

oferta de disciplinas que permitam ao discente transitar com maior seguranca no X

ensino superior.

Ampliar a Central de Empregabilidade ao Discente que possa ampliar o atendimento X

ao aluno, manter atualizadas suas informagdes e auxilid-lo na insergdo profissional.

Aprimorar o servico de assessoria pedagdgica aos estudantes, bem como, o0 apoio X

psicopedagdgico.

Manter e ampliar os programas de monitoria. X

Estabelecer parcerias com empresas para fins de estagios nédo curriculares para 0s X

discentes.

Meta 8: A¢des Académico-Administrativas para Bolsas e Financiamentos

Efetivar politicas de descontos e adimpléncia atrelados aos programas sociais X

governamentais e ao ENEM.

Realizar a manutenc¢éo do vinculo da IES ao PROUNI e FIES. X
ACOES

Oferecer condi¢des de financiamento junto as instituicées financeiras parceiras da X

IES.

Ampliar a¢gBes visando a recuperacgéao de crédito de alunos inadimplentes. X

Meta 09: Politicas Académico-Administrativas ao Egresso
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Consolidar e fortalecer as politicas de acompanhamento ao egresso. X X
Aprimorar a politica de relacionamento com egressos e suas entidades de classe X X
e/ou representativas.
Promover atividades para egressos com a finalidade de estabelecer um processo de X X
educacao continua e permanente.
ACOES : L e : ~
Estimular a participacéo dos alunos egressos no Seminario de Pesquisa e Extensao. X X
Divulgar, no site do UniSMG uma pagina de comunicacao inovadora para as politicas X X
de acompanhamento ao egresso através de preenchimento de formulario eletrénico.
Criar uma Central de Empregabilidade ao Egresso que possa ampliar o atendimento
ao aluno, manter atualizadas suas informagfes e auxiliar o egresso na insergéo X X
profissional.
Meta 10: A¢des Académico-Administrativas para a Internacionalizacéo
Incrementar a capacitacao docente em ambiente internacional através da AIESEC. X X
ACOES Gerir uma politica de logistica para envio de alunos a eventos internacionais. X X
Estabelecer parcerias, acordos e convénios com instituicbes de ensino e cultura X X

internacionais.

Meta 11: A¢bes Académico-Administrativas de Comunicagcdo com a Comunidade Interna e Externa
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Ampliar os meios de divulgacao das atividades realizadas na IES, principalmente os

projetos do Programa de Extensdao, junto a comunidade interna e externa nos canais X X X
institucionais de comunicacao impressa e virtual do UniSMG.
Promover a atualizacdo dos conteudos no site institucional do UniSMG, bem como a
divulgacao de informacgdes relevantes, comunicados oficiais e eventos de interesse X X X
ACOES académico-administrativo.

Fortalecer os canais de ouvidoria e politica de transparéncia & comunidade interna e X X X
externa.
Implementar os mecanismos ja existentes na Central de Solu¢des Académicas na
cadeia de servigos dos principais processos académicos, que serdo mapeados até a X X X
efetiva entrega a comunidade académica.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

3 CRONOGRAMA DE EXECUCAO

METAS/ ACOES
2021 2022 | 2023 2024 | 2025
Meta 1: Politicas de Gestao de Capacitacdo Docente e Formacédo Continuada
Redimensionar e atualizar o Plano de Carreira Docente e progressao funcional. X X X
AGOES Valorizar cada vez mais o0 docente e estimular a fixacdo e a permanéncia de X X X

professores mestres e doutores na IES.
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Ampliar e aprimorar, ainda mais, as atividades e programas de capacitacdo e

e . X
gualificacdo académica a professores, tutores e coordenadores de curso.
Promover a integracdo dos docentes recém-contratados com a filosofia da IES com X
treinamentos.
Incentivar a participagdo de docentes em eventos académicos, cientificos, X
esportivos, sociais e culturais internos e externos.
Capacitar os docentes a utilizarem as novas Tecnologias da Informacéo e X
Comunicacao (TICs).
Estimulara formacdo docente em relacdo as metodologias ativas de X
aprendizagem.
Proporcionar assessoramento aos docentes quanto aos procedimentos
pedagdgicos em sala de aula, através do Programa de Acessibilidade e Apoio X
Psicopedagogico — PAAP
Meta 2: Politicas de Gestao de Capacitacdo e Formacéao Técnico-Administrativa

Rever e atualizar o Plano de Cargos e Salérios do Corpo Técnico-Administrativo. X
Inserir um programa de formacdo e desenvolvimento pessoal profissional

~ continuado para os departamentos técnico-administrativos na modalidade de ensino X

ACOES

EaD.
Promover a integracdo dos colaboradores técnico-administrativos recém- X

contratados com a filosofia da IES.
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Manter e ampliar a politica de bolsas de estudos.

Melhorar os mecanismos de identificagdo dos potenciais internos para promogéao e
realocacao dos talentos.

Meta 3: Politicas de Organizacéo e Gestao Institucion

al

ACOES

Incentivar a permanéncia, senso de pertencimento e orgulho em fazer parte da
historia do UniSMG.

Obter a Missao Institucional conhecida ainda mais pela comunidade académica.

Aumentar ainda mais a divulgacdo da Misséo da Instituicdo e inserir nos documentos
oficiais da IES, com vista ao acompanhamento da divulgacdo da Missédo pela
Comisséo Propria de Avaliacéo (CPA).

Tornar o UniSMG uma Instituicdo de exceléncia no exercicio de sua autonomia
didatica académica e administrativa.

Revisar o Estatuto e 0 Regimento Interno da IES com vistas a sua permanente
atualizacéo e melhoria da gestéo institucional.

Melhorar a qualidade da gestdo académica entre os érgédos colegiados,
coordenagdo, corpo técnico-administrativo e representacéo estudantil.

Incentivar que a Gestao Institucional fomente a iniciacao cientifica, a expanséo e o
fortalecimento dos cursos de Graduacédo e Pés-Graduacao Lato Sensu, programas
de nivelamentos, incentivo as politicas de extensdo e de avaliacdo e
acompanhamento das politicas de estagio.
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Incentivar atividades de atualizacdo e capacitacdo de coordenadores de cursos e
gestores do UniSMG.

Manter a participacdo do representante do corpo discente em reunides de colegiado
de cursos e colegiados superiores.

Promover a melhoria continua do clima organizacional.

Utilizar os dados da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) para detectar fragilidades
e potencialidades, de maneira a proporcionar insumos para a tomada de deciséo
gerencial.

Ampliar a integracdo entre os setores empresariais e a Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) por meio de atividades conjuntas, reunides periodicas e eventos
institucionais.

Fortalecer parcerias com 6rgaos publicos e privados, tais como: OAB, PROCON,
hospitais, Prefeitura, ACIM, SENAI, SESI, CREA, AEAM, entre outros.

Ampliar as politicas e a¢fes voltadas para inclusdo e retencdo de pessoas com
deficiéncia.

Meta 4: Politicas de Gestao de Sustentabilidade Financ

eira

ACOES

Implantagdo do Plano de Execucdo e Controle Orgamentario, considerando a
viabilizacdo financeira para a implantagdo dos novos cursos e programas e
disponibilidade de recursos para sua operacionalizagéo;
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N&o comprometer as despesas com salarios administrativos e docentes além de

60% da folha de pagamento do UniSMG. X X X
Manter incentivo financeiro e de progresséao funcional no Plano de Cargos e Salérios. X X X
Otimizar recursos financeiros para inovagdo e aquisicdo/manutencdo de X X X
equipamentos tecnolégicos.
Realizar investimentos em atividades sociais, com foco na responsabilidade social. X X X
Viabilizar apoio logistico e financeiro na producdo académica de docentes e
discentes, bem como a participagcdo em eventos cientificos internos, externos, X X X
nacionais e internacionais.
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA
) CRONOGRAMA DE EXECUCAO
METAS / ACOES
2021 | 2022 | 2023 2024 | 2025
Meta 1: Modernizacao e Adequacao da Infraestrutura Fisica do UniSMG

Ampliar e revitalizar a infraestrutura fisica e o mobiliario da Instituicdo em

. X . X X X

N conformidade com a demanda e melhoria do ensino prestado.
ACOES

Promover melhoria das condi¢gfes de utilizagdo dos espacos fisicos existentes na X X X

IES.
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Definir plano basico de reengenharia para a melhor distribuicdo, ocupacao e

. . e i X
aproveitamento das areas e espacos fisicos pouco utilizados.
Prover, em todas as salas, ar condicionado e projetor multimidia. X
Ampliar os gabinetes de trabalhos para docentes de tempo parcial e integral. X
Aprimorar, ainda mais, a politica de manutencdo e recuperagdo continua
patrimonial, atuando na é&rea predial, elétrica, de refrigeracdo, hidraulica, de X
urbanismo e conforto.
Meta 2: Modernizagdo e Adequacéo da Infraestrutura Tecnoldgica do UniSMG

Ampliar e revitalizar a infraestrutura tecnoldgica da Instituicdo para o melhor X
aprendizado do aluno.
Ampliar e revitalizar a infraestrutura tecnoldgica da Instituicdo no que tange ao X
sistema administrativo.

ACOES . . . N . _
Promover melhorias dos equipamentos de informatica e atualizar/modernizar X
softwares.
Efetuar a manutencéo e a ampliacdo continua do Portal Académico. X
Ampliar a infraestrutura e os servigos prestados pelo setor de informética. X

Meta 3: Politica de Conveniéncia e Servi¢gos Prestados no UniSMG
ACOES | Estabelecer melhorias na prestacéo de servicos de alimentacdo e conveniéncia. X
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Aperfeicoar 0s servicos de impressao e papelaria. X
Meta 4: Modernizacdo e Adequacédo do Complexo de Laboratdrios e Salas de Informatica

Realizar continuamente estudos da demanda para implantagéo de novos X
laboratérios multifuncionais e salas de informatica.

ACOES , - R » e
Suprir as salas com recursos tecnolégicos que deem o suporte as praticas didaticas. X
Elaborar o Plano Anual de Atualizagéo e Modernizacdo dos Laboratorios. X

Meta 5: Ampliagdo e Atualizagdo do Acervo e do Espacgo da Bibliotec
Verificar, junto as coordenagfes dos cursos, a necessidade de atualizagdo das X
bibliografias e aquisi¢cdo de novas edi¢cbes dos livros (impressos e virtuais).
Realizar levantamento para aquisicdo de novos materiais impressos e plataformas
virtuais da biblioteca com o intuito de ampliar e atualizar o acervo de livros, X
N periédicos, base de dados e materiais multimidias consoante com os temas dos

ACOES | cursos.
Manter atualizadas as relagbes de perioddicos técnico-cientificos para todos os X
Cursos.
Renovar os contratos existentes de plataformas virtuais de acervo académico e X

cientifico, conforme a necessidade dos usuarios.
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Manter e atualizar a base de dados de periddicos técnico-cientificos online das

diversas Instituicdes de Ensino e de Educacéo Superior, que tenham programas de X
Pés-Graduacao e revistas cientificas.

Incentivar e divulgar a utilizacdo e pesquisa de artigos de periodicos nas bases de X
livre acesso SPELL e SciELO.

Promover a divulgacéo e a disseminacdo do acervo para a comunidade académica. X
Aumentar a quantidade de estantes para acondicionar os acervos adquiridos. X
Intensificar a campanha de preservacdo e conservacéo da biblioteca, bem como,

dos equipamentos para consulta, guarda, empréstimo e organizacédo do acervo por X
toda a comunidade interna e externa da IES.

Promover a manutencdo do espaco da biblioteca com estag¢des coletivas e X
individuais de estudo.

Ampliar o sistema de climatizagéo da biblioteca. X
Aprimorar, ainda mais, a politica de atendimento educacional especializado. X
Estimular o uso de dispositivos inovadores para consulta e empréstimo do acervo X
da biblioteca.

Redimensionar o espaco fisico existente, a fim de atender alunos foco da incluséo. X

FONTE: O autor (2021).
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Para o periodo do PDI 2021-2025, o UniSMG optou pela manutencdo dos cursos

ja ofertados, buscando melhorar

ainda mais a qualidade destes e,

consequentemente, 0s seus conceitos; bem como para a implantacdo e

consolidacéo dos cursos solicitados nas modalidades presenciais e a distancia.

O UniSMG, no periodo de 2021 a 2025, pretende implantar os seguintes cursos:

GRADUACAO PRESENCIAL (Bacharelado, Licenciatura e Tecn6logo)

N° alunos / )
Curso Grau turma Previsao para
I a abertura
Medicina Bacharelado 120 2023
Medicina Veterinaria Bacharelado 120 2023
Odontologia Bacharelado 120 2023
Fisica Licenciatura 120 2023
Matemética Licenciatura 120 2023
éinszilgfneaesz Desenvolvimento de CST* 120 2022
Banco de Dados CST* 120 2022
Design de Interiores CST* 120 2023
Design de Moda CST* 120 2023
Gastronomia CST* 120 2024
Gestado Ambiental CST* 120 2023
Gestao Comercial CST* 120 2023
Gestao de Cooperativas CST* 120 2023
Gestao de Qualidade CsT* 120 2022
Gestéo de Turismo CST* 120 2024
Gestéo Financeira CST* 120 2022
Gestao Hospitalar CST* 120 2022
Gestéo Publica CST* 120 2022
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Jogos Digitais CST* 120 2023
Logistica CST* 120 2022
Marketing CST* 120 2023
Rede de Computadores CST* 120 2023
Sistemas para Internet CST* 120 2023

*CST — Curso Superior de Tecnologia

GRADUACAO A DISTANCIA (Bacharelado, Licenciatura e Tecnélogo)

N° alunos / )
Curso EaD Grau turma Previsao para

semestral a abertura
Gestéo de Recursos Humanos CST* 500 2023
Marketing CST* 1000 2023
Ciéncias Econ6micas Bacharelado 500 2024
Geografia Licenciatura 500 2024
Historia Licenciatura 500 2023
Letras Portugués e Literaturas Licenciatura 500 2023
Matematica Licenciatura 500 2023
Gestao Comercial CST* 1000 2024
Gestéo da Qualidade CSsT* 1000 2024
Gestéo Financeira CST* 1000 2023
Gestao Hospitalar CST* 1000 2023
Gestao Publica CST* 1000 2023
Processos Gerenciais CST* 1000 2023

*CST — Curso Superior de Tecnologia
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A carga horéria dos cursos ser& definida de acordo com a Legislacéo vigente e o

Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) aprovado pelos respectivos 6rgéos colegiados.

POS-GRADUACAO (Lato Sensu) PRESENCIAL

Previsdo para a

Curso Carga horaria
abertura
Especializagdo em Direito do Consumidor 360 2023
Especializagdo em Educacao Inclusiva 360 2023
Especializacdo em Fisioterapia em UTI Geral 360 2024
iazﬁgiﬁgzagéo Finangas, Controladoria e 360 2024
MBA em Gestado de Pessoas e Marketing 360 2023
Especializagdo em Urgéncia e Emergéncia 360 2023
Especializagdo em Gestédo Publica 360 2024
Especializagdo em Direito Penal e Criminologia 360 2024
Especializacdo em Farmacia Clinica e Hospitalar 360 2023
Especializacdo em Docéncia e Ensino Superior 360 2023
Especializacdo em Ensino Religioso 360 2023
Especializagdo em Fisioterapia Desportiva 360 2023
Especializacdo em Enfermagem do Trabalho 360 2024
Especializagdo em Direito do Trabalho e 360 2024

Processual

A aprovacao da abertura dos cursos de Pés-Graduacdo dar-se-a por meio de

resolucdes proprias da Instituicdo, disponiveis no site do UniSMG.
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POS-GRADUACAO (Lato Sensu) A DISTANCIA

i NUmero de cursos a Previsdo para a
Areas dos Cursos )
serem oferecidos abertura
Ciéncias Humanas - Educacéo 15 2022 a 2024
Ciéncias da Saude 15 2022 a 2024
Ciéncias Sociais Aplicadas 15 2022 a 2024
Ciéncias Exatas e da Terra 10 2022 a 2024

1.9 EVOLUCAO INSTITUCIONAL

No historico da CPA, diversas melhorias foram promovidas a partir das avaliacfes
internas e externas. Os conceitos atribuidos demonstram claramente que houve um
crescimento da IES em todos o0s seus processos educativos com destaque para a
evolugcdo em qualidade do corpo docente e do técnico-administrativo, da

infraestrutura e da gestao.

Até 2016, a CPA ainda apontava lacunas que mereciam um olhar especial por parte
da IES. A andlise de seus relatérios indicava, por exemplo, a necessidade de
melhorias na infraestrutura e acervo da biblioteca; estratégias eficientes de
comunicacao; infraestrutura de acessibilidade; capacitacdo docente; entre outros.
No ultimo biénio, a CPA p6de presenciar melhorias em diversos processos a partir

de suas indicagdes.

Em destaque: a aquisicdo de equipamentos e melhoria dos laboratérios de
informatica; qualidade no atendimento ao publico; diversificagdo dos instrumentos
de comunicacéo interna e externa, fazendo uso da virtualidade; investimento em
estratégias metodologicas de aprendizagem ativa; desenvolvimento de Projetos
Integradores; melhorias significativas em acessibilidade fisica e atitudinal,
ampliacdo dos espacos académicos; nova biblioteca; aquisicées para atualizacéo

do acervo fisico da biblioteca, com destaque para renovacdo da bibliografia do
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Curso de Direito; Biblioteca Digital; politicas de responsabilidade socioambiental;

politicas afirmativas; entre outros.

Na organizacao didatico-pedagdgica, merece destaque a introducdo da modalidade
de Educacao a Distancia — EaD, como um importante instrumento de viabilizacao
de acesso ao ensino superior, ampliando oportunidades a grupos especificos que,
muitas vezes, ndo possuem flexibilidade de tempo e recursos necesséarios para
ingressarem em cursos presenciais. Faz-se necessario, ainda, registrar que esta
nova modalidade (EaD) trouxe maior facilidade na implementacédo das disciplinas
online (40% - Portaria n® 2.117, de 6 de dezembro de 2019, publicada no DOU de

11/12/2019), no apoio as metodologias ativas de aprendizagem.

Ha um crescimento da IES no que diz respeito a Pesquisa e Extensao, tendo uma
participagéo efetiva de docentes/discentes em projetos de extenséo e de iniciagao
cientifica, direcionados para as areas de Direitos Humanos, Direitos Constitucionais,
Educacdo Ambiental, Inovacdes Tecnoldgicas, entre outras, contribuindo

significativamente com a comunidade.

Os alunos do UniSMG participam efetivamente dos projetos e das acbes de
Responsabilidade Social. Importa registrar, ainda, acerca da responsabilidade
social, o trabalho comunitério realizado pelo Nucleo de Pratica Juridica - NPJ do
curso de Direito destinado a realizacdo de praticas juridicas simuladas e visitas
orientadas. O NPJ atende as demandas do curso e, adicionalmente, desenvolve
atividades atinentes as praticas de cidadania, em que o0s académicos,
supervisionados por professores, participam de agdes de responsabilidade social e

orientacdes juridicas, atendendo a populacdo em vulnerabilidade social.

A Instituicdo evolui quanto a sustentabilidade da Educacéo, preocupando-se com
temas emergentes, transversais, interdisciplinares e necessarios aos processos
educativos, tais como: Politicas para DCNs de Educacdo Ambiental, Relacdes
Etnico-Raciais, Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena e Direitos

Humanos, Politicas para a¢gfes afirmativas e Politicas de Acessibilidade. Os
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Projetos Pedagdégicos dos cursos do UniSMG estao alinhados com o PDI, PPI e
com as Diretrizes Curriculares Nacionais de cada curso, atendendo de forma

assertiva a legislacao vigente.

A |IES procura estar em sintonia com as expectativas da sociedade, preocupada em
atender, de maneira satisfatéria e socialmente responsavel, as mais diversas
demandas. Preocupada com a qualidade docente, respondendo a quesitos como
titulacdo, capacitacdo e o enquadramento de dedicacdo (Tempo Integral, Tempo
Parcial e Horista), a IES tem dedicado esforcos no sentido de prover melhores
condi¢cdes de trabalho docente. Professores, coordenadores e, especialmente,
alunos contam com os servicos oferecidos pelo Programa de Acessibilidade e
Apoio Psicopedagdgico — PAAP, para atender estudantes com dificuldades de

continuar seus estudos.

Este setor procura diagnosticar previamente os motivos que levam os alunos a uma
possivel evasdo e realiza um trabalho continuo de assisténcia aos discentes,
fornecendo informacdes aos professores e coordenadores para que possam atuar
no processo de resgate destes alunos. Estas ac6es contribuem para a manutencao
do aluno na IES e demonstram o compromisso da Instituicio com a educacéo.
Dentre estas acles, podemos destacar: Cursos de nivelamento em Matematica e
Lingua Portuguesa; Orientacdo Financeira ao estudante por meio de programas

especificos de auxilio, como o PROUNI e o FIES.

A Instituicdo desenvolve critérios de como avaliar, pautado nas diretrizes
estabelecidas pela CONAES, buscando a melhoria continua da qualidade dos
processos educacionais, cumprindo o desafio de uma avaliacao institucional com
finalidades construtiva e formativa, tornando o processo de avaliacdo permanente.
Isso s6 é possivel com a sensibilizacdo e o envolvimento continuo dos integrantes
da comunidade académica nas discussdes e analises, fomentando a cultura da

avaliacao participativa.
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Registra-se que o trabalho desenvolvido pela CPA — Comissdo Prépria de
Avaliacdo goza de plena autonomia em seus processos, O que propicia um
desenvolvimento harmoénico, assertivo e integral de todas as ac¢des do processo

avaliativo.
1.10 DESENVOLVIMENTO DA INSTITUI(;AO

Mediante o rapido processo de transformacao pelo qual passa a sociedade, torna-
se necessario um repensar constante do fazer académico tendo em vista os
desafios e demandas que essa transformacédo coloca para as instituicbes de

ensino, especialmente as que lidam no ambito da formacéo profissional.

E devido a essa visdo que o UniSMG trabalha com um cronograma flexivel, que
permite aprimorar 0s processos académicos, no sentido de responder, com
propriedade, as necessidades socio/profissionais. Os avangos e corre¢cdes no
planejamento institucional, sinalizados ao longo desse projeto de desenvolvimento

encontram-se expressos nos itens que se seguem.

O crescimento da populagdo com formacdo em nivel superior é condicao para
o desenvolvimento econémico e social do pais e, por que nao dizer, para a
efetivacdo das condicGes de uma vida cidada. Hoje, conforme dados do préprio
MEC, o Brasil conta com apenas 14,9% dos jovens entre 18 e 24 anos
frequentando esse nivel de ensino. Frente a essa realidade, o UniSMG busca
expandir o numero de cursos e, por decorréncia, 0 nimero de estudantes. Assim
procedendo, contribui no sentido da melhoria desse indicador. Seguem o
cronograma de expansdo de oferta de cursos, bem como previsdo de

implementagao e desenvolvimento.

1.11 ANALISE DO PDI ANTERIOR: CRONOGRAMA DE CREDENCIAMENTO DA
FACULDADE SANTA MARIA DA GLORIA — SMG

Pautando-se nos principios suscitados nesse documento, a IES evoluiu nos

aspectos académico, administrativo e em patriménio. Ampliou a oferta de
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cursos, aumentou a quantidade de alunos matriculados, redimensionou o

espaco fisico, otimizou o uso de laboratérios, materiais e equipamentos,

resultando numa melhoria na qualidade dos servicos prestados. Assim, o

esforco institucional foi realizado na busca da superacdo das metas de

implantagéo desse regime de trabalho.

Essa evolucéo é reflexo de estratégias implementadas progressivamente, pela

administracdo superior e pela Mantenedora, tendo como fio condutor o PDI e

resultados da avaliag&o institucional, conforme demonstrado na tabela a seguir.

Tabela 2 — Metas Previstas e Executadas no Quinquénio PDI

SMG 2016 - 2020

GRADUACAO PRESENCIAL (Bacharelado, Licenciatura e Tecnélogo)

CURSOS ok N° 1.363, de 12 de julho de 2019 4.400
Arquitetura 3 N° 409, de 2 de setembro de 2019 150
Biomedicina 4 N° 409, de 2 de setembro de 2019 200
Ciéncias Bioldgicas 3 N° 409, de 2 de setembro de 2019 200
Educacéo Fisica (L) 3 N° 409, de 2 de setembro de 2019 200
Engenharia Civil 3 N° 697, de 18 de outubro de 2018 200
Engenh~aria de 3 N° 1251, de 07 de dezembro de 200
Producéao 2017
Engenharia Elétrica 4 N° 465, de 18 de outubro de 2019 200
Estética e Cosmética 4 N° 700, de 18 de outubro de 2018 200
Farmécia 4 N° 677, de 05 de outubro de 2018 200
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Fisioterapia 4 N° 700, de 18 de outubro de 2018 200
. N° 786, de 01 de novembro de
Nutricao 3 2018 200
Psicologia 3 N° 700, de 18 de outubro de 2018 200
Servico Social 4 N° 700, de 18 de outubro de 2018 200
GRADUACAO EaD (Bacharelado, Licenciatura e Tecnélogo)
CREDENCIAMENTO | N° ALUNOS / TURMA
CURSO EaD SCC SEMESTRAL PORTARIAS
- ~ N° 179 de 23 de maio
Administracao (**) 4 1000 de 2020
Ciéncias Contabeis 4 500 N° 179 de 23 de maio
**) de 2020
. N° 179 de 23 de maio
*kk
Pedagogia (***) 4 1000 de 2020
o .
Logistica (*) 4 500 N° 179 de 23 de maio

de 2020

* CST — Curso Superior de Tecnologia

(**) Bacharelado

(***) Licenciatura
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2 PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL - PPI

2.1 POLITICAS DE ENSINO

Na dimensdo pedagégica reside a possibilidade da efetivacdo da
intencionalidade da escola, que é a formacédo do cidaddo participativo,
responsavel, compromissado, critico e criativo. Pedagdgico, no sentido de
se definir as acdes educativas e as caracteristicas necessarias as escolas
para cumprirem seus propésitos e sua intencionalidade (VEIGA, 1995,
p.13).

Em sua fundamentacéo, o Projeto Pedagdgico Institucional expressa uma visédo do
mundo contemporaneo e do papel da educacdo superior em face da nova
conjuntura globalizada e tecnolégica. Ao mesmo tempo, explicita de modo
abrangente o papel da IES e sua contribuicdo social nos ambitos local, regional e
nacional, por meio do ensino e da extensdo, como componentes essenciais a
formacao critica do cidadéo e do futuro profissional, na busca da articulacdo entre

o real e o desejavel.

As acg0es institucionais desenvolvidas na IES cumprem objetivos e metas no que
se refere ao Ensino, a Iniciacédo Cientifica e a Extensdo, bem como as demais acdes
relacionadas e de apoio a essas atividades, visando sempre o atendimento a

vocacao global da Instituicao.

Trata-se, portanto, de uma projecdo de valores originados na identidade da
Instituicdo, conforme se devem materializar no seu fazer especifico, ou seja, no
processo de estimulo, construcdo e divulgacdo do conhecimento, e que devem
delinear o horizonte de longo prazo, ndo se limitando, portanto, a um periodo de

gestéao.

A construcdo do conhecimento e o exercicio da pratica técnico-cientifica sédo
articulados no ambito de valores humanisticos, e sua dinamica e realizacdo se
configuram a partir do entendimento de que a ciéncia e a técnica ndo se apresentam
apenas como meio ou dispositivo, mas, principalmente, como modo de insergéo na

realidade, de acéo e interacdo do homem com o mundo.
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O PPI do UniSMG tem por finalidade propor um plano de referéncia para sua agao
educativa. Considerada a importancia que o ensino de Graduacao e de POs-
Graduacdo assumem atualmente na sociedade brasileira, ndo € dificil imaginar
suas consequéncias para o todo institucional. Sua implementacdo introduz
mudancas qualitativas em todos os segmentos da estrutura educacional da

Instituicéo.

Os fundamentos que compdem este documento orientam o0 processo educativo de
forma articulada e ndo deixam a margem 0s compromissos sociais da Instituicao.
Por meio dele, a IES procura construir coletivamente uma identidade que
corresponda a sua visdo de cidaddo, sociedade, educacdo e instituicdo,
estabelecendo, assim, 0 sustentaculo para as mdultiplas acfes pedagdgicas
préprias a construcdo do conhecimento. Assim sendo, entre as caracteristicas

basicas do PPI estéo:
> A identificacdo de uma proposta pedagogica;
> O entendimento do ser humano como foco de sua concepcao;

> A orientacdo por uma visdo educativa e um estilo de ensino-aprendizagem
adequados;

» O compromisso com o contexto socioecondmico e cultural no qual se
desenvolve o processo educacional,

> A acdo articulada de gestores, docentes, alunos e integrantes do corpo
técnico-administrativo.

O cotidiano educacional, por meio do exercicio do principio da liberdade de ensino,
se complementa com 0s compromissos sociais e confere ao PPI o carater plural da
Instituicdo. Os elementos da comunidade académica responsaveis pela aplicacéo
dos conceitos apresentados no documento tém como certo que deve ser continuo
o0 debate sobre a forma de produzir e otimizar a integragdo entre os diferentes
projetos desenvolvidos pela IES, considerados 0s seus eixos de convergéncia e 0s
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mecanismos a serem adotados em cada ocasido. Parte-se do pressuposto de que
um projeto educativo visa a sinergia entre 0s processos pedagogicos, sociais e
culturais que o compdem. Ha espaco, naturalmente, para indagacdes relevantes,
ja que h& constantemente projetos pedagdgicos de curso em desenvolvimento,

adaptacao ou em fase de aplicacao.

Assim, o PPl do UniSMG foi construido como resposta a uma realidade
socioeconbémica complexa e mutavel, sobre a qual se procura intervir
positivamente, e que articula elementos internos a comunidade académica, como
as diferentes instancias, cursos e projetos da Instituicdo, e externos, como 0s
diferentes processos inerentes ao sistema educacional superior brasileiro, ou,

ainda, as particularidades do contexto regional no qual a IES esté inserida.

O UniSMG tem como um de seus principais objetivos, preparar profissionais éticos
e competentes, capazes de contribuir para o desenvolvimento da regido e o bem-
estar e qualidade de vida de seus cidaddos. Para tanto, ciente de sua
responsabilidade social, busca a compreenséao das reais necessidades e caminhos
para que esse desenvolvimento ocorra, primando pela inclusdo social de seus
alunos e egressos e desenvolvendo atividades educacionais de nivel superior
condizentes com o0 que se espera de uma Instituicdo cujos principios, sélidos,
permitem que ela responda com prontiddo e eficiéncia aos muitos desafios de uma

sociedade em constante transformacao.
2.2 HISTORICO DA IES

O Centro Universitario Santa Maria da Gléria-UniSMG teve sua origem na
transformacdo da Faculdade Santa Maria da Gloria-SMG que iniciou seu
funcionamento em 1998, para o Curso de Administracdo com énfase em Analise de
Sistemas e, em fevereiro de 1999 realizou seu primeiro processo seletivo. Tendo
como fundador o senhor José Campos de Andrade, que acreditou na possibilidade
de mudanca e crescimento no municipio de Maringé e regiéo, a faculdade dedicou

0s primeiros anos de sua instalagdo para a consolidacao do curso de Graduacgéo
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implantado, e paulatinamente foi inserindo outros cursos, conforme os anseios da

sociedade maringaense.

Como Instituicdo Educacional foi fundada tendo por objetivo o oferecimento de um
ensino de qualidade contribuindo para o desenvolvimento de Maringa e regido por
meio da formacédo de cidaddos nas diferentes areas do conhecimento, aptos a
atuarem eficientemente no mercado de trabalho, atendendo assim as solicitacdes

do mesmo.

Em 2004, a Instituicdo ja contava com sete cursos disponiveis: Administracdo Geral;
Administracdo com habilitagio em Comércio Exterior; Administracdo com
habilitacdo em Marketing; Pedagogia - habilitacdo em séries iniciais; Pedagogia -
Gestdo Educacional; Comunicacdo Social — Publicidade Propaganda; e Letras

Portugués/Inglés.

Em 2015 a Instituicdo mantém ativos os seguintes cursos: Enfermagem, Historia,
Letras com habilitagdo em Portugués e Inglés e respectivas Literaturas, Pedagogia,
Ciéncias Contabeis, Administracdo, Ciéncia da Computacdo, Comunicacéo Social

— Publicidade e Propaganda, Direito.

A Faculdade SMG, no ano de 2017, solicitou o credenciamento e autorizacdo para
doze novos cursos presenciais a saber: Engenharia Civil; Engenharia de Producéo;
Engenharia Elétrica; Farmacia; Servico Social; Nutricdo; Fisioterapia; Ciéncias

Bioldgicas; Educacéo Fisica; Arquitetura; Psicologia e Cosmética e Estética.

A Faculdade SMG, no ano de 2017, solicitou o credenciamento e autorizagdo para
cinco novos cursos na EaD a saber: Administracdo; Ciéncias Contabeis; Pedagogia;

Gestdo em Recursos Humanos e Logistica.

A solicitagdo proporciona oportunidades para que académicos atualizem seus
conhecimentos e técnicas, aprofundando o estudo dos problemas brasileiros nas
diversas areas de ensino, especialmente os diretamente ligados a Maringa e sua

regido de abrangéncia.
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Em 16 de janeiro de 2017, foi publicado no Diario Oficial da Unido a mudanca do
nome da Faculdade Alvorada de Tecnologia e Educacdo de Maringa para
Faculdade Santa Maria da Gléria - SMG através da Portaria n° 10, de 13 de janeiro
de 2017.

Em 12 de julho de 2019 por meio da Portaria n°® 1363, publicado em D.O.U n° 135

de 16 de julho de 2019 foi recredenciada a Faculdade SMG, por trés anos.
2.3 INSERCAO REGIONAL

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do UniSMG foi elaborado a partir
das consideracfes a respeito das demandas de natureza econdémica e social do
contexto regional onde a IES esta inserida, bem como com o0s objetivos
institucionais legitimados por meio deste Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).
Para andlise do contexto educacional, é necessario fazer consideracdes sobre as
demandas sociais e econdmicas e essa analise requer considerar alguns aspectos
politicos e sociais que sao indispensaveis para conduzir as acdes na educacao

superior.

No contexto das politicas publicas, tomamos como eixo orientador o Plano Nacional
de Educacédo - PNE que resume as metas do governo em relacdo a melhoria da
educacao nacional no que tange aos aspectos qualitativos e quantitativos. Dentre
as metas propostas pelo PNE, citamos a elevacao global do nivel de escolaridade
da populacao, a melhoria da qualidade do ensino e a reducao das desigualdades

sociais e regionais quanto ao acesso e a permanéncia.

E neste sentido que este PDI alinha-se aos objetivos e metas do PNE, pois tem o0
objetivo de aumentar a oferta da Graduagao, com o aumento de vagas no ensino
superior, contribuindo para a elevacdo da taxa de matriculas; da mesma forma,
contribui para a reducdo das desigualdades regionais; diversifica regionalmente o

sistema superior de ensino e consolida a perspectiva de formar profissionais
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capazes de contribuir para o desenvolvimento social da Regido Sul, do estado do
Parané e, notadamente, do municipio de Maringa.

2.3.1 Aspectos Demograficos, Econdmicos e Sociais da Regido

A regido de abrangéncia do UniSMG é o Municipio de Maringa/PR.

— Imagem da Catedral Basilica de Nossa Senhora da Gloria

-, _
e 4

11}

- ~—
L[ e

Fonte: Parana Portal (2018)*.

O Estado do Parand, localizado ao sul do Brasil, € um estado essencialmente
agricola, contribuindo com 37% de gréos para o pais, entre eles a soja, o milho e o
trigo. O fator decisivo para esse sucesso foi, sem davida, a terra roxa, tdo propicia
para a agricultura. Privilegiado pela natureza, o Parana tem as suas atividades
econdmicas e as cidades bem distribuidas, da faixa litordnea as fronteiras do

Paraguai e da Argentina.

1 GAEL, F. Catedral Maringd. Parana Portal [Blog] 10 mai. 2018. Disponivel em:

<https://paranaportal.uol.com.br/cidades/maringa-comemora-aniversario-com-recorde-de-inscritos-em-desfile-
civico/attachment/27835 486 459_66b6486ddb_k/> Acesso em: 21 abr. 2019.
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Maringé situa-se justamente no eixo central dessa preciosidade agricola, atraindo
migrantes de todos os estados brasileiros e imigrantes de varias nacionalidades
como o0s anglo-saxdnicos e 0s japoneses, motivados pelo surto cafeeiro, cultura

consumidora de trabalho e de numerosa méao de obra.

— Localizacao da cidade de Maringa no Paran& e no Brasil

MARINGA

Maringd.Com

Fonte: Maringad.Com (2018)2.

Os trezentos e noventa e nove municipios do Estado do Parané estao divididos em
38 microrregides homogéneas e interligadas, sendo que Maringa (Figura 2) faz
parte da Microrregiao 9, congregando 33 municipios, ampliando cada vez mais sua
esfera de influéncia social, econémica e politica, pois possui potencial muito grande
para o desenvolvimento, consolidando-se na economia, na producdo agropastoril,

no setor industrial e na modernizacdo do comércio.

2 MARINGA.COM. Perfil de Maring4. Disponivel em: <http://iwww.maringa.com/perfil/geografia.php> Acesso
em: 21 abr. 2019.
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2.3.2 Perfil do Municipio de Maringa

A maioria dos dados sobre o perfil do municipio de Maringa sdo importantes porque
mostram como a cidade se destaca no meio nacional, conforme as informacoes

apresentadas a seguir.

Maringé esta situada na Regido Sul do Brasil, no Noroeste do Estado do Parana.
Sua posicdo geogréfica corresponde a: Altitude: 596 m; Latitude 23°25'31" S e
Longitude 51 °56 ' 19 " W. O municipio possui uma area total de 489,8 km2 e esta
situado a 423,6 km da capital do Estado. (IPARDES, 2019).

Com pouco mais de 72 anos de vida, Maringa possui uma populacdo estimada de
427.557 em 2019 e com uma projecao de 573.385 para o ano de 2047, segundo
dados do Anuério de Economia 2019-2020 Edicéo Especial 100 anos de Maringa.
Hoje, é a terceira cidade mais populosa do estado, atras apenas de Curitiba (com
1.751.907) e de Londrina (com 506.701).

Na comparacdo com as cidades, apenas do sul do Brasil, ocupa o 7° (sétimo) lugar
e, em comparacdo com o pais inteiro, Maringa fica na 632 (sexagésima terceira)
posicao (IBGE/2017). A Figura 3 exibe os 11 municipios que delimitam a cidade e
que também fazem parte da Regido Metropolitana de Maringa. Sua populagéo é
predominantemente Urbana (com cerca de 98,2% da totalidade da populacédo) e
com taxa de crescimento populacional de aproximadamente 2,15%, considerado
alto se comparado com a taxa do Estado do Parand que € de 0,89%
(IPARDES/2019).
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Figural - Limites do Municipio de Maringa

Fonte: Base Cartografica ITCG (2010) apud IPARDES (2019)3

No setor da saude, Maringd dispGe de um excelente servico, com tecnologia

avancada o que é confirmado pela:

> Baixissima taxa de mortalidade infantil — de 9,96 ébitos por 1.000 nascidos
vivos (2014) se comparado com algumas cidades brasileiras. Aa média do
Estado do Parana é de 12,35 6bitos por 1.000 nascidos vivos em 2018.

> Expectativa de vida acima de 77 anos (IBGE- Parana/2016), enquanto a
média para o Brasil é de 75 anos. Reflexo de profissionais qualificados e
equipamentos de Ultima geracdo e organizacdo urbanistica. A cidade oferece
1.562 estabelecimentos de saude, entre eles, hospitais, postos de saude,

clinicas, entre outros.

3 IPARDES. Caderno Estatistico do Municipio de Maringa. Curitiba: IPARDES — Instituto Paranaense de

Desenvolvimento Econdmico e Social, 2019. Disponivel em:
<http://www.ipardes.gov.br/cadernos/MontaCadPdf1.php?Municipio=87000> Acesso em: 26 abr. 2019.
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> A cidade possui 83% das residéncias com saneamento sanitario adequado,
0 que é um pouco melhor do que a média do Estado do Parana, que € de
aproximadamente 80,6% (2015).

> 90,6% de domicilios em vias publicas dispdem de urbanizacdo adequada
(IBGE/2017).

O Anuério de Economia (2018) também destaca a constru¢cdo do Hospital da
Crianca de Maring4, que custara em torno de R$ 24 milhdes e devera beneficiar,
além dos maringaenses, mais de 3 milh6es de pessoas dos estados do Parana,
Séo Paulo e Mato Grosso do Sul. A unidade contard com 160 leitos e oferecera 21
especialidades, entre oncologia, ortopedia, cardiologia, gastroenterologia e

endocrinologia.

Em relacdo a empregabilidade, a Tabela 3 apresenta o PIA, a PEA e a populacao
ocupada do municipio de Maringa no ano de 2010 e mostra alguns numeros
interessantes, pois a PEA € o potencial de méo de obra do setor produtivo e, destes,

aproximadamente, 95,51% estavam trabalhando.

Tabela 3 — Populacdo em ldade Ativa (PIA); Populacdo Economicamente Ativa

(PEA) e Populagdo Ocupada do Municipio de Maringa no Ano de 2010

) PIA (10 anos e mais) PEA (10 anos e mais) Ocupada
MARINGA

315.711 204.301 195.136

Fonte: IBGE apud IPARDES (2019).

Se estes numeros do Censo 2010 mostravam uma tendéncia, em 2016 a populagéo
ocupada era de 186.524, segundo o IBGE, entdo, a queda de cerca de 4,41% é

muito pouco se comparado ao crescimento da populagéo.

Esses numeros da Tabela 1 estdo sendo recuperados novamente. Nos meses de
janeiro e fevereiro de 2019, Maringa foi a 112 cidade que mais gerou novos
empregos no Parana, oferecendo 2.444 novos postos de trabalho, sendo
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predominante o setor de servicos, com 930 postos de trabalho. (Jornal Extra -

Guarapuava, 2019).

A Tabela 4 apresenta o numero de estabelecimentos e empregos conforme a
atividade econdémica no ano de 2017, percebe-se que o setor de servicos,
realmente, € 0o que mais gera postos de trabalho. O setor de servicos € um

impulsionador de empregos, juntamente com o setor comercial.

Tabela 4 — Namero de Estabelecimentos e Empregos Segundo as Atividades

Econbémicas do Municipio de Maringa no Ano de 2017

MARINGA Servigcos | Comeércio Industria Conéit\rlzjlgao Agricola
Estabelecimento 6.872 6.273 1.949 1.069 233
Emprego 81.079 39.126 27.694 7.653 623

Fonte: RAIS apud IPARDES (2019).

Segundo a Camara de Comércio e Industria Japonesa do Brasil (2019), o setor

industrial vem crescendo contando com alguns setores como: 0s da
metalomecanica, agroindustria, vestuario, prestacdo de servicos e turismo. Eles
salientam também que o “municipio tem um parque crescente que lida com
tecelagem e agroindustria, mas principalmente confeccdes, estas, fomentam a

geracdo de empregos no municipio e na regiao”.

De acordo com o Anuério de Economia (2018), o setor de Tecnologia da Informacgéo
e Comunicacado (TICs) também é visto como um dos setores que alavancam o
desenvolvimento econémico de Maringa. “Com mais de 4.000 profissionais e 400
empresas de desenvolvimento de software, Maringa e regido vém se consolidando

como um grande centro regional em Tecnologia da Informacéao (TI)”.

Essa diversificacdo de atividades e qualificacdo dos funcionarios ajudam a
aumentar a média mensal de salarios dos trabalhadores formais que girava em

torno de 2,7 salarios minimos (IBGE/2016). Maringa também contava com um
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elevado Produto Interno Bruto (PIB) per capita de aproximadamente R$ 39.996,43,
acompanhando a média do Estado que é de R$ 35.726,00 (IBGE/2017). Nos dias
atuais, com a derrubada de fronteiras do MERCOSUL, séo cada vez maiores 0s

investimentos estrangeiros na cidade.

Na Tabela 5, que apresenta as taxas de rendimento educacionais nos ensinos
Fundamental e Médio do Municipio de Maringd no ano de 2017, confirmam os
valores do IBGE do ano de 2017 e, embora ainda haja taxas positivas de
reprovacao e abandono, em comparacdo com outras cidades, Maringa tem valores
de aprovacédo muito bons, irradiando para a regiao, tanto da escola privada como

publica, todos estes alunos séo o publico-alvo das faculdades.

Tabela 5 — Taxas de Rendimento Educacionais nos Ensinos Fundamental e
Médio do Municipio de Maringa no Ano de 2017

TIPO DE ENSINO Aprovacéao (%) Reprovacao (%) | Abandono (%)
Fundamental 92,2 7.0 0,8
Anos Iniciais (1° ao 5° ano) | 96,1 3,8 0,1
Anos Finais (6° ao 9° ano) |87,2 11,1 1,7
Médio 85,4 10,3 4,3

Fonte: MEC/INEP apud IPARDES (2019).

Por esses indices, Maringa é um grande polo educacional universitario, reunindo
aproximadamente 12 grandes instituicées (incluindo a UEM) com a disponibilidade

de mais de 50 cursos (Anuario de Economia, 2018).

Diante deste cenario, Maringa se encontra no 23° lugar no ranking, ao atingir os

seguintes numeros listados pelo Programa das Nag¢fes Unidas para o
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Desenvolvimento (PNUD, 2010) 4 e que dispostos na Tabela 4 — indice do

Desenvolvimento Humano do Municipio de Maringa no ano de 2010.

Tabela 6 — indice do Desenvolvimento Humano do Municipio de Maringa no Ano

de 2010
IDHM
IDHM IDHM Renda IDHM
MARINGA LongeV|dade Educagao
0,808 0,806 0,852 0,768

Fonte: PNUD (2010).

NOTA: Os dados utilizados, para o calculo do indice, foram extraidos dos Censos Demogréficos do IBGE. O
indice varia de 0 (zero) a 1 (um) e apresenta as seguintes faixas: 0,000 a 0,499 - muito baixo; de 0,500 a
0,599 - baixo; de 0,600 a 0,699 - médio; de 0,700 a 0,799 - alto; e de 0,800 e mais - muito alto.

Atentando-se para os valores dos indices classificados pelo PNUD, Maringa se
encontra com potencial elevado de desenvolvimento. Isto é reflexo da diversificacao
de sua economia, aliada ao espirito empreendedor, dindmico e laborioso de seus
cidadaos, o que assegura boa qualidade de vida aos que nela habitam, tornando-
se ponto de referéncia para toda a regiao.

Além destes dados, Maringa ainda tem outras qualidades, que sao apresentadas
no Anuario de Economia de 2018 e foram resumidas no Quadro 1, onde se

apresentam as noticias sobre as principais qualidades de Maringa.

Quadro 1
NOTICIAS FONTES
12 melhor cidade para se viver no Brasil Revista Exame, 2017
12 melhor cidade em saneamento no Parana SNIS, 2015

4 PNUD — PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO. Ranking IDHM nos

Municipios em 2010. Disponivel em <http://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/idh0/rankings/idhm-
municipios-2010.html> Acesso em: 02 abr. 2019.
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12 cidade mais pacifica do Parana IPEA, 2017

42 melhor cidade em urbanismo no Brasil Urban Sisten, 2017
62 maior balanca comercial SECEX/MDIC, 2014
6° melhor aeroporto em potencial Revista Airportinfra, 2014
8° melhor em educagéao no Brasil (melhor IDEB) Macroplan, 2017

92 melhor cidade para negécios no Brasil Revista Exame, 2016
92 melhor cidade para se criar filhos Revista Exame, 2015
132 cidade em geracdo de empregos CAGED, 2013

152 maior em exportagdes SECEX/MDIC, 2014
152 melhor cidade para negécios Revista Exame, 2013
152 melhor cidade para investir Urban Sisten, 2017
232 melhor cidade em empreendedorismo no Brasil Urban Sisten, 2017

Fonte: Anuério de Economia (2018).

Assim, a demanda educacional, em todos o0s niveis do ensino tem apresentado
crescimento (MEC/INEP), principalmente porque as vagas de empregos exigem
qualificacdo quanto a formacdo educacional dos candidatos. Com o0 aumento do
namero de empresas de Maringa e regido, a necessidade de profissionais de todas
as areas também aumenta, pois as empresas e instituicdes publicas demandam
recursos de profissionais qualificados para garantirem o aumento de produtividade

e a competitividade de suas empresas.

A Instituicdo procura responder as constantes transformacgfes que se processam
nos diversos campos de atuacéao profissional relativos ao perfil de seus formandos,
as competéncias e habilidades que sdo desenvolvidas durante a formacéo, aos
conteudos curriculares e a estruturacao de seus cursos, em termos de disciplinas

e sistema de avaliacdo. A IES também est4 atenta a leitura critica e reflexiva sobre
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a realidade da formacgé&o de seus egressos em consonancia com a realidade social,
politica e econdmica do pais, particularmente de Maringa.

2.3.3 Municipios de Abrangéncia - Regido Metropolitana de Maringa

O espaco regional onde se insere o Campus da modalidade de ensino presencial e
o Polo de Maringa na modalidade de Ensino a Distancia do UniSMG configura-se
como uma area marcada por intenso desenvolvimento e transformag¢des em todos
0s ambitos, notadamente na composicdo do perfil dos profissionais exigidos para
ocupar os postos de trabalho, o que vem influenciar substancialmente as diretrizes

educacionais das instituicbes de ensino superior.

A Regido Metropolitana de Maringa foi instituida pela Lei Complementar Estadual®
n° 83 de 17/07/1998 e com o passar do tempo foi incluido varios municipios. A
dltima alteragdo foi a inclusdo do municipio de Nova Esperancga, pela Lei
Complementar Estadual® n® 145 de 24/04/2012, e espera-se a inclusdo de mais
quatro municipios: Engenheiro Beltrdo, Fénix, Barbosa Ferraz e Quinta do Sol,
através da emenda ao projeto de lei complementar n°® 6 de 20137, ainda nao

aprovada na Camara Legislativa do Parana.

Hoje a Regido Metropolitana de Maringhd é composta por 26 municipios,
apresentados pela Figura 4: Maringa, Sarandi, Marialva, Mandaguari, Paicandu,
Angulo, Iguaracu, Mandaguacu, Floresta, Doutor Camargo, Itambé, Astorga,

Ivatuba, Bom Sucesso, Jandaia do Sul, Cambira, Presidente Castelo Branco,

5 PARANA, Lei Estadual Complementar n° 83, de 17 de julho de 1998. Disponivel em:

<http://www.leisestaduais.com.br/pr/lei-complementar-n-83-1998-parana-institui-a-regiao-metropolitana-de-maringa-
constituida-pelos-municipios-que-especifica> Acesso em: Abril de 2019.

6 PARANA, Lei Estadual Complementar n° 83, de 17 de julho de 1998. Disponivel em:

<http://portal.alep.pr.gov.br/modules/mod _legislativo_arquivo/mod_legislativo_arquivo.php?leiCod=3431&tplei=0&tipo=L>
Acesso em: Abril de 2019.

7 ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO PARANA. Disponivel em: <http://www.alep.pr.gov.br/divulgacao/noticias/quinteiro-quer-

incluir-novos-municipios-na-regiao-metropolitana-de-maringa-1> Acesso em: Abril de 2019.
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Florida, Santa Fé, Lobato, Munhoz de Melo, Florai, Atalaia, S&o Jorge do Ivai,

Ourizona e Nova Esperanga.

Figura 4 - Cidades que Compdem a Regidao Metropolitana de Maringa em 2018.
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Com isso, de acordo com o Férum Nacional de Entidades Metropolitanas °, a
populacao da Regido Metropolitana de Maringa passou a ser estimada em 810.774

mil habitantes em uma area territorial de 5.978.592 kmZ.

Estas cidades aumentam a populacdo estimada do municipio para 816.858
habitantes em uma area de 6.973.124 km? e estéo listadas na Figura 6 que

apresenta as cidades que compdem a AMUSEP em 2018.

8 OBSERVATORIO DAS METROPOLES, 2016. Nicleo da Universidade Estadual de Maringa. [Blog] Maringé: Wix, 2016.

Disponivel em: <https://www.observatoriodasmetropolesmaringa.com/regiao-metropolitana-de-maringa> Acesso em: 02
abril de 2019.(desconsiderar a escala)

9 FORUM NACIONAL DE ENTIDADES METROPOLITANAS, 2018. Regido Metropolitana de Maring4. Empresa Paulista

de Desenvolvimento Metropolitano, 2018. Disponivel em: <http://fnembrasil.org/regiac-metropolitana-de-maringa-pr/>.
Acesso em: 02 abril de 2019.
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Figura 6 - Cidades que Comp6em a AMUSEP em 2018

Fonte: AMUSEP19, 2018

Como Maringa € polo de uma regido, existe, portanto, uma grande demanda para
formacado e capacitacdo de profissionais em diversas areas, em busca de novos
programas, para que se possa contribuir de maneira efetiva as necessidades do

mercado profissional regional.

Essas regifes possuem poucas iniciativas que promovam a educacédo voltada ao
desenvolvimento socioeconémico. O UniSMG pode suprir esse papel por meio da
educacao presencial e a distancia e atuar como agente transformador da sociedade.

10 ASSOCIAGAO DOS MUNICIPIOS DO SETENTRIAO PARANAENSE (AMUSEP). Institucional,
2018. Disponivel em: <http://www.amusep.com.br/site/institucional>. Acesso em: 02 abril de 2019.
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Desta forma, o papel do UniSMG esta relacionado com a formacdo, com a
construcdo do futuro de pessoas que nela confiam para a consecucao de seus
sonhos e seus projetos de vida, tanto pessoal quanto profissional. Trata-se de
planejar o desenvolvimento como um todo para oferecer a comunidade uma
educacgdo mais acessivel, mais democratica, voltada aos anseios e necessidades
da sociedade paranaense e maringaense, em busca da promocao da cidadania, da

producdo do conhecimento e de sua difuséo.

Atento a esse cenério, o0 UniSMG encontra-se consolidado na cidade de Maringa,
abrindo uma grande demanda na qual possibilita a formacéo, capacitacdo e a
evolucdo de profissionais em diversas areas, habilitando-os para contribuirem de
maneira efetiva as demandas dos mercados regional, nacional e, de maneira

particular, na cidade de Maringa.
2.3.4 Atividades Econdmicas de Maringa

2.3.4.1 Agricultura

Surgida no periodo de ouro do ciclo do café, Maringa apresenta hoje diversificada

producao agricola, préprias do clima e da terra roxa.

Na agricultura, ha uma crescente mecanizacao e tecnologia. Conforme a Camara
de Comércio e Industria Japonesa do Brasil (2009) ! , a atividade agricola
diversificou-se, e, além do café, hoje se planta milho, trigo, algodao, rami, feijao,

amendoim, arroz, cana-de-acgUcar e, principalmente, soja.

O Anuério de Economia'? (2018) apontou que os produtos com maior participacédo

no Valor Bruto da Producdo Agropecuéria (VBP) de Maringa, em 2016, sao:

11 CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA JAPONESA DO BRASIL. Prefeito de Maringa faz um balago das obras do

Parque do Japéo. Noticias da Camara. S&o Paulo, 2009. Disponivel em <http://pt.camaradojapao. org.br/camara/noticias-
da-camara/?materia=4749> Acesso em: 02 abril de 2019.

12 ANUARIO DE ECONOMIA 2018 - 2019. A Grande Regido de Maringd: Uma Regido de Riquezas e Oportunidades.

Maringa: Grupo Maringa de Comunicagdo, 2018. Disponivel em <http://www.agranderegiaodemaringa.com.br/
uploads/a32e27ae05804bb60bedbfba20a0ff2a.pdf> Acesso em: 02 abril de 2019.
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> A soja (R$ 74.547.790,80),
> As aves de corte (R$ 34.637.553,98) e,
> O milho safrinha (R$ 34.131.895,59).

Maringa ocupa o segundo lugar no ranking de exportacao do Parana e 29° posicéo
do Brasil. A soja € o produto mais exportado, mesmo triturada, seguida dos
acucares de cana ou de beterraba e sacarose quimicamente pura, no estado sélido,
carnes e miudezas comestiveis, frescas, refrigeradas ou congeladas, das aves e
outros residuos solidos da extracdo do 6leo de soja, mesmo refinado, mas nao
guimicamente modificado. Os paises compradores dos produtos maringaenses sao
a China, Paises Baixos (Holanda), seguido pelo Canada, Iraque e india. (O Diério,
2018)%,

2.3.4.2 Pecuaria

A pecuaria é bem difundida na regido de Maringa, sendo uma das suas riquezas,
contando com rebanho composto por, aproximadamente, 40.000 bovinos, 50.000
suinos e 40.000 aves de corte, além de outros rebanhos de menor porte, como
equinos, caprinos e ovinos. Para a industrializacdo da carne, existem frigorificos de
grande porte e abatedouros de aves, destacando Maringa como a cidade do Brasil

gue mais abate ovinos.

2.3.4.3 Incentivos Industriais

A lei de incentivos do municipio cria facilidades para empreséarios que queiram
instalar-se em Maringa. Em 1999, incentivando ainda mais a industrializacdo do
municipio, foram propostas, pelo prefeito local, alteracdes na lei do Programa de

Desenvolvimento Econdmico de Maringa (PRODEM), ampliando os beneficios

13 O DIARIO DO NORTE DO PARANA. Maringé é a 2° cidade no ranking de exportacéo do Parana. Maringa: Editora Central,

2018. Disponivel em: <https://d.odiario.com/maringa/721606/maringa-e-a-2-cidade-no-ranking-de-exportacao-do-parana>
Acesso em: 02 abril de 2019.
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também para a Zona Rural, abrangida por complexos turisticos ou hotéis-fazenda,

agroindustrias e piscicultura comercial.

A qualidade de vida de Maringa se reflete no incentivo e crescimento dos micros,
pequenos e médios empresarios, gerando um numero substancial de empregos e

contribuindo para a diversificacdo da atividade industrial.

Pela sua localizacao privilegiada, permitindo facil acesso as mais diversas regides
do pais, Maringa € importante polo atacadista, atraindo empresas de grande porte

para a cidade.

2.3.4.4 Agroindustria

A instalacdo de uma agroindustria bem estruturada, composta por empresas de
renome nacional, foi possivel devido ao fato de Maringa ser um importante centro
comercializador de produtos agricolas, comportando, inclusive, a Bolsa de Cereais
e Mercadorias de Maringa, a segunda maior do pais em volume de

comercializacao.

Coube a Cocamar — Cooperativa dos Cafeicultores e Agropecuaristas de Maringa
— abrir o caminho para a agroindustrializacédo, buscando novas alternativas, apés a
erradicacao do café, para seus cooperados. A primeira indastria implantada foi a
fabrica de 6leo bruto de algoddo. Em 1982, a Cocamar inaugurou sua primeira
fiacdo de algodao, importante passo para a diversificacdo do parque industrial de
Maringad. Hoje, o numero de produtos da agroindustria maringaense é bem

diversificado, destacando a cidade no setor nacional e internacional.

Os vinhos finos de altissima qualidade, produzidos integralmente em Maringa,
abrem as portas para o mercado externo, bem como o couro que é produzido e
beneficiado por um dos mais modernos curtumes do pais, sendo que as peles sao
industrializadas em trés estagios: o couro cru, o wet blue — o couro ainda Umido e

0 semiacabado.
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Muitas empresas tém no produto a principal matéria-prima. S&o, na maioria,
pequenas inddstrias que produzem cintos, bolsas, calcados, roupas e luvas. Com
base na demanda, foi instalado, em 1991, em Maringa, o CTC - Centro de
Tecnologia de Couro, nascido de um convénio entre governo do Estado, prefeitura

e iniciativa privada.

Em Maringa, localiza-se a Steviafarma Industrial S.A., produtora de Steviosidio,
adocante 100% natural, resultado da transferéncia de tecnologia de pesquisa

desenvolvida pela Universidade Estadual de Maringa.

A cana de acucar também é um setor forte, com sua transformacédo em acucar

cristal e alcool anidro e hidratado.

Estando entre os maiores produtores de algoddo em caroco do pais, Maringa
destaca-se também no setor de confec¢Bes, contando com, aproximadamente, 200
industrias de confecgBes, promovendo significativo nUmero de empregos e a

abertura de novas lojas e shoppings.

O Programa Nosso de Maringa possui em torno de 500 produtores cadastrados,
trabalhando de maneira informal com artesanato, moveis, confec¢des, alimentacao

etc., movimentando um volume consideravel de recursos humanos e financeiros.

2.3.4.5 Construcao Civil

A construcdo civil € um dos segmentos que projetaram Maringa no cenario
nacional, sendo que a cidade esteve, durante alguns anos consecutivos, entre as

gue mais construiram no interior do Brasil.

Além do alto padrdo das construgdes residenciais, Maringd ganhou, também,
nestes ultimos anos, centenas de novos empreendimentos comerciais, construidos
dentro das mais avancadas técnicas e seguindo linhas arquitetdnicas arrojadas,

marcando inconfundivelmente o desenvolvimento.
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2.3.4.6 Industria Moveleira

A industria moveleira, pela qualidade, garante a comercializagdo dos produtos em
todo o Brasil. S&o produzidos todos os tipos de molveis para casa, jardins,
escritérios, clubes sociais e até hospitais, sendo pecas de vime, madeira-de-lei,

pinus, aglomerados e tubos de aco, entre outros artigos.

A implantag&o do Mercosul — Mercado Comum do Cone Sul, deu um novo impulso
ao setor moveleiro de Maringa, proporcionando o surgimento de parcerias com
argentinos, uruguaios e paraguaios. Salienta-se, novamente, a localizagéo
privilegiada de Maringd que atrai novos investimentos no setor. A cidade de

Arapongas, distante 65 km de Maringd, é outro grande polo da indastria moveleira.

2.3.4.7 Industria Téxtil, Moda e Vestuario

Maringa € um centro atacadista de vestuario que conta com grifes conhecidas
nacional e internacionalmente pela 6tima qualidade. A cidade de Cianorte, distante
70 km de Maringa, é o palco da Exposicdo do Vestuario (Expovest), atraindo para
a cidade milhares de turistas durante a feira e durante o ano todo. Por possuir
muitas grifes, ndo faltam empregos no setor do vestuario, tanto no setor de

producéo, quanto no setor de divulgacao e venda.

2.3.4.8 Comércio e Servicos

Pela vasta regido que abrange e favorecida pela estratégica localizacéo, Maringa é
um grande centro comercializador e prestador de servi¢os, contando com inimeros
estabelecimentos atacadistas, varejistas, casas bancarias e prestadores de

servigos.

O Coracéao Verde do Brasil, como € conhecida Maringa, tem no comeércio varejista
um dos pilares de sustentacdo da economia maringaense, comprovado pelo

dinamismo e pela variedade de artigos oferecidos pelas empresas do setor.
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Sendo um polo atacadista, os precos dos produtos sdo competitivos, atraindo
consumidores de varias regides do Parana, do sudoeste de S&do Paulo e de

algumas cidades do Mato Grosso e do Mato Grosso do Sul.

Maringa conta com a primeira Estacdo Alfandegéria do Interior (Porto Seco); trata-

se de uma estacao aduaneira para importacao e exportacdo de produtos.

2.3.4.9 Comunicacdo

Quanto aos meios de comunicacdo social, Maringa conta com:

> Emissoras de TV: RTV MARINGA (Rede Cultura), TV CULTURA (Globo),
TV TERMINAL, TV TIBAGI (SBT), TV MARINGA (Bandeirantes), TV
INDEPENDENCIA (Record), TV CIDADE (por assinatura) e TV REDE VIDA.

> Emissoras de Radio: Radio ATALAIA, Radio CULTURA, Radio DIFUSORA,
Radio INGAMAR, Radio NOVA INGA, Radio UNIVERSITARIA FM, Radio CBN,
Radio JOVEM PAN, Radio MARINGA FM e Radio NOVO TEMPO.

> Jornais: O Diario do Norte do Parana, O Jornal do Povo, Folha do Parand,
O Estado do Parana, Gazeta do Povo, Correio Metropolitano, O Corneteiro da
Boca, Parana Esportivo, Grande Alvorada, Gazeta do Parana, Jornal Hoje e

Tribuna do Norte,

Sendo polo da Regido Noroeste do Parana, Maringa tem conquistado espaco em
varios veiculos de circulacdo nacional, destacando, na maioria das vezes, a

gualidade de vida do maringaense e seu potencial como cidade metropolitana.

A grande concentracdo de veiculos de comunicagcdo em Maringa tem criado
oportunidades para o surgimento de varias agéncias de publicidade e produtoras
independentes, preocupadas em levar a melhor informatizacdo ao leitor,

modernizando-se e investindo na Informatica.
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2.3.4.10 Transporte Aero-Rodo-Ferroviario

Maringéd constitui-se no entroncamento de conexdes aéreas, rodoviarias, com
ligacBes para diversas cidades importantes do pais, bem como para o Paraguai,
Argentina e Bolivia. E grande o movimento de transporte de produtos agricolas,
como sementes, graos, defensivos e adubos, por meio da estacéo da via férrea. E
também rota turistica para Foz do Iguacu (Cataratas do Iguacu), Paraguai e

Argentina.

Maringad conta com um moderno aeroporto internacional operando com grandes

empresas em nivel Nacional e Internacional.

2.3.4.11 Saude

7z

Maringd € a terceira cidade do Parana em atendimento médico-hospitalar
especializado, contando com muitos hospitais, sendo trés deles considerados
centros de referéncia da regido, um hospital exclusivamente para o tratamento de
cancer e um hospital universitario, onde os alunos do curso de Medicina da
Universidade recebem o aprendizado e experiéncia e as pessoas carentes recebem
atendimento gratuito. Cada bairro foi contemplado com um posto de saude, onde

séo realizadas consultas, exames laboratoriais e atendimentos emergenciais.

E um centro de referéncia de vérias especialidades médicas, contando com uma

central de hemodinamica e um centro de hemodialise.

E, também, um centro de exceléncia em odontologia no sul do pais, dispondo de
profissionais qualificados nas diversas especialidades odontolégicas. No caso de
tratamentos corretivos, Maringa conta com o Centro de Documentacao Ortodontica,

utilizando a informatica para diagnosticos precisos.

2.3.4.12 Cultura

Maringa conta com sete teatros, sendo o Teatro Municipal Kalil Haddad um dos

mais modernos e bem equipados do Brasil. Um ginasio de esportes, Francisco

75



ﬁi‘x’*i&’ﬁ

A FACULDADE

Centro Universitario Santa Maria da Gloria-UniSMG
Criado pela RESOLUCAO N° 001/2021- COSUP de 02 fevereiro 2021
Transformacédo da Faculdade Santa Maria da Gléria
Recredenciada pela Portaria n° 1363, 12/07/2019 - D.O.U 16/07/2019
Credenciada em EaD pela Portaria 462, 07/05/2020 — D.O.U. 11/05/2020. CI5

Bueno Neto — Chico Neto, com acomodagao para 7.000 pessoas e o0 moderno

complexo esportivo, na regiao central de Maringa.

Outros centros esportivos estdo distribuidos nos bairros residenciais, bem como
galerias e ateliers de arte. A cidade conta, ainda, com grupos e conjuntos musicais,
grupos sertanejos, corais, escolas de danca, escolas de artes plasticas, artesanato
e trabalhos manuais, conservatérios, bandas, fanfarras, cinemas, grupos

folcléricos, bibliotecas publicas, Museu da Bacia do Parana.

2.3.4.13 Educacdo Basica

Além das inumeras escolas estaduais, municipais e particulares de Ensino
Fundamental e Ensino Médio, estdo em funcionamento as escolas profissionais,
como por exemplo, do SENAC, SENAI, SESC, com diferentes cursos, atendendo a

uma expressiva clientela.

Maringa destaca-se pela qualidade do ensino praticado e pela estrutura
educacional instalada. Da Educacao Infantil & Educag¢do Superior, tanto na rede
publica como na particular, a busca pela melhoria e qualidade do ensino tem sido
constante, gracas ao esforco de professores em qualificacdo académica, bem como
as instituicbes que procuram oferecer condi¢des ideais para uma formacao sélida

aos seus alunos, com projetos de educacéo continuada.

A partir das recentes diretrizes do Ministério da Educacéao, o setor educacional teve
um visivel crescimento, principalmente com as novas modalidades do ensino poés-

meédio e educacdao profissional.

2.3.4.14 Educacao Superior

A Universidade Estadual de Maringa - UEM, criada em 1970, é o principal centro
de difusdo da educacéo superior da cidade. Mantém 52 cursos de Graduacgéao; e 93
cursos de Pds-Graduacéo lato sensu, e 40 stricto sensu, deste, 28 sdo de mestrado

e 12 de doutorado.
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No campo da pesquisa, a UEM desenvolve projetos voltados para o melhor
aproveitamento do potencial socioecondmico da Regiao Noroeste do Parana. Sao
projetos de citricultura irrigada, recuperacéo do solo paranaense e de matas ciliares,
fontes alternativas de energia, biotecnologia, entre outros. Destacam-se, ainda,
pesquisas de ecologia, como a realizada pelo Nupélia — Nucleo de Limnologia,

Ictiologia e Aquicultura, envolvido com estudos na area de Ecologia de Agua Doce.

Maringa conta também com mais oito Faculdades isoladas particulares, com cursos
de Graduacao e de Pés-Graduacdo. A cidade de Maringd vem se destacando pela
expansdo da educacdo superior. Trata-se do segmento do conhecimento em

expansao.

Embora pareca um namero expressivo de Faculdades e de cursos oferecidos,
muitos maringaenses tém se deslocado para cidades vizinhas para estudar,
caracterizando a caréncia na oferta para a grande demanda a educagao superior,
mesmo porque, a regido de Maringa conta com mais de um milhdo de pessoas e

com muitas possibilidades de crescimento.

2.4 PRINCIPIOS FILOSOFICOS E PEDAGOGICOS QUE NORTEIAM AS
PRATICAS ACADEMICAS DA INSTITUICAO

Um Projeto Pedagdégico Institucional estabelece, de acordo com os principios
estatutarios, as politicas gerais para o desenvolvimento de a¢fes académicas,
como a criacdo de projetos e acdes estratégicas, de carater sociocultural,

articuladas as necessidades do contexto regional na qual o UniSMG esta inserido.

E por meio da elaboracio e execucéo de planos de ensino, manuais de estagio e
calendario escolar, atividades complementares, pesquisa, iniciacdo cientifica e os
cursos de extensdo que se desenvolve a integragdo entre a Graduacédo e a Pds-
Graduacdo de modo a garantir a integracdo teoria e pratica, que caracteriza o
processo de ensino e de aprendizagem da Instituicdo e direciona suas politicas

educacionais.
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Algumas das primeiras perguntas a serem respondidas quando da elaboracéo de
um projeto pedagdgico €: Qual a concepcao de educacao de ensino superior que
fundamenta o trabalho da instituicio como promotora da formacédo académico-
profissional de seus alunos? Que futuro quer construir? A partir de qual
compreensao da realidade deve agir? Um pensamento educacional critico, numa
instituicdo que se propde formar cidadaos e, por conseguinte, profissionais em nivel
superior, conduz a resposta a essas questfes a outra pergunta: Que concepcao de

cultura (de homem) e de sociedade interessa privilegiar?

Em tempos de dominio da razdo instrumental, aspirar a formacao cultural, com
objetivos de emancipag¢do socio-politica e, nela, de emancipacdo humana,
resgatando dai a propria racionalidade, sugere determinados indicativos

pedagogicos.

Educacao superior, nessas bases, significa, prioritariamente, conhecimento
histérico da realidade social contemporénea, numa busca consciente da autonomia,
da autodeterminacao kantiana, do homem enquanto sabio fazendo uso publico de

sua razao, superando os limites postos pela semicultura.

Cada periodo histérico desenvolve sua interpretacdo de mundo, que se transforma
no guia do processo historico, na direcdo de uma sociedade racional contra 0os
irracionalismos presentes na barbarie, na violéncia, na injustica social, no

autoritarismo, no fetiche, no mito, etc.

Uma instituicdo de ensino superior que se pretende fundada nesses pressupostos
nao pode perder de vista, em seus objetivos precipuos, a formacéo geral, de carater
social, para além da formacéo profissional, especifica. Se o trabalho é a sintese
das potencialidades humanas, entdo, ha que se considerar o disposto no Art. 1° da
Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (1996), em seu paragrafo 2°: “A

educagéo escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social”.
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Ainda, cumprindo as diretrizes da Lei, seguem os principios e os fins da educacéo
a que o UniSMG objetiva. A Instituicdo € conduzida, de acordo com o Art. 3° da
LDB, nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tendo como
finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da

cidadania e sua qualificacao para o trabalho, observando:

> Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o
pensamento, a arte e o saber cientifico;

> Respeito ao pluralismo de ideias e de concepcdes pedagdgicas;

> Respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

> Convivéncia e intercambio com instituicdes publicas e privadas;

> Valorizacao do seu profissional;

> Representacdo democratica na gestdo por meio de seus 6rgéos colegiados;

> Garantia do padréo de qualidade;

> Valorizacao da experiéncia extraescolar;

> Vinculacao entre a educacao académica, o trabalho e as praticas sociais.
2.5 PLANO DE ATENDIMENTO AS DIRETRIZES PEDAGOGICAS

As Diretrizes Pedagogicas do UniSMG constituem orientacfes estratégicas da
organizacdo institucional para o planejamento e a conducdo das atividades
académicas, de modo a definir e implementar direcdes a serem agregadas aos
PPCs. Oferecem, ainda, condi¢des para a integracao e a efetivacao, no contexto
institucional, de todos os projetos pedagdgicos com base em parametros bem
definidos, referenciados pela missao da Instituicdo e objetivos, pela norma legal e

pelo contexto social, politico, econdmico e cultural no qual esta inserida.
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Essas condigcbes sdo garantidas pelo Acompanhamento e Avaliacdo do
Desempenho Institucional. Reiinem os indicadores para a tomada de decisfes, a
preservacao e a reavaliacdo, necessarias a adequacao constante do planejamento
institucional com as necessidades das dez dimensfes que contemplam o Projeto
de Autoavaliacdo, e com as diretrizes preconizadas pelo MEC. Nesse contexto, a
organizacdo do UniSMG busca integrar e articular os PPCs oferecidos e estimular
as praticas multidisciplinares e interdisciplinares da extensdo e das demais

atividades extracurriculares, correlacionando-as e vinculando-as ao ensino.

As transformacfes sociais e o desenvolvimento cientifico-tecnologico acelerado,
aliados a expansdo das bases de conhecimento em todos os campos do saber,
tornam imperiosa a definicAo de orientagbes compativeis com o estado de

desenvolvimento do conhecimento e da realidade social.

Deverao, assim, contemplar a mudanca de foco do processo ensino-aprendizagem,
cuja énfase vem se deslocando do predominio da aquisi¢cdo de conhecimentos para
privilegiar a capacidade de aprender a aprender, realcada pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais, envolvendo o desenvolvimento das capacidades de
integracao e de critica das informagfes e das competéncias atuais, bem como de
busca de novos conhecimentos e incorporacdo de novas tecnologias,
desenvolvendo a habilidade de avalid-las e selecionar, criticamente, as mais

pertinentes.

Pretende-se, assim, centrar o processo educativo na construcdo, na producéo e na
apropriacdo dos conhecimentos técnico-cientificos e socioculturais, em uma visédo
integradora e critica da realidade, mediante modelos de ensino-aprendizagem
modernos e uso de apropriadas tecnologias. Uma perspectiva inovadora que traz
a aprendizagem de valores positivos e a formacao de atitudes para a mudanca e
para a atuacao solidaria, calcada em padrfes éticos, que promova a formacgéo do
profissional, com soélida base de conhecimento tedrico, cientifico e humano,

preparando o profissional para enfrentar as rapidas transformacdes da sociedade,
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do mercado de trabalho e das condigcbes de exercicio profissional, como

preconizam as diretrizes curriculares nacionais para os cursos de Graduagéo.
Serdo as seguintes as linhas-mestras para a acao pedagogica da Instituicao:

» Busca da qualidade e da exceléncia da formag&o, comprometida com
os padrbes atuais das transformacdes socioculturais e do
desenvolvimento cientifico e tecnolégico.

» Formacdo de um ser humano melhor, um ser que saiba viver em
sociedade, contribuindo para um bem maior.

> Formacdo do profissional, com ampla e soélida base teoérica,
capacidade de analise do social e dominio dos procedimentos técnicos

necessarios ao exercicio profissional.

> Valorizacdo da dimenséo sociopolitica e cultural, desenvolvendo a
capacidade de leitura critica de problemas e seus impactos locais,
regionais e nacionais, que subsidiara a insercéo do egresso no mundo do
trabalho, como sujeito participe de sua construcao, assumindo, portanto,
o0 exercicio profissional na direcdo da resolucdo de problemas e da

cidadania, referenciado por sélidos padrées éticos.

O caminhar na direcao deste projeto pressupde estabelecer um conjunto de
principios e procedimentos orientadores prioritarios a acao, entre os quais cabe

destacatr:

a) Interdisciplinaridade, entendida quando ha "um agrupamento de varias
disciplinas de orientacdo tedrica com uma ou varias de orientacdo mais pratica;
juncao de varias ciéncias exatas e de uma ou varias ciéncias sociais (ou vice-
versa); integracao segundo a dissimilitude ou heterogeneidade, isto &, utilizagéo de
pares de disciplinas denominadas polares a fim de promover uma formac¢éo mais
integral das pessoas, por exemplo: matematica e musica, teatro e fisica etc."

(SANTOME, 1998, p. 64);
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b) Flexibilizagdo ocorre quando o curriculo prevé o aproveitamento de estudos
independentes, ou seja, 0s ndo ministrados em sala de aula e/ou de atividades

complementares e/ou disciplinas optativas ou eletivas;

c) Indissociabilidade entre teoria e pratica ocorre quando a pratica
pedagogica é reflexiva, ou seja, tem um "carater criador e tem, como ponto de
partida e de chegada, a pratica social, que define e orienta a sua a¢ao" (...) "Desta
forma, a pratica pedagogica critica se traduz por um trabalho a ser realizado pelo
professor e pelo aluno, atuando de acordo com um objetivo comum". (VEIGA, 1989,
p. 21);

d) Articulagdo entre o ensino e as atividades de extensé&o e de prestacao

de servicos a sociedade, em diferentes niveis de complexidade;

e) Fornecimento de sdlida formagdo geral, em estreita interagdo com o0s
conhecimentos, competéncias e habilidades necessarios a formacdo do

profissional,

f) Integracao nos contextos reais de vida da comunidade, na rede de servigos e
com profissionais em exercicio, como espacos privilegiados do processo de ensino-

aprendizagem, de forma continua,

g) Diversificacdo dos contextos de ensino e dos cenarios de pratica profissional,
gue englobam diferentes modalidades de trabalho pedagdgico e insercédo do aluno

em campos de préatica com graus crescentes de complexidade;

h) Desenvolvimento de mecanismos de integracdo entre os diferentes cursos e

dos cursos com a rede de servicgos;

i) Desenvolvimento de modelos pedagdgicos capazes de articular a

competéncia cientifico-tecnolégica e a relevancia social;

j) Estruturacao de matrizes curriculares flexiveis que, a diversidade de situacdes

de ensino-aprendizagem, associem a possibilidade de construcdo prépria dos

82



ﬁi‘x’*i&’ﬁ

A FACULDADE

Centro Universitario Santa Maria da Gléria-UniSMG

Criado pela RESOLUCAO N° 001/2021- COSUP de 02 fevereiro 2021
Transformacédo da Faculdade Santa Maria da Gléria
Recredenciada pela Portaria n° 1363, 12/07/2019 - D.O.U 16/07/2019
Credenciada em EaD pela Portaria 462, 07/05/2020 — D.O.U. 11/05/2020. CI5

caminhos de produgé&o do conhecimento pelo discente, bem como a de crescimento

autbnomo;
k) Utilizac&o apropriada de tecnologias diversificadas.

A educacéo superior desempenha papel inquestionavel na preparacdao das novas
geracOes para o enfrentamento das exigéncias da sociedade moderna. As novas
tecnologias do mundo atual, as novas formas organizacionais do trabalho e a rapida
evolucdo do conhecimento cientifico, associadas as necessidades de melhor
qualificacdo profissional, exigem uma nova concepg¢ao para 0S cursos superiores,
baseadas nas Diretrizes Curriculares Nacionais. As diretrizes contemplam o
desenvolvimento de competéncias e de habilidades para a formacdo dos
estudantes, permitindo maior capacidade para competicdo e sucesso no mercado

de trabalho.
Assim, o UniSMG promove:

> A preparacdo de seu aluno para o mundo do trabalho, no atendimento as
demandas econbémicas e de emprego, adaptando-o as complexas condi¢des
de exercicio profissional no mercado de trabalho;

> A formacao para a cidadania critica, formando o aluno-cidadéo, capaz de
interferir construtivamente na sociedade para transforma-la;

> A preparacdo para a participagao social em termos de fortalecimento ao
atendimento das demandas da comunidade, com o desenvolvimento de
competéncias sociais, processos democraticos e eficazes de tomada de
decisfes, capacidade sécio-comunicativa de lideranca, de iniciativa, de solugéo

de problemas.

Os estudos que conduziram as concepcdes ora apresentadas consideraram as
pesquisas desenvolvidas sobre a formacdo superior e a distribuicdo sécio

ocupacional.
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Ao escolher como foco principal na concepg¢éo dos cursos uma visao interdisciplinar
formativa do profissional para as novas demandas do mercado, objetivou-se
explicitamente o comprometimento com a qualificacdo ao mesmo tempo técnica e

pluralista.

A Instituicdo apresenta proposta diferenciada, integrando formacao tedrica e
pratica, o que implica em definicdo clara do perfil do corpo docente, com
qualificacdo e exceléncia para o mercado de trabalho e a pesquisa interdisciplinar,

com postura critica e transformadora.

Para estabelecer as suas linhas de acéo, o UniSMG considerou que a formagéo do
profissional representa um conjunto de aspectos internos, inerentes aos cursos, e
externos, inerentes a relacdo sociedade/profissional, que se inter-relacionam

dialeticamente.

Os profissionais devem ser capazes de aprender continuamente, tanto na sua
formacdo quanto na sua pratica. Deverdo aprender a aprender e a ter
responsabilidade e compromisso com a sua educacéo e o treinamento/estagios das
futuras geracbes de profissionais, proporcionando condicbes para que haja
beneficio mutuo entre os futuros profissionais e os profissionais dos servicos,
inclusive, estimulando e promovendo a mobilidade académica e profissional, a

formacdo e a cooperacgao por meio de redes nacionais e internacionais.

As competéncias comuns e as especificas, observadas em cada Projeto
Pedagogico de Curso, supbem a formacdo de atitudes e de valores, e o
desenvolvimento e dominio de conhecimentos e habilidades gerais e especificos
gue levem em conta a realidade local e regional, sem descuidar do carater de
universalidade do conhecimento, de sua relacdo com os avancos das areas dos
cursos ofertados pelo UniSMG no contexto nacional e internacional, bem como dos

parametros e dinamica do Projeto Pedagdgico de cada curso.
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O UniSMG utilizar4, no desenvolvimento de seus cursos, observadas as
especificidades de cada projeto pedagdgico, metodologias ativas e interativas
centradas no aluno, voltadas para o seu desenvolvimento intelectual e autonomia,
para a énfase no desenvolvimento da capacidade de aprender, de tomar iniciativa
e do empreendedorismo.

2.6 PERFIL DO EGRESSO

2.6.1 O Cidadéao que Deve Ser (Re)Construido

A péatria ndo pode existir sem a liberdade, nem a liberdade sem a virtude,
nem a virtude sem os cidaddos; sem isto tereis apenas miseraveis
escravos, a comecar pelos chefes do Estado. Ora, formar cidadaos nao é
trabalho para um dia, e, para que se facam homens, é preciso instrui-los
desde criangas. Que se me diga, ainda, que qguem quer que tenha homens
a governar ndo deve procurar fora da sua natureza uma perfeicdo de que
esses nao sejam capazes; que nao deve querer destruir neles a paixao e
gue a execucdo de um tal projeto seria menos desejavel que possivel
(ROUSSEAU, 1996, p. 168)

O UniSMG acredita que a educacéo € um dos meios de melhoria da condicédo de
vida do cidadao. Os problemas sociais e outros tantos, aliados também a problemas
ambientais deste século, sdo as maiores preocupacdes do ser humano atualmente,
gue comeca a criar alternativas para solucionar os problemas ou desenvolver
melhor os meios de combate j& existentes. A formacao oferecida pelo UniSMG deve
ser capaz de preparar essas pessoas para serem geradoras de solucdes para os

problemas que os inquietam.

A educacdo em que acreditamos se realiza extramuros da Instituicdo. Para oferecer
uma educacao de qualidade, ndo se pode jamais perder a visdo de que ela so6 é
valida se for desenvolvida em prol da melhoria do cidaddo enquanto ser em sua
totalidade, enquanto cidadéo, espiritualizado e responsavel pelo social em que vive,

respeitando com empenho, além dos direitos humanos, todos 0s seres Vvivos.

O UniSMG, ciente de seu papel de formador académica generalista, emancipatorio

e humanistico em seus cursos de formacéo, propde, nos diversos curriculos dos

cursos de Graduacdo, a flexibilidade prevista nas Diretrizes Curriculares Nacionais
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— DCNs e demais legislagdes educacionais brasileiras, como um dos elementos
fundamentais para que a formacdo dos estudantes integre conhecimentos e

adquiram experiéncias, enriqguecendo, ainda mais, sua formacéao inicial.

O perfil do egresso do UniSMG, considerando sua misséo, sua visao e seus valores,
privilegia a formagéo integral do ser humano por meio da busca incansavel da
exceléncia no Ensino, Pesquisa e Extensao. Por isso, sdo esperadas, dos egressos,
atitudes éticas, politicas e humanistas, balizadas, tanto no conhecimento adquirido,

quanto no desenvolvimento de seu pensamento critico, analitico e reflexivo.

Tendo o entendimento de que competéncias sao formadas por operacdes mentais
estruturadas em rede, mobilizadas e associadas a saberes teoricos ou
experiéncias, por meio da utilizacdo de habilidades, ou seja, um saber fazer, os
profissionais egressos dos cursos superiores da IES devem estar qualificados para
desempenhar suas atividades profissionais, preparados para 0 exercicio da
cidadania e para intervir criativamente nos diferentes contextos da realidade, de

forma responsével e critica.

Para atender ao perfil profissiografico desejado pelos cursos da IES, conforme suas
respectivas DCNs, séo desenvolvidas trés linhas gerais de habilidades:

a) Habilidade conceitual para perceber, dentro de uma visdo abrangente e
integradora do mundo e da sociedade, as diferencas culturais, econdmicas e
étnicas e sua sinergia entre as partes, mantendo os interesses coletivos acima

dos individuais;

b) Habilidade humana, que capacita para trabalhar com pessoas, entendendo

0S processos motivacionais e utilizando-se de técnicas de liderancga situacional;

c) Habilidade técnica, ou seja, a capacidade de aplicacdo dos conhecimentos
técnicos, métodos e ferramentas necessarias a execucdo de atividades

especificas ligadas a profissdo escolhida.
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Dessas habilidades principais serdo geradas outras, de acordo com as
especificidades requeridas pelas diferentes profissoes.

A formacéo dos graduandos do UniSMG deve garantir os contetdos e habilidades
minimas referentes ao exercicio da profissdo e colaborar para que o académico
articule os conhecimentos apropriados no Ensino Superior com as demandas
cotidianas da vida profissional, além de responder com competéncia as novas

situacdes surgidas.

A capacidade de pesquisa/educacao investigativa e o desenvolvimento do senso
critico sdo exigéncias fundamentais na constituicao do perfil do profissional. Assim,
0 Egresso deve apresentar autonomia intelectual, atuacéo critica, criativa e ética,
sintonizada com as necessidades regionais, nacionais e internacionais, com uma

sélida base técnico-cientifico-cultural.

Também deve apresentar capacidade de lideranca, de reflexdo e intervencdo em
diferentes contextos. Para isto, deve desenvolver as seguintes competéncias

gerais:

a) Conduta pautada pela ética e preocupagdo com as questbes culturais,

sociais, politica, econdmicas e ambientais;

b) Convivéncia com as diversidades culturais, sociais, politica, econdmicas,

ambientais e de pensamento;
c) Atuar de forma critica, autbnoma e criativa;

d) Capacidade para diagnosticar, analisar e contextualizar problemas

apresentados na atividade profissional,

e) Utilizacdo de conhecimentos especificos, em sua area de atuacao

profissional,

f) Conhecimento de metodologias cientificas e técnicas essenciais a producao

e aplicacdo do conhecimento, na area de atuagéo profissional;
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g) Capacidade para o trabalho integrado e contributivo em equipes
interdisciplinares;

h) Busca constante da qualificagcdo profissional e atualizagdo de
conhecimentos;

i) Capacidade de interpretacado, analise, sintese e producao escrita.
Estas competéncias séo traduzidas em habilidades, dentre as quais destacam-se:
a) Respeitar as identidades e as diferencas;

b) Utilizar-se das linguagens como meio de expressédo, comunicacao e

informacéo;

c) Desenvolver o pensamento critico, flexivel e autonomia intelectual,

d) Adquirir, avaliar e transmitir informacoes;

e) Compreender os principios das tecnologias e suas relacdes integradoras;
f) Entender e ampliar fundamentos cientificos e tecnoldgicos;

g) Desenvolver a criatividade;

h) Interagir com o grupo.

As propostas didatico-pedagdgicas estdo em consonancia com o seu Projeto
Institucional e com as Diretrizes de cada curso, levando em consideracdo as
necessidades apontadas nos resultados das avaliagbes realizadas interna e

externamente.

No desenvolvimento dos projetos pedagogicos, € priorizada a preparagdo dos
egressos para a insercdo no mercado de trabalho, sem o prejuizo para a

continuidade da formacéo académica.
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2.7 AVISAO DA IES FRENTE A NECESSIDADE DA APRENDIZAGEM

O aprender de forma continua € uma exigéncia da sociedade e do mundo do
trabalho, e um passaporte para manter-se na competitiva sociedade em que vive,
onde a certeza é a mudanca, a inovacao, que é uma constante em todos os ambitos
das organiza¢fes. Segundo Saviani,
A Educacéo ndo acaba com a idade adulta, como acredita a concepgéo
tradicional de educacdo. Os meios de comunica¢do de massa estariam
educando ininterruptamente e pela vida afora. A prépria escola néo seria
mais uma Instituicao destinada apenas a infancia e a adolescéncia. A acéo da

escola também se estenderia aos adultos e ai vem, entéo, a sociabiliza¢éo
permanente. (SAVIANI, 1999, p.56).

Muitas profissbes emergem em dado contexto e momento histérico dando
respostas as necessidades da sociedade. Assim, algumas desaparecem e outras
novas surgem. Ciente desse processo mutavel, os profissionais formados pelo
UniSMG deverao ser autbnomos nos processos de formacao, e conscientes de que

sua formacao néo finaliza com a colacéo de grau.

Nesse contexto sem fronteiras, onde as mudancas e os avancos tecnoldgicos
invadem e modificam a forma de viver e de pensar dos cidadaos, ampliam-se as
expectativas em torno do papel da Instituicdo perante a sociedade, que anseia pelo

saber para manter-se sintonizada com os desafios e as demandas mundiais.

Gerenciar o proprio conhecimento e buscar a sintonia permanente com as
inovacbes cientificas e tecnoldgicas € fundamental, segundo a concepcdo do
UniSMG, que busca, sempre, por intermédio do incentivo a essa prética, formar

egressos comprometidos com a educacgao continuada.

O PPI, um dos principais instrumentos norteadores deste PDI, reflete a realidade
académica do UniSMG e reforca a necessidade de que a qualidade perpasse todas
as suas instancias, oferecendo, portanto, uma educacdo que contribua para a
formacdo da cidadania e para o dominio de competéncias e habilidades

imprescindiveis para uma formagao consistente e sintonizada, com as mudancgas.
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2.8 ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA DA INSTITUICAO
2.8.1 Visao de Ensino para o UniSMG

A aprendizagem precisa ser significativa, desafiadora, problematizadora e
instigante, a ponto de mobilizar o aluno e o grupo a buscar solu¢des
possiveis para serem discutidas e concretizadas, a luz de referenciais
tedrico-praticos. (BEHRENS, 2007, p.77)

No contexto de transformacdes cientificas e tecnolégicas em que vivemos, faz-se
necessaria a implementacdo de uma educagdo ampla, um ensino consistente,
articulado com a pesquisa e com a extensao, além de elementos curriculares com
novas formas, metodologias variadas e ativas, enquanto a avaliacdo reflete a

analise do processo, considerando-se o alcance dos objetivos e o planejamento de

» Educar a luz dos principios éticos e de respeito aos direitos de igualdade,
justica e cidadania;

» Garantir o acesso da comunidade académica a uma educacao
transformadora, capaz de formar cidaddos competentes, comprometidos com o
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e humanistico regional/nacional,

> Incentivar docentes capazes de promover praticas que permitam o
desenvolvimento da autonomia intelectual de seus educandos;

> Articular permanentemente a Instituicdo, com praticas que promovam a
sintonia entre a comunidade académica e os avancos cientificos e tecnoldgicos;

> Aproximar o curso com a comunidade, tanto em termos de acgles
comunitérias quanto de parcerias com empresas e instituicbes ligadas a
comunicacao e a cultura;

> Atender e respeitar toda diversidade para que a sociedade se torne cada vez
menos excludente.
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O ensino ndo existe sem a visao de que a educacao e o ensino, COMO uma uniao
simbidtica, sdo um processo de disseminacdo e aquisicdo do conhecimento
historico, produzido pela sociedade, um patriménio da humanidade, um bem social
e, portanto, um direito que deve estar a disposicdo de todos. Desse processo,
advém um conhecimento que € critico, porque foi obtido de uma forma
autenticamente reflexiva, e implica em ato constante de desvelar a realidade,

posicionando-se nela.

E por meio do ensino que se pode levar o conhecimento produzido, na academia,
para a comunidade e o conhecimento produzido na comunidade para a academia.
Dessa forma, a imersédo na realidade social € indispensavel para a formacdo da

cidadania.

O UniSMG busca, portanto, oferecer uma educacéo calcada no equilibrio tedrico-
pratico e na busca permanente da melhoria no atendimento as necessidades da
comunidade em que esta inserida, cumprindo sua misséo perante ela e o seu papel
diante de uma sociedade regional, que espera sua contribuicdo na formacao de
profissionais aptos a atuarem de forma empreendedora e competente, atualizando
permanentemente 0s seus conhecimentos e enfrentando os desafios que

permeiam todas as demandas educacionais desse novo milénio.
2.8.2 Curriculo

Entende-se curriculo como meio de organizar e comunicar experiéncias de
conhecimento e se norteia pelo trabalho coletivo de toda a comunidade académica
e pelo conceito de aprendizagem significativa, que descreve uma instrugdo com
foco na contextualizacdo e atribuicdo de sentidos ao conhecimento. O trabalho
coletivo é essencial para a inclusdo da sustentabilidade e dos principios para
educacdo em gestao responsavel da ONU, na agenda académica e a efetivacao
da aprendizagem que faz sentido e possibilita a interdisciplinaridade, articula
saberes e confronta multiplos olhares e diferentes possibilidades de interpretacéo
de uma determinada realidade na construcdo do conhecimento.
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A estrutura curricular dos cursos de Graduacdo esta expressa no Projeto
Pedagogico do Curso (PPC), cuja organizacdo fundamenta-se na legislacao
vigente para a area de formacao e em resolucdes institucionais que versam sobre

a organizacao didatico-pedagdgica.

A estrutura dos PPCs é definida no documento institucional, que acena para uma
estrutura organizada em conformidade com as dimensfes do instrumento de

avaliacdo de curso.

A metodologia para (re)elaboracédo e atualizacdo dos PPCs, bem como para a

extincdo de cursos ou de turno de oferta é definida em normativa especifica.

Nesse sentido, a estrutura curricular ndo é fixa. Ela resulta de processos externos
que regulam a profissdo e definem os saberes necessarios a construcdo de
determinada profissionalidade. Diante das novas configuracdes e demandas da
sociedade contemporanea, mudancas e tendéncias no mundo apontam para a
necessidade de novas definicbes para uma légica curricular a partir de uma leitura
critica, proativa e criativa da realidade social, aspecto que suscita a necessidade

de reestruturacdes curriculares.

Atualmente, as matrizes curriculares dos cursos de Graduacéo sdo elaboradas e
revisadas considerando o0s elementos estruturantes previstos nas Diretrizes
Curriculares Nacionais de cada curso ou nos referenciais orientadores. Nesse
contexto, € imprescindivel a existéncia de um corpo docente que se comprometa
com a realidade institucional local, de forma reflexiva e permanentemente
qualificada para responder aos desafios contemporaneos da formacéo académico-

profissional.

O UniSMG tem compromisso com a atualizacdo permanente das propostas
curriculares de seus cursos com vistas a assegurar que o egresso tenha um perfil
adequado as exigéncias atuais do mundo do trabalho, mediante acdo pedagogica

e gestao académico-administrativa articulada e contextualizada.
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O regime académico dos cursos de Graduacdo, na sua quase totalidade, esta
estruturado com matricula por componente curricular, e a organizacdo didatico-

pedagogica compreende a possibilidade de regimes semestral ou modular.
2.8.3 Oportunidades Diferenciadas de Integralizacao Curricular

Como oportunidade diferenciada de integralizagdo e enriquecimento do curriculo
de cursos do UniSMG, destaca-se a possibilidade de os alunos realizarem
atividades complementares, visitas técnicas, monitorias, acdes de extensao,

iniciacao cientifica e estagios supervisionados.

2.8.3.1 Monitoria

A Instituicdo oferece o programa de monitoria, no qual sdo admitidos estudantes
regulares, selecionados por uma comisséo formada com o intuito de avaliar os
pedidos e selecionar dentre os estudantes que melhor respondam aos projetos
pedagogicos dos cursos oferecidos, que tenham demonstrado rendimento escolar
satisfatorio na disciplina ou area de monitoria, além de aptidédo para as atividades

auxiliares de ensino e extensao.

A monitoria ndo implica vinculo empregaticio entre o estudante e a Instituicéo, e
seu exercicio traz como incentivo desconto sobre a mensalidade do curso
realizado. E exercida sob orientacdo de um professor, ao qual é vedado deixar a
cargo do monitor as aulas tedricas ou praticas correspondentes a carga horaria
regular de disciplina curricular e as atividades de avaliacdo da aprendizagem dos

estudantes.

2.8.3.2 Atividades Complementares

As Atividades Complementares sdo componentes curriculares que permitem a
flexibilidade curricular, em que é concebido ao aluno “navegar” em outros cursos e
atividades da instituicdo ou de outras IES, como forma de enriquecer sua formacéao.

Essas atividades possibilitam o reconhecimento, por avaliacdo de habilidades,
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conhecimento e competéncia do aluno, inclusive adquirida fora do ambiente
académico, incluindo a pratica de estudos e atividades independentes,
transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, especialmente nas relacbes com o

mercado de trabalho e com as a¢fes de extensao junto a comunidade.

As Atividades Complementares sdo praticas académicas obrigatorias de diversos
formatos, com o objetivo de complementar a formacdo do aluno, ampliar o seu
conhecimento teorico-pratico com atividades extraclasse, fomentar a pratica de
trabalho entre grupos e a interdisciplinaridade, estimular as atividades de carater

solidario e incentivar a tomada de iniciativa e o espirito empreendedor dos alunos.

A concepcéo de Atividades Complementares pretende que o aluno seja sujeito ativo
no processo ensino-aprendizagem, participando, de forma autdbnoma, de uma

formacdao diversificada, com base na integracédo entre ensino e extensao.

Tais atividades cumprem um papel fundamental na estrutura dos cursos do

UniSMG por indmeros motivos, dentre eles:

> Permitir que o aluno possa ampliar, aprofundar e complementar o contetdo
trabalhado em sala de aula;

» Permitir que o aluno tenha acesso a temas atuais e relevantes, que ainda
nao sejam contemplados nos contetdos programaticos dos cursos;

> Estimular o contato com temas interdisciplinares ou externos, o que contribui
para uma formacao interdisciplinar e com maior capacidade de atender as

complexas e diversificadas demandas do mercado;
» Contribuir para o aperfeicoamento cultural do aluno;

> Favorecer o contato com a realidade social, politica e econémica do meio
em que vive;
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> Facilitar o confronto entre o conteldo trabalhado em sala de aula e a
realidade social, revelando ao aluno as dificuldades de aplicacdo deste
conhecimento;

> Permitir ao aluno uma formacdo, em certa medida, autbnoma e flexivel,
dando-lhe capacidade de atuar em nichos do mercado de trabalho a partir de
afinidades e escolhas pessoais.

Para fins de acompanhamento e controle pelo Supervisor das Atividades
Complementares, com vistas a integralizacdo, o aluno devera registrar sua
participacdo nas Atividades Complementares, mediante formulario préprio, ao final

de cada semestre.

2.8.3.3 Estadgio Supervisionado e Praticas de Estagio

O estagio € um processo que busca aprofundar conhecimentos e saberes visando
a uma melhor aproximacao do estudante com a realidade social e profissional em
qgue atuara, por meio de acdes praticas, reflexivas e investigativas. Concretiza-se
em experiéncias que subsidiam o processo de ensino e aprendizagem,constituindo-
se em meios de integracdo, em termos de vivéncias praticas, de aperfeicoamento
técnico-cultural, cientifico e de relacionamento humano, proprios de uma

universidade comunitaria, integrando ensino, pesquisa e extensao.

Prescinde de rigoroso planejamento, acompanhamento e avaliagdo, sendo sempre
de carater curricular obrigatoério e curricular ndo obrigatoério, conforme a Resolucéo
13/2013 da Camara de Ensino de Graduagéo. A legislagcdo que fundamenta os
estagios nos cursos de Graduacédo é a Lei n°® 11.788, de 25 de setembro de 2008,
gue dispde sobre o estagio de estudantes no Brasil e a Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996.

A unidade curricular “Estagio curricular obrigatério”, além de atender as exigéncias
legais (Lei 11.788, de 25/09/2008), tem como finalidade oferecer, ao estudante,
oportunidade de conhecer um ambiente real de sua futura atividade profissional.
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Segundo a Resolugdo CNE/CES n. 11/2002, o estagio complementa a formacao
académica do estudante, permitindo aplicar conhecimentos tedricos adquiridos
durante o curso, atraves da vivéncia em situacdes reais, que serdo de fundamental

importancia para o exercicio da profissédo no futuro.

Os Estagios Curriculares Supervisionados dos cursos de Graduag¢do do UniSMG
tém as suas normatizacdes descritas nos respectivos projetos pedagogicos dos
cursos e obedece a legislacdo em vigor, especialmente as Diretrizes Nacionais

Curriculares que Ihes séo proéprias.

Para a legislagdo, o Programa de Estagio Supervisionado tem como finalidade
proporcionar a complementacdo da formacédo escolar e permitir ao estudante o
acesso a seu futuro campo de atuacéo profissional em contato direto com questdes

praticas e teoricas.

Assim sendo, e tendo em vista 0s conhecimentos, habilidades e atitudes
caracteristicas dos cursos de Graduacdo, além das necessidades presentes na
regido e a importancia de os estudantes explorarem o locus de sua atividade
profissional, a instituicdo dispde de um programa detalhado para conducdo do
Estagio Supervisionado, adaptado as especificidades dos cursos autorizados e dos

cursos em fase de autorizacao.

Considerando as exigéncias tipicas da execucdo dos programas de Estagio
Supervisionado, ele estd sob a coordenacdo de um professor que, além de
apresentar competéncias académicas de pesquisador, apresenta competéncias
docentes de orientador e competéncias profissionais resultantes de praticas

acumuladas no mercado de trabalho.

Os estudantes estagiarios contam com o suporte técnico, conceitual, teérico e

metodoldgico de uma equipe de professores orientadores.
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Existe na InstituicAo um regulamento para o desenvolvimento do Programa de
Estagio Supervisionado, assim como uma Central de Estagio que da todo suporte

ao discente.

2.8.3.4 Visitas Técnicas

Sao atividades realizadas in loco que permitem aos alunos conhecerem os
ambientes de trabalho, as tecnologias e equipamentos utilizados, processos,
normas operacionais, dentro dos diversos segmentos e culturas organizacionais

diversificadas, com vistas a fortalecer e ampliar a aprendizagem académica.
2.8.4 Parametros para Selecado de Conteudos e Elaboracéo dos Curriculos

2.8.4.1 Principios Metodol6gicos

O foco pedagdgico da Instituicdo € superar o ensino de contetdos organizados em
areas estanques e, dentro delas, em partes ensinadas de maneira desconexa; o
ensino de conteudos naturalizados, isto €, repetidos sempre da mesma forma,
abstratos, porque distanciados da vida em sociedade; enxutos, ou seja, despidos
dos elementos que fundamentam a reflexdo; pautados na memorizagcdo mecanica;
que prioriza o aprendizado da técnica, do fazer, em detrimento do pensar, dentre

outros aspectos que caracterizam o ensino de cunho positivista.

O intento, como pode ser depreendido, é o de que o Projeto Pedagdgico da
Instituicdo e, por decorréncia, dos seus cursos, oriente 0 ensino nos termos da
formacdo que se traduz, a um s6 tempo, em competéncia técnica e capacidade
analitica. O resultado da atividade pedagoégica ha de ser um profissional habilitado
a atuar no mundo do trabalho — formal e informal — e, para além disso, um sujeito
ciente da realidade social do seu tempo, portanto, ciente das necessidades

humanas.

Nessa perspectiva, o ensino ndo é mera transmissao de contetdos, de informacdes

a serem retidas na memoria até a primeira avaliagdo. Vale lembrar que ele s6 faz
97



ﬁi‘x’*i&’ﬁ

A FACULDADE

Centro Universitario Santa Maria da Gloria-UniSMG
Criado pela RESOLUCAO N° 001/2021- COSUP de 02 fevereiro 2021
Transformacédo da Faculdade Santa Maria da Gléria
Recredenciada pela Portaria n° 1363, 12/07/2019 - D.O.U 16/07/2019
Credenciada em EaD pela Portaria 462, 07/05/2020 — D.O.U. 11/05/2020. CI5

sentido se for capaz de promover novos niveis de percepcao, de raciocinio, de
abstracdo, andlise e sintese.

Para alcancar tal propdsito, os conteudos das diferentes disciplinas ndo podem ser
propostos como se tivessem sentido e significado em si mesmos, em outras
palavras, ndo podem ser trabalhados de maneira descolada da histéria de vida
social, uma vez que é justamente nessa histéria que eles se originam e ganham

sentido, assim como dela advém as razdes para estuda-los.

Os conteudos de ensino, quando trabalhados em estreita sintonia com as relacées
sociais em que sao produzidos, perdem o carater abstrato, jA que passam a ser
vistos no proprio processo de elaboracdo. Equaciona-se, desse modo, a distancia
entre o real e o conceito, a préatica e a teoria. Se a realidade € histérica, quer dizer,
se ela se transforma a medida que os homens se pdem novas necessidades, entao,
0 conhecimento — objeto do ensino —, integrado a essa realidade, também se
modifica. Isso posto, a naturalizacdo dos conteudos, que se d& pela repeticdo de
conceitos pretensamente inalterados, a despeito das transformacdes sociais, ndo

se sustém.

Além de considerar imprescindivel a explicitacao dos vinculos entre o que se estuda
na Faculdade e o que se vive fora dela, as orientacdes pedagogicas que se tem
como parametro, destacam a necessidade de se estabelecer, entre os conteddos
ensinados, o sentido de continuidade, com vistas a superar as divisbes que
eliminam os significados, dificultando a memorizagdo compreensiva. Esse sentido
se objetiva no trabalho docente que se centra, ndo em fatos isolados, mas nas

relacbes que configuram os fatos.

E, para explicitar tais relacdes é preciso que o dialogo entre as diversas areas do
conhecimento seja constante, posto que cada uma em separado ndo é capaz de
explicar o todo, logo, ndo consegue situar e trabalhar o particular — o seu objeto —

considerando-o no geral, na trama das relagdes socioculturais.
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E por meio do ensino de contetidos especificos, porém contextualizados, que se
alcanca, simultaneamente, a formacéo profissional e a formacdo como ser humano
ciente da realidade social a que pertence, suas contradicdes, problemas,
necessidades, desafios e possibilidades. Afinal, & para atuar nesta sociedade que

se busca formar.

Esses principios envolvem um conjunto de estratégias, métodos e técnicas
relacionados aos processos de ensino e de aprendizagem, comprometidas com a
interdisciplinaridade, a contextualizagdo, a relacdo teodrico-pratica, o0
desenvolvimento do espirito cientifico e a formacdo de sujeitos autbnomos e

cidadaos.

Considerando as caracteristicas da Instituicdo, as metodologias tracadas nos
projetos de curso se relacionam aos principios definidos na politica de ensino. Para
tanto, sdo desenvolvidas a¢Bes que deverdo promover o uso de recursos
inovadores, na possibilidade de criar diferentes desenhos de matriz curricular,
superando a perspectiva disciplinar dos contetdos. Assim sendo, apresentam-se

como principios metodologicos:

» Considerar o espaco-tempo da aula como momento de interacao,
problematizacdo, didlogo entre professores e alunos e de difusdo do

conhecimento;

> Promover praticas pedagdgicas inovadoras e metodologias ativas, a fim de
favorecer a aprendizagem com foco no aluno, suas vivéncias, experiéncias,

dificuldades e potencialidades;

» Utilizar novos desenhos de organizagdo da aula, como a sala de aula
invertida, que consiste em uma modalidade de e-learning na qual o contetdo e
as instrucdes séo estudados antes de o aluno frequentar a sala de aula, que
passa a ser o local para trabalhar, prioritariamente, com o0s conteudos ja

conhecidos, realizando atividades praticas como resolucdo de problemas e
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projetos, discussdo em grupo, atividades em laboratérios, superando as
configuracdes da aula tradicional e a concepgédo de transmissao de conteudos;

» Utilizar estratégias de resolucdo de problemas, estudos de caso,
aproximacdo com a prética profissional, promovendo aprendizagens
significativas e despertando a curiosidade e o protagonismo discente para

reconstrucdo do conhecimento;

> Ampliar e diversificar as fontes de pesquisa, considerando a vasta producao
e a divulgacdo do conhecimento cientifico, procurando contextualiza-lo de forma

significativa com os conteudos estudados;

>» Promover trabalhos em grupo, féruns, debates, tutorias, fazendo uso das
tecnologias da informacédo e comunicacéo (TICs) a partir de diferentes recursos,
tanto na modalidade presencial quanto a distancia, visando a uma formacéo

profissional qualificada e atenta as demandas sociais;

> Interagir com profissionais da area de formacdo, por meio de projetos e
atividades de extens&o, visitas técnicas e estudos de campo, que aproximem 0s

alunos da realidade estudada;

> Incentivar a pesquisa, por meio de projetos e atividades, na busca pela
aprendizagem continua, com vistas a um mundo em constante transformacao;

> Propor a flexibilizacdo curricular e oferta diversificada de atividades
complementares, com a finalidade de incentivar a autonomia do estudante;

> Otimizar espacos de formacé&o, pratica profissional e estagios, por meio da
realizacdo de convénios e relagcdo com setores e organismos publicos e privados
da regido, do Pais e dos paises vizinhos, considerando a regido de fronteira com

o0 Mercosul;

> Atentar para as necessidades de adaptacéo curricular e do plano de estudos
para atender as demandas especificas de alunos com dificuldades de
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aprendizagem ou com deficiéncia, utilizando recursos de tecnologias assistivas

e de comunicacéo alternativa, a depender da adaptacao prevista.

Esses principios serdo promovidos e adaptados de acordo com as caracteristicas
do curso, grau, da modalidade e da area de conhecimento, apostando na ampliacédo
e diversificacao de estratégias metodoldgicas, com vistas a reconstruir espacos de
formacao sensiveis as demandas da profissado e voltadas ao perfil do estudante.
Além dessas possibilidades previstas na metodologia, é facultada aos cursos
presenciais a oferta de carga horaria na modalidade a distancia, de acordo com a

legislacado vigente, aprimorando a relacédo entre as modalidades.

2.8.4.2 Inovacoes Pedagbgicas Significativas e Flexibilidade dos Componentes

Curriculares

O desenvolvimento das competéncias técnicas, gerenciais e comportamentais € o
principio pedagogico norteador do UniSMG, de forma que se encontram
incorporadas de modo transversal e multidisciplinar em todos 0s cursos e
semestres, visando formar profissionais mais completos e cientes de seu papel

transformador na sociedade.

Esses principios pedagégicos baseados nos trés eixos de competéncias,
associados a pesquisa, a extensdo e ao constante desenvolvimento do corpo
docente, através das academias de formacao permanente do UniSMG, fazem com
que as salas de aula passem de um local de mera transmissao de conhecimento
para um espaco de vivéncias profissionais inovadoras, que acabam por gerar
profissionais/egressos com competéncia para se relacionar, propor solucdes e
interagir com ética e responsabilidade social e ambiental, em respeito a todas as
leis em vigor, culminando na formacdo do profissional-cidaddo-competente
preparado para interpretar criticamente os problemas do cotidiano e das relagbes

com a sociedade.
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Os projetos pedagdgicos dos cursos do UniSMG propiciam e promovem a interacao
da instituicdo com o ambiente que a cerca, através de desafios que estimulam o

didlogo da comunidade académica com a sociedade, em ac¢des multidisciplinares.

O UniSMG entende, ainda, que o oferecimento de disciplinas eletivas/optativas
também colabora para a flexibilidade do perfil formador do egresso, ja que lhe
franqueou a possibilidade de buscar conhecimentos complementares aqueles de

seu eixo de formacéao.

Essa abertura para a inovacgao faz de cada colegiado de curso um férum interativo
de discussbes das estratégias pedagdgicas e das diretrizes curriculares,
promovendo debates e formulando propostas que orientam as decisdes e pautam
as acdes institucionais, respeitando as diretrizes curriculares nacionais e as

instancias, normas e procedimentos estabelecidos pela IES.

Esse conjunto de acOes faz dos projetos de conclusdao de curso um grande
diferencial de qualidade, consolidando a juncdo e a difusdo da teoria a pratica

profissional.

2.8.4.3 Projeto Final de Graduacao

Um dos objetivos da Instituicdo se materializa no oferecimento de condi¢cdes de
ensino e aprendizagem que levem a formacdo de pessoas capazes de trilhar a
carreira escolhida, via articulacdo de um soélido conhecimento teérico aliado ao
referencial pratico, que lhes permita alcancar suas metas e participar ativamente

da promocéo de um desenvolvimento sustentado no ambito regional.

Nesse sentido, o Projeto Final de Graduacéao ou Trabalho de Concluséo de Curso
Integradores apresentam-se como uma proposta de pratica que desempenha a
funcdo aglutinadora da aprendizagem significativa e colaborativa, desenvolvendo,
para o aluno, a habilidade de identificar, analisar, explicar e resolver problemas

dentro e fora dos muros da academia.
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O Projeto Final de Graduacao do UniSMG também podera ser estruturado como
um projeto integrador que visa contribuir para o alcance destes objetivos, por meio
da realizacdo de uma investigacao sistematizada que, além de exigir uma visao
geral e articulada das diferentes disciplinas envolvidas na formagao do estudante,
exige, igualmente, dominio conceitual, te6rico e metodoldgico do curriculo do

discente.

O projeto envolve aulas, atividades de orientacdo, experiéncias vivenciadas na
organizacdo, pesquisa teorica e empirica, sistematizacdo de coleta, analise e
tratamento do material reunido e a elaboracdo de um relatério com caracteristicas
académicas, porém de aplicabilidade no campo real da area de atuacdo do curso
de forma transversal e integradora do projeto pedagdgico, conforme o estatuto, o

regimento e as diretrizes de cada curso.

A apresentacédo dos Projetos de Graduacédo do UniSMG, ligados as disciplinas da
matriz curricular, objetiva garantir o desenvolvimento de projetos integradores entre
0S componentes curriculares. Assim, visando propiciar um momento de avaliacao,
o aluno ir4 aplicar, de forma integrada, os contetdos de diversas disciplinas, por

meio dos Projetos de Graduacao.

2.8.4.4 Projeto Integrador UniSMG

O Projeto Integrador (PI) é uma atividade que busca alinhar as disciplinas de forma
interativa com 0s eixos tematicos de cada moddulo dos cursos de Graduacédo
ofertados pelo UniSMG. Trata-se de um trabalho que conjuga os conhecimentos
tedricos e praticos apreendidos nos médulos, o conhecimento e suas competéncias

especificas e a vivéncia dos docentes e alunos.

Constitui-se numa estratégia de ensino que proporcionara, ao longo do curso, a
interdisciplinaridade e a transversalidade dos temas abordados em todas as

disciplinas do curriculo. Trata-se de um mecanismo que oportuniza o confronto
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entre teorias estudadas com as préticas realizadas no campo do trabalho,

possibilitando o nascimento de outras teorias e/ou outras técnicas de trabalho.

A fim de estimular a troca de experiéncia, é desenvolvido, preferencialmente, em

equipe. Tem carater interdisciplinar e € acompanhado por todos os professores do

periodo, em suas respectivas disciplinas, conforme o desenvolvimento de suas

etapas e em acordo com o preconizado pelo Colegiado do respectivo Curso.

S3do Objetivos do Projeto Integrador:

VI.

VII.

Desenvolver nos discentes a capacidade de aplicagdo dos conceitos e teorias
estudadas durante o curso de forma integrada, proporcionando-lhes a
oportunidade de confrontar as teorias estudadas com as préticas profissionais

existentes, para consolidacéo de experiéncia e desempenho profissionais;

. Capacitar o discente a elaboracéo e exposicao de seus trabalhos, por meio

de metodologias adequadas;

Analisar, explicar e avaliar o objeto de estudo, culminando em possiveis
solucdes e/ou novas propostas, tendo em mente que a sociedade a qual o

aluno pertence deve ser a principal beneficiaria pelo seu trabalho profissional;

Promover a inter-relacdo entre os diversos temas e conteudos tratados

durante o curso, contribuindo para a formacéo integral do discente;

Desenvolver a capacidade de planejamento e disciplina, para resolver

problemas dentro das diversas areas de formacéo;

Despertar o interesse pela pesquisa como meio para a resolugao de

problemas;

Estimular a construgdo do conhecimento coletivo, a interdisciplinaridade e a

inovacao;
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VIII. Promover a aprendizagem com autonomia no que tange a pesquisa,

organizagéo e sistematizacdo de novas informagoes.

2.8.4.5 Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem

Para o UniSMG, as atividades de metodologias ativas de ensino- aprendizagem
premia a aplicacdo de metodologias ativas de aprendizagem, tais como Grupos
Operativos, Peer Instruction, Projet Based Learning — PBL, Team-Based Learning
— TBL, Think-Pair-Share — TPS, Design Thinking, dentre outras: aulas dialogadas,
preparacdo prévia, dindmicas de grupo, leituras comentadas, fichamentos, aulas
expositivas, visitas técnicas, aulas praticas, uso de laboratorios especificos,
estudos de meio, projetos paralelos integradores, leitura de livros, pesquisa
bibliografica, desenvolvimento de iniciacdo cientifica, elaboracdo de artigos,
divulgacdo de resultados, participacdo em seminarios e projetos institucionais,
especialmente os relacionados aos estudos e reflexdes sobre Meio Ambiente,
Direitos Humanos e Diversidades e socioétnico culturais que favorecam o

autodesenvolvimento discente, conforme descrito no Objetivo Il deste PDI.

A preocupacdo do UniSMG, no que tange a Politicas de Ensino, parte dos seguintes

pressupostos gerais que igualmente instituem-se como metas:
a) Rigor académico;
b) Valorizacédo do Docente;
c) Estabelecimento e cumprimento de regras;
d) Uso de novas metodologias e tecnologias de ensino;
e) Troca de conhecimento com outras institui¢oes;

f) Metodologias ativas de aprendizagem (Preparacgao Prévia,

Autodesenvolvimento discente) etc.
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2.8.4.6 Aprendizagem Baseada em Problemas

Para o UniSMG, a utilizacdo da aprendizagem baseada em problemas é parte
integrante do desenvolvimento da competéncia técnica do aprendizado,
contribuindo com uma parte essencial para o desenvolvimento da proposta
pedagdgica e estimulando a participagdo do aluno através de alternativas didatico-
pedagdgicas como: utilizacdo de laboratérios didaticos aplicados, equipamentos de
informatica, desenvolvimento de trabalhos com parceria entre 0s cursos, cujas
atuacbes venham a complementar a formacdo do aluno e a utilizacdo de

simula¢des como recursos didaticos.

2.8.4.7 Sala de Aula Invertida

O ponto principal desse processo de aprendizagem é colocar o aluno como
protagonista em um processo de aprendizagem. Nesse processo, ele tem toda a
autonomia necessaria para adquirir novos conhecimentos e habilidades quando lhe
for mais conveniente. Gracas ao uso da tecnologia, é o proprio aluno que decide

quando, como e onde ele ira aprender.

Como na sala de aula invertida o tempo de aula presencial € mais curto que o
tradicional, deve ser melhor aproveitado. Assim, é usado para coleta de dados e
informacdes relevantes ao curso, bem como para colaboracdo e aplicacdo de

conceitos.

Com a sala de aula invertida, o tempo de aula é otimizado, jA que os alunos
possuem conhecimento prévio do conteudo, por meio do material fornecido com
antecedéncia pelo professor. Com isso, a aula pode ser dedicada a aprofundar o

conceito e a desenvolver os assuntos mais importantes.
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2.9 PROCESSO DE AVALIACAO
2.9.1 Avaliagéo Institucional

O SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior é o0 sistema
responsavel pela avaliacdo da educacdo superior em nivel nacional, sob
responsabilidade do MEC — Ministério da Educacdo. Tem como objetivo assegurar
0 processo nacional de avaliacdo das instituicbes, norteando 0S processos
avaliativos por diferentes dimensdes institucionais e constitui-se a partir dos dados
do Censo, das informacdes coletadas pelo ENADE — Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes e pelas informacdes constantes das Avaliacfes das
CondicBes de Ensino (que compreende a Avaliacdo e a Autoavaliacao Institucional).

Tal processo é realizado pela CPA — Comisséo Propria de Avaliacao.

A CPA possui membros da comunidade e do corpo docente, nomeados, que
oferecem subsidios a efetivacdo de um processo de aperfeicoamento continuo da
instituicdo como um todo, além de estimular a utilizacdo da Avaliacao Institucional
como ferramenta destinada ao planejamento e a gestdo, apresentando a
comunidade académica os resultados das avaliacfes realizadas, o que possibilita,
a cada segmento, a elaboracdo de sugestbes para as potencialidades ou

dificuldades diagnosticadas.

Dessa forma, a CPA colabora no cumprimento do papel assumido pela
Mantenedora, no que tange a prestacdo de contas dos resultados das acfes de
todos os colaboradores da instituicdo, para a mudanca ou manutencdo de praticas

e posturas profissionais, primando pela exceléncia educacional.

Nesse contexto, se insere o planejamento de acbes voltadas a Avaliacao
Institucional, elaboradas, aplicadas, divulgadas e registradas pela CPA. Desta
forma, a Avaliacao Institucional envolve todos os aspectos do processo ensino-
aprendizagem. Considera-se para e pela avaliagdo do ensino, 0S processos

didatico-metodologicos, a qualidade dos cursos oferecidos, os professores, 0s
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tutores, o coordenador de polo, os alunos ativos, 0S egressos, 0S Servigos
oferecidos pelos polos de apoio presencial, a pesquisa, a extenséo, o processo de
flexibilidade no atendimento ao estudante pelo tutor, a infraestrutura existente nos
polos de apoio, a qualidade do material didatico, as tecnologias comunicacdes

(assincronas) e a gestdo institucional.

Compreende diferentes etapas: o diagnostico, a definicdo do objeto de estudo e
dos possiveis problemas que se deseja detectar, a preparacdo e validacdo de
instrumentos, a definicdo do processo de coleta dos dados, o processamento dos
dados e andlise critica dos resultados, com posterior elaboracédo de relatério de
pesquisa. Na etapa de andlise dos resultados, participam os representantes dos
diferentes segmentos envolvidos, bem como a elaboracdo de relatério com as

principais conclusdes do diagnostico.

Tendo por base este entendimento, sdo realizadas atividades de afericdo
quantitativa e qualitativa, com o registro de informagfes quanto ao desempenho
dos professores, condicbes de instalagbes, funcionamento de servicos e

articulacao entre os diferentes setores da instituicao.

Os resultados séo utilizados tanto na gestdo académica quanto na gestao
administrativa, pois constituem importantes indicadores para a melhoria da

qgualidade e do desempenho institucional.

A Avaliacdo Institucional permite comparar e conhecer os indicadores internos da
instituicdo, comparar aos indicadores externos e, dessa forma, verificar
potencialidades e fragilidades, gerando uma lista de agdes a serem implantadas ou
mantidas, conforme as necessidades demonstradas. Também permite fazer
cumprir sua missdo enquanto instituicdo e desenvolver sua filosofia, constituindo,

ainda, uma nova cultura de avaliagéo.
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2.9.2 Avaliacao da Aprendizagem

Ao considerar o processo de avaliacdo, deve-se destacar como as estratégias de
avaliacdo dos alunos séo realizadas, pois h& intencionalidade ao se processar as
avaliacdes, de modo que se consiga ndo apenas o produto denominado nota
académica, mas desvendar a eficiéncia do processo de ensino-aprendizagem. Para
tanto, costuma-se parametrizar as avaliagbes em avaliagcao formativa e avaliagao

somativa, sendo:

a. Avaliacdo Formativa: tipo de avaliacdo usada para determinar a posi¢céo do
aluno ao longo de uma unidade de conhecimento e fornecer feedbacks tantoao
aluno quanto ao professor e tutor. O processo avaliativo de uma disciplina
ocorre com frequéncia, de modo a servir como ferramenta de adequagéo e
ajustes do processo de ensino-aprendizagem, uma vez que sinaliza, tanto ao
professor tutor, quanto ao aluno, dificuldades em relacdo ao que esta sendo
abordado. Por exemplo, no AVA, sdo disponibilizados exercicios semanais,
com correcdo e devolucdo aos alunos, para verificar se eles estao
acompanhando a matéria e sinalizar, para aqueles que estdo com dificuldades,
a necessidade de adotar novas estratégias de estudo. No ensino presencial,
sdo um conjunto de atividades realizadas pelos alunos que permite que ele
construa seu conhecimento, sendo agente e protagonista de seu crescimento
pessoal e profissional. A avaliacdo formativa deve ser reconhecida como um
ato dinamico de interacdo com o conhecimento dentro de um processo de
ensino-aprendizagem, e tem o objetivo de verificar o progresso do alunodurante
o periodo letivo. Por meio de diferentes estratégias de avaliacdo, é possivel
validar se o aluno domina os conceitos e conhecimentos que foram objeto de
ensino. As avaliacdes formativas fornecem feedbacks importantes para acéo e
reflexdo quanto a pratica e qualidade do encaminhamento dos conteudos,
podem determinar a posicdo do aluno ao longo de uma unidade de
conhecimento e dao visibilidade se o processo esta de acordo ou precisa de

ajustes.
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b. Avaliacdo Somativa: € utilizada para aferir o progresso realizado pelo aluno.
Esse tipo de avaliacdo abrange varios conteudos e é realizado em um momento

especifico.

A avaliacdo da aprendizagem também é parte integrante do processo de ensino-
aprendizagem e é norteada pelas normas e procedimentos pedagoégicos aferidos

pelas coordenacgdes e COSUP. Sendo elas:

> Ao estudante que usar meios ilicitos ou ndo autorizados, sera atribuida nota

Zero,

> Seré atribuida nota zero ao estudante que ndo se submeter a qualquer
verificacdo, prevista na programacao aprovada pelo Colegiado de Curso, na

data fixada;

> Pode ser concedida revisao de prova, a requerimento do interessado dirigido
ao Coordenador de Curso, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apos sua

divulgacao;

> O professor responsavel pela revisdo da nota pode manté-la ou altera-la,
devendo sempre fundamentar sua decisao;

> Quando a deciséo for contraria ao estudante, cabe recurso ao Colegiado de
Curso, que designara, no minimo, dois professores para realizar a segunda

revisado de nota;

» Se ambos concordarem em alterar a nota, essa deciséo é a que prevalece;
caso a decisdo seja contraria, por unanimidade, sera mantida a nota atribuida

pelo professor da disciplina que avaliou a prova;

> Da decisao do Colegiado de Curso cabe recurso, em ultima instancia, nesta
matéria ao COSUP, que estabelecera os procedimentos cabiveis;

> Independentemente de exame final, o estudante que obtiver nota de
aproveitamento néo inferior a 7,0 (sete), correspondente a média aritmética das
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notas dos exercicios, provas e testes escolares, realizados durante o periodo

letivo, ser& considerado aprovado;

> Prova Substitutiva, o estudante que tenha obtido nota de aproveitamento
igual ou superior a 6,0 (seis), sera considerado aprovado;

> E considerado reprovado, em cada disciplina, o estudante que obtiver, na
Prova Substitutiva, média inferior a 6,0 (seis).

O COSUP ainda pode elaborar resolucéo, alterando os critérios de avaliacdo da
aprendizagem a vigorar no periodo letivo seguinte ao de sua aprovagdo ou,
imediatamente, se ndo acarretar prejuizo a vida escolar do estudante, respeitada a

legislacao vigente.

O UniSMG considera cada uma delas de fundamental importancia e decorrentes
da concepcao de curso que se definiu no PPC, buscando, principalmente, tornar o

académico autdbnomo, protagonista e desenvolto.

Para tanto, entende os diferentes tipos de avaliacdo como um processo de

autoavaliacao do préprio discente.

2.9.3 Avaliagcéo na Modalidade EaD

De forma criteriosa, 0 UniSMG, como ja ocorre na educacao nos cursos presenciais
com disciplinas ofertadas em EaD, avaliard seus estudantes dos cursos de
Graduacao na modalidade a distancia - por meio de provas presenciais aplicadas
em papel ou online, nos Polos de Apoio Presencial credenciados, por meio da

participacdo dos estudantes em atividades assincronas.

A avaliacdo € um processo continuo e de carater formativo; ao desenvolver graus
mais complexos de competéncias, 0 estudante amplia seu repertorio de

conhecimento.
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A avaliacdo da aprendizagem na modalidade a distancia é parte integrante do
processo de ensino e aprendizagem e sera norteada pelas normas e procedimentos

pedagogicos do COSUP conforme descrito a seguir.

As provas poderao ser aplicadas no Polo de Apoio Presencial em papel ou por meio
do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.

Os processos de aprovagcdo ou reprovacdo na modalidade EaD seguem o0s

mesmos parametros definidos para os cursos na modalidade presencial.

2.9.4 Sistema de Avaliacdo na EaD

O sistema de avaliagéo dos cursos a distancia do UniSMG se configuram conforme

descrito a seguir.
> Avaliacao: individual, aplicada online e presencialmente.

= Online: no formato de quiz, com questées objetivas e discursivas. E aplicada

semanalmente através do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem).

= Presencial: prova com questdes objetivas, aplicada ao final da disciplina nos
Polos de Apoio Presencial - UniSMG- em todo Territério Nacional, em data

pré-agendada.

> Verificacdo da presenca: todo aluno, antes do inicio das aulas, recebe seu
login e senha para acessar o Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA. A partir
dessa codificacdo, sera possivel verificar todos 0s momentos em que os alunos

acessaram a plataforma.

2.9.5 Organizacéo do Processo Avaliativo

As atividades avaliativas, em grupo ou individuais, serao realizadas no decorrer da

oferta de cada Unidade Curricular, conforme descrito a sequir.

> Atividades programadas online, exercicios, estudo de casos, assistir a
filmes, fazer leituras complementares, entre outras.

112



ﬁi‘x’*i&’ﬁ

A FACULDADE

Centro Universitario Santa Maria da Gléria-UniSMG

Criado pela RESOLUCAO N° 001/2021- COSUP de 02 fevereiro 2021
Transformacédo da Faculdade Santa Maria da Gléria
Recredenciada pela Portaria n° 1363, 12/07/2019 - D.O.U 16/07/2019
Credenciada em EaD pela Portaria 462, 07/05/2020 — D.O.U. 11/05/2020. CI5

> Participacédo e desempenho nas atividades, em féruns de discussdes, entre

outras atividades programadas.

> Atividades online (quiz) serao realizadas semanalmente ao final de cada 5

(cinco) aulas, no AVA.

> Prova Individual, de carater presencial, versando sobre todo o contetudo da
Unidade Curricular, com peso maior que as demais atividades desenvolvidas.
E realizada mensalmente ao final da Unidade Curricular.

2.9.6 Peso e Composicado da Prova
O aluno na modalidade a distancia sera avaliado conforme descrito a seguir.

> Avaliacdes online (quiz), individuais.

> Avaliagao presencial, individual.
A média final referente aos créditos tedricos sera elaborada da seguinte forma:

N = N1 + N2 (Nota = Notal + Nota2)
N1 = Total das atividades online (quiz):
Q=01+0Q2+Q3+Q4=10+10+ 10 +10 =40 pontos
N2 = Nota da prova presencial = total 60 pontos
N =40 + 60 = 100 pontos

Nota: A média para aprovacédo sera 7,0 (sete). O aluno que ndo atingir essa média
minima podera fazer Prova Substitutiva para recuperacdo da nota. A prova sera
aplicada, em papel ou via AVA, nas dependéncias do Polo Credenciado ou da
SEDE.

> Para aprovacdao, a nota final (média) deve ser no minimo 70 (setenta) pontos.

> E considerado reprovado em cada disciplina o aluno que:
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> Obtiver média menor que 70 (setenta) e que ndo comparecer a prova
substitutiva

> Obtiver, apds a prova substitutiva, nota inferior a 60 (sessenta) pontos.

O aluno que fizer a Prova Substitutiva tera desconsiderada as demais notas obtidas
no semestre na respectiva disciplina em que ficou em exame, e passara a valer

para registro no histérico escolar a nota absoluta alcancada no exame final.

Se o aluno obtiver nota final (média) menor que 60 (sessenta) pontos na Prova
Substitutiva, devera realizar a disciplina novamente em caréater de Periodo Especial

(Dependéncia).

As questbes das atividades online (quiz) serdo randémicas, tanto as objetivas
quanto as discursivas. Caberd ao CEAD normatizar os critérios dos processos de
avaliacdo, no gque se refere aos critérios de elaboracdo das provas presenciais e
online; das atividades, do local de aplicacdo, das formas de correcao, definindo os
respectivos pesos, assim como 0s responsaveis pela elaboracdo, aplicacdo e

guarda das mesmas que serdo aprovados pelos respectivos 6rgaos colegiados.

2.9.7 Avaliacao Multidisciplinar

O UniSMG ressalta que, ainda que a prova multidisciplinar cumpra diversas funcoes,
o foco principal desta Instituicdo é avaliar a aprendizagem dos alunos, de forma a
diagnosticar se, ao longo do processo de ensino desenvolvido pelas diferentes
disciplinas e contextos de contetdos trabalhados em sala de aula, estes tenham
alcancado um nivel de aprendizagem que Ihes proporcione condi¢cdes de anélise e
futura aplicacéo destes conteudos em diferentes contextos de analise de um

conceito cientifico ou situacdo de aplicabilidade do mesmao.
A Avaliacao Multidisciplinar tem como obijetivo:
|. Diagnosticar o desenvolvimento dos alunos conforme os periodos cursados;

[l. Avaliar de maneira formativa o conteudo ensinado;
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Identificar o nivel de conhecimento multidisciplinar dos académicos;

Relacionar os conteudos que compdem o curso com os fatos, tendéncias e

fenbmenos da atualidade;
Sistematizar e socializar a reflexdo sobre a pratica profissional;

Incentivar o quadro docente a elaborar questdes com abordagem

multidisciplinar.
Aplicar uma Avaliagdo Multidisciplinar por semestre letivo;

Atingir 80% dos académicos regularmente matriculados nos cursos a partir do
1° periodo. A IES aplica esta modalidade de avaliacdo em todos os seus
cursos de Graduacao, com graus diferenciados de dificuldade de acordo com
os periodos cursados pelo académico. A partir do resultado alcancado pelos
alunos, a coordenacdo faz uma analise junto com o NDE de quanto

conhecimento agregado o aluno teve durante o decorrer dos periodos letivos.

2.10 DESENVOLVIMENTO DE MATERIAIS PEDAGOGICOS

2.10.1 Ensino Presencial:

O processo didatico pedagdgico desenvolvido pelos professores é fundamental

para a formacdo integral do aluno, propiciando técnicas de aprendizagem,

seminarios, projetos de pesquisas, visitas locais de atividades profissionais nas

areas dos cursos com roteiro de observacdo e relatdério, acompanhamento de

estagios, estudo do meio, estudo de caso entre outros. Vale a pena acrescentar

que o emprego dessas técnicas € planejado pelo professor de acordo com o

objetivo da unidade disciplinar que pretende abordar em sala de aula, sem perder

a viséo global da educacéo.

115



ﬁi‘x’*i&’ﬁ

A FACULDADE

Centro Universitario Santa Maria da Gléria-UniSMG

Criado pela RESOLUCAO N° 001/2021- COSUP de 02 fevereiro 2021
Transformacédo da Faculdade Santa Maria da Gléria
Recredenciada pela Portaria n° 1363, 12/07/2019 - D.O.U 16/07/2019
Credenciada em EaD pela Portaria 462, 07/05/2020 — D.O.U. 11/05/2020. CI5

Sao desenvolvidos materiais de apoio pedagdgico como, por exemplo: manual de
trabalho de Conclusédo de Curso, apostilas, laminas, aulas em Power Point, textos

de apoio, os quais ficam disponibilizados online no portal dos alunos.

Ainda, o UniSMG, investindo na elaboracdo de materiais pedagogicos, dedica-se,
em especial, aos documentos norteadores da existéncia da Instituicdo e dos
programas educacionais que oferece. Assim, procura proporcionar suporte
pedagogico necessario para implementacdo dos seguintes projetos e programas:
Plano de Desenvolvimento Institucional; Projeto Pedagdgico dos Cursos; Politica
de Avaliacdo Institucional;, Programas de Estagio Supervisionado e Trabalho de

Concluséo de Curso; Programa de Monitoria e Programas de Curso por Disciplina.
2.10.2 Ensino a Distancia:

A instituicdo desenvolveu varios materiais pedagdgicos no sentido de qualificar o

ensino, a pesquisa e a extensao:

a. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) - tem como objetivos: incorporar
as novas tecnologias a educacédo; desenvolver a autonomia dos académicos;

possibilitar a oferta de disciplinas de Graduacéo presenciais e a distancia;

b. Material Pedagdégico EaD — produzido pela Central de Educacéo a Distancia

(CEAD) em parceria com o Departamento de Tecnologia da Informacéo (TI);

c. Caderno Pedagdgico — elaborado para contribuir com a formacaocontinuada

dos docentes da instituicéo;

d. Textos produzidos pela Assessoria Pedagdgica — sobre acessibilidade,
avaliacdo, escrita surda, aula: ambiente de aprendizagem de trabalho
profissional docente, profissionalizacdo, principios norteadores para um novo

paradigma curricular e como trabalhar com as pessoas que tém deficiéncia.
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2.10.3 Incorporagéo de Avancgos Tecnolégicos

A utilizacdo das tecnologias de informacédo e inovacdo sao praticas de ensino-
aprendizagem integradas ao cotidiano académico e as préaticas pedagogicas do
UniSMG, atendendo aos anseios da sociedade para a pratica de umaaprendizagem
mais dinamica, acessivel, interativa e colaborativa, que compde as estratégias e

diretrizes educacionais Centro Universitario.

A utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem € uma realidade no cotidiano e
na pratica pedagodgica das relacbes académicas no UniSMG. O constante
investimento nas tecnologias assistivas e praticas que auxiliam a comunidade
académica para viabilizar o acesso, discussdo e difusdo do conhecimento é

realizado sistematicamente.
2.10.4 Tecnologias da Informacao e Comunicagao

O uso da tecnologia da informacédo na IES possibilita aos educadores disporem de
novas ferramentas para o avan¢o do ensino, sendo que o maior desafio € nao
ignorar as novas tecnologias e nem se submeter a elas, mas molda-las ao processo
de aprendizagem. Nesse contexto, visando um melhor aproveitamento dos
recursos tecnolégicos, o UniSMG desenvolve, permanentemente, um programa de
capacitacdo na IES com a finalidade de desenvolver as competéncias e

habilidades, ndo somente no ambito académico, mas na instituicdo como um todo.

Assim, compete ao setor de Tl do UniSMG na gestdo dos laboratorios de

informatica:

I. Analisar os produtos de hardware e software solicitados pelo corpo docente,

projetando estimativas de tempo e custo para sua instalagéo;

Il. Propor e desenvolver projetos de novos laboratérios de informatica voltados
para a area académica, mediante levantamentos e analises da infraestrutura

necessaria em cada caso;
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lll. Dar manutengdo e suporte técnico aos laboratorios de informatica, visando
manter a integridade dos equipamentos e garantir o seu perfeito

funcionamento;

IV. Garantir o funcionamento do sistema wireless, que possibilita o acesso a
internet para alunos, professores, colaboradores e visitantes, sem a

necessidade de cabos;

V. Realizar reunides internas mensais conjuntamente com a Coordenacao
Pedagogica, com a finalidade de avaliar o funcionamento do laboratoério e

proceder a mudancas necessarias.

2.10.5 Politicas Institucionais Voltadas a Valorizacéo da Diversidade, do Meio
Ambiente, da Memdria Cultural, da Producado Artistica e do Patriménio
Cultural, e Agdes Afirmativas de Defesa e Promoc¢éo dos Direitos Humanos e

da Igualdade Etnico-Racial.
A. EDUCA(;AO INCLUSIVA

No Brasil, tanto a Constituicdo de 1988, quanto a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional - LDB 9.394/96, destacam a importancia e urgéncia de se
promover a inclusdo educacional como elemento formador da nacionalidade. As
Portarias de nameros: 1793/1994e 3284/2003 determinam a incluséo escolar para

todos aqueles que se encontram a margem do sistema educacional, a saber:

1. Aqueles que néo participam do consumo de bens materiais (produtos e

mercadorias) e/ou servicos;

2. Aqueles que estdo fora do processo produtivo, quer pelo

subdesenvolvimento, quer pelo desemprego e subemprego;

3. Agueles que nédo tem acesso a bens culturais, tais como: saude,

educacéao, lazer e outros componentes da cidadania.
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O UniSMG, ao assumir essas premissas, tem a compreenséo da diferenca e o
respeito a diversidade como um dos eixos orientadores da sua acéo e das praticas

pedagogicas, que se traduzem nas seguintes acoes:

I. Eliminac&o de barreiras arquitetonicas para os portadores de necessidades

especiais e atendimento da questédo nas novas edificacoes;

Il. Intensificacdo de programas e projetos de extensdo voltados as populacdes

de baixa renda;

[ll. Manutencdo de Programa Especial de Inclusdo Digital — Digitando o Futuro

para criangas, jovens e adultos;
IV. Participacdo nos Programas e Projetos Nacionais de Incluséo Social,
V. Manutencao do Programa de Acompanhamento de alunos foco da incluséo;

VI. Aprimoramento do Programa Institucional de Formac&o Sociocultural e Etica

nos cursos de Graduacao;

VII. Manutencado do Programa de Acessibilidade e Apoio Psicopedagdgico —

PAAP para o atendimento dos alunos com problemas de aprendizagem.

Segundo a Politica Nacional de Educacéo Especial,

(...) o movimento mundial pela educacgéo inclusiva é uma acédo politica,
cultural, social e pedagdgica, desencadeada em defesa do direito de todos os
alunos de estarem juntos, aprendendo e participando, sem nenhum tipode
discriminacdo. A educacéao inclusiva constitui um paradigma educacional
fundamentado na concepcéo de direitos humanos, que conjuga igualdade
e diferenca como valores indissociaveis e que avanca em relacdo a ideia
de equidade formal ao contextualizar as circunstancias histéricas da

producéo da exclusdo dentro e fora da escola.

Percebe-se, portanto, a mudanca do foco da educacgéao inclusiva: o aluno passa a

ser reconhecido como o cidaddo com direito a educacao e ao convivio em
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sociedade. Sendo assim, a énfase dada anteriormente a sua deficiéncia e as suas
dificuldades, apontando sistematicamente sua defasagem em relacdo aos demais
e sua necessidade de adaptacdo ao meio, passa a ser sobre a escola e sobre suas
formas de preparacdo para atendimento as demandas especificas de cada caso,

buscando garantir a igualdade de oportunidades e a qualidade de ensino.

O Decreto 7.611, de 17 de novembro de 2011, prevé, em seu artigo 1°, as diretrizes
para atendimento a esta populacdo. Entre elas, é imprescindivel destacar a
importancia da garantia de um sistema educacional inclusivo em todos os niveis,
sem discriminacdo e com base na igualdade de oportunidades e, principalmente, a
nao exclusdo do sistema educacional sob a alegacdo de deficiéncia. O processo
de incluséao se refere, portanto, a um processo educacional que visa estender ao

maximo a capacidade do portador de necessidades especiais no ensino regular.

Vale salientar que a politica de inclusdo de alunos com necessidades educacionais
especiais, na rede regular de ensino, ndo consiste somente na permanéncia fisica
desses alunos, mas inclui o proposito de rever concepcdes, respeitando e
valorizando a diversidade desses alunos, exigindo que a instituicdo assuma a

responsabilidade, criando espacos inclusivos.

Neste sentido, o UniSMG entende que trabalhar a inclusdo implica em mudancas
de paradigmas, pois a Instituicdo precisa reconhecer e responder as diversas
dificuldades de seus discentes, acomodando os diferentes estilos e ritmos de
aprendizagem e assegurando uma educacdo de qualidade para todos mediante
curriculos apropriados, modificacbes organizacionais, estratégias de ensino,
recursos e parcerias com suas comunidades. A inclusdo, na perspectiva de um
ensino de qualidade para todos, exige novos posicionamentos que incluam o
esforco de atualizacao e reestruturacao das condi¢cfes atuais, para que 0 ensino se
modernize e para que o0s docentes se aperfeicoem, adequando as acdes

pedagogicas a diversidade dos aprendizes.
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Diante desta perspectiva, seguindo a politica para a Educacédo Inclusiva e suas
diretrizes, o UniSMG reconhece e coloca como meta as ja apontadas pelo

documento oficial:

> Promover praticas mais cooperativas e menos competitivas na sala de aula
e nas demais atividades desenvolvidas, para que todos recebam apoio

necessario para participarem de forma equilibrada e plena;

> Garantir a infraestrutura adequada para que todos possam participar
ativamente das atividades planejadas, inclusive daqueles que apresentam
necessidades educacionais especiais;

> Disseminar, na cultura organizacional, valores positivos de respeito,
solidariedade, cooperacdo, para que a comunidade académica rompa
paradigmas e mantenha-se em constantes mudangas educacionais

progressivas, colaborando com uma instituicdo inclusiva e de qualidade;

> Criar oportunidade para que educadores gue apoiam 0s alunos possam
reunir-se para tratarem de questdes comuns e, assim, se ajudaremmutuamente

no desenvolvimento criativo de novas formas de aprendizagem;

> Criar oportunidade para que educadores sem conhecimento na area possam
visitar outras Instituicdes de Ensino que tenham experiéncias e implementacao
de novas praticas na educacdo inclusiva, em conjunto com esforcos de

reformas da instituicéo;

> Criar mecanismos para desenvolver, nos educadores, a dimensdo da
flexibilidade para responderem aos desafios de apoiarem os alunos com
dificuldades, para aprender na participacao das atividades da Instituicdo, com
0 compromisso de fazer o ensino inclusivo acontecer, com espontaneidade e a
coragem de assumirem o0s riscos, trabalhando em equipes, desenvolvendo
novas habilidades e promovendo uma educacdo de qualidade a todos os

alunos;
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> Examinar e adotar varias abordagens de ensino, para trabalhar com alunos
com diferentes niveis de desempenho, reavaliando as préticas e determinando
as melhores maneiras possiveis de promover a aprendizagem ativa para os

resultados educacionais desejaveis;

» Comemorar 0s sucessos e aprender com os desafios, sendo importante que
0s sistemas educacionais cultivem a capacidade dos seus membros de pensar
criativamente, pois, assim, respondem aos desafios que inevitavelmente
surgem guando as novas oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento

se apresentam.

A IES acredita que:

(...) para garantir a implementagdo da educag&o inclusiva, como foi
concebida, teremos a necessidade de capacitar os profissionais da rede
de ensino, tanto publica como privada, para esta realidade educacional,
equipar e adaptar fisicamente nossas escolas para garantir o acesso de
todos de forma adequada e reorganizar o conteldo pedagdgico, abrindo
possibilidades de didlogo, incentivando a criatividade, favorecendo a
cooperacdo, propiciando a solidariedade, garantindo a estes alunos tempo
e liberdade para aprender dentro de suas caracteristicas, avaliando dentro
de suas possibilidades e valorizando seus avancos(...) (ALMARIO, 2011)%*

A Instituicdo, ciente de sua responsabilidade em garantir que cada pessoa,

independentemente de qualquer obstaculo, possa ser lider de sua propria histéria
e inventar novas possibilidades para melhoria de seu futuro, trabalha
incansavelmente na implementacdo de suas politicas de inclusdo. Com vista a
garantir o sucesso no processo de inclusédo, a IES, por meio de seu érgao colegiado,
propds a criacdo de uma comissao interna que oriente as a¢des da comunidade
académica em relacdo a inclusdo dos alunos e/ou funcionarios que apresentem

qualquer tipo de necessidade educacional especial, seja ela motora ou intelectual.

14 (4) ALMARIO, Alan. Educacéo Inclusiva - Fazendo a Diferenca. Revista da Universidade Ibirapuera, n°® 2, pg.36, 2011.
Disponivel em: <http://www.revistaunib.com.br/vol2/revista.pdf>. Acesso em: 09 mar. 2017.
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B. PARA A PRODUCAO ARTISTICA, MEMORIA E PATRIMONIO CULTURAL

A producdo artistica e valorizacdo do patriménio cultural sdo contempladas em
projetos desenvolvidos em diversas disciplinas e contam com a participacado da
comunidade académica e sociedade, através de exposicdes de trabalhos
académicos, visita a exposicOes e espacos culturais, debates e oferecimento de

espaco para manifestacdes artisticas diversas.

Questdes relativas aos direitos humanos e a igualdade étnico-racial permeiam os
cursos e sao tratadas de forma transversal, sob diferentes perspectivas, durante o
processo de formacdo dos valores dos individuos, dos cidaddaos e dos futuros
profissionais, para promover uma maior compreensao das rela¢des e a preparar 0s
académicos para os desafios do mercado e da sociedade, os quais impactam
diretamente as instituicbes de ensino superior, a sociedade, as empresas, 0

governo e o ambiente na construcdo de uma sociedade mais justa.

O UniSMG promovera palestras e eventos, ligados ao tema de defesa e promocéao
dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial. Além disso, esses temas cada
vez mais serdo conteudos trabalhados em todos os projetos pedagdgicos da IES
de forma transversal expressos em PPl com um fundamento para o alinhamento

com os valores da IES.
C. POLITICA PARA GESTAO AMBIENTAL

A Politica de Gestdo Ambiental busca, a partir de respostas concreta, contribuir
com o Meio Ambiente, a medida que estabelece em suas praticas e projetos as
seguintes diretrizes: licenciamento ambiental; destinacdo de residuos; compras,
contratacdes sustentaveis e logistica reversa; elaboracdo de projetos de protecao
e revitalizacdo de areas verdes; protecdo, uso eficiente e reuso; acdes de educagéo

ambiental; realizacdo de edificacdes com responsabilidade ambiental.
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2.10.6 Politicas Institucionais Voltadas ao Desenvolvimento Econdmico e a

Responsabilidade Social

O UniSMG pretende manter o Pacto Global da ONU sobre direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e combate a corrupcéo. A Organizacédo das Nacfes Unidas
encaminhou o termo de aceite da instituicdo como uma das integrantes do Pacto
em setembro de 2020, o que coloca esta Instituicio como uma das mais de 700

organizacdes no Brasil comprometidas com os 10 principios universais da ONU.

Vale destacar a importancia da adesao aos principios. O Centro Universitario Santa
Maria da Gléria é uma instituicdo ética, transparente e que visa ao equilibrio entre
crescimento econémico, desenvolvimento sustentavel e preservacdo ambiental.
Aderir ao Pacto ratifica as nossas acfes e nos desafia a fazer ainda mais em prol

de um crescimento sustentavel.

Ainda, objetivando proporcionar que todos os académicos conquistem a vivéncia
exigida pelo mercado de trabalho, aliando teoria e pratica em uma formacéo de
credibilidade, aprovada por grandes empresas e industrias, O UniSMG agrega, a
sua Politica de Formacédo Continua, palestras aos académicos em parceria com o
Sistema FIEP.

2.10.6.1 Acodes Concretas — Projetos mantidos pela Instituicao

Algumas ac¢Bes do UniSMG - que tem como missdao formar profissionais
comprometidos com o desenvolvimento do pais e a sustentabilidade das
organizacdes, por meio do desenvolvimento de competéncias e habilidades
gerenciais, técnicas e comportamentais, que garantam seu sucesso enguanto
agentes de transformacgéo social - estdo voltadas ao trabalho social, que € um dos

fundamentos da institui¢cdo, incentivando os alunos a formagéao humana.

E com este compromisso que o UniSMG desenvolve, ao longo do ano, véarias acées

gratuitas nas areas de educacao, saude, cultura, meio ambiente, dentre outras.
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Além da aplicacdo de projetos de acdo continua, alunos, professores,
coordenadores e funcionarios se unem para levar ajuda, material e humana, a

comunidade:

a. Nucleo de Pratica Juridica: O Ndcleo tem a finalidade de atender a
comunidade carente prestando assisténcia juridica. Os atendimentos
estdo relacionados com as areas de: familia, civil, previdenciario,
trabalhista e penal. Vale destacar que, nos ultimos sete anos, o Nucleo

de Prética Juridica distribuiu milhares de processos até o momento;

b. Nucleo de Apoio Contabil: O Nucleo € um projeto desenvolvido pela
Receita Federal do Brasil em parceria com Instituicbes de Ensino
Superior, cujo objetivo € oferecer servicos contabeis e fiscais gratuitos

para pessoas fisicas e juridicas de menor poder aquisitivo;

c. Enfermagem: O projeto Educando Para a Saude desenvolve
atividades através de a¢des comunitarias voltadas a educacédo em saude.
Essas atividades estimulam criancas e adolescentes para o interesse e
atencao ao autocuidado e a autonomia na construcao do seu estado de
saude e qualidade de vida, considerando que € necessario investir mais
em prevencdo primaria e secundaria, evitando, assim, possiveis
agravamentos a saude individual, ambiental e social. Metodologias
diversas sao utilizadas para compor o desenvolvimento das atividades
como palestras, oficinas, rodas de conversa, metodologia ludica que
proporcionem trabalhar os assuntos a fim de despertar o interesse dos
participantes, proporcionando, dessa forma, uma visao holistica do
sujeito, do cuidado consigo, do ambiente e da sociedade por meio de

uma atengao multiprofissional.

A politica de Responsabilidade Social do UniSMG se baseia no argumento do
SINAES, conforme expressamente previsto no inciso Ill do artigo 3° da Lei n.

10.861/2004: “A responsabilidade social da instituicéo, considerada especialmente
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no que se refere a sua contribuicio em relagdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoaria

cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural”.

Adicionalmente, se baseia também nos eixos estratégicos da escola, em especial,
ao de impacto positivo na sociedade e no entendimento do PRME?® a respeito do

tema Responsabilidade Social e Sustentabilidade em IES.

2.10.6.2 Os Objetivos Macro em Responsabilidade Social

Sao objetivos macro em Responsabilidade Social do UniSMG:

> Desenvolver didlogo com o publico estratégico para planejamento das acdes
sustentaveis que visam o desenvolvimento social, econdbmico e ambientalda

regiao;

> Desenvolvimento e implantacdo de educagdo continuada, materiais
(conteudo), eventos e projetos de voluntariado que promovam o0

desenvolvimento social, econdmico e ambiental da regio.

A consideracao conjunta desses dois objetivos, adaptados a realidade e contexto
especifico do UniSMG, estabelece as bases da politica de ResponsabilidadeSocial,
a qual estara associada as atividades de ensino, de pesquisa, extensao e gestao
do UniSMG.

Segue o detalhamento dos objetivos em cada uma das dimensdes de atividades de

responsabilidade social:

15 PRME - Principles of Responsible Managers Education é uma plataforma global das Nagdes Unidas (ONU) de

engajamento voluntario para as escolas de negdcios e outras instituigdes de ensino superior. Uma organizagdo que adere
ao PRME manifesta a sua conviccdo de que as instituicdes académicas, por meio da integracdo de valores universais no
curriculo e pesquisa, podem contribuir para um mercado global mais estavel e inclusivo, ajudando a construir sociedades
prosperas e bem-sucedidas.
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> Ensino

e Ofertar disciplinas que discutam especificamente as tematicas da
Responsabilidade Social e Sustentabilidade socioambiental priorizadas pelo
UniSMG;

e Incluir contetdos e discussdes das tematicas de Responsabilidade Social e
Sustentabilidade de forma transversal ao curriculo, tais como, Desenvolvimento
Sustentavel e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs/ONU),
Principios de Educagdo Consciente (PRME/ONU), Direitos Humanos,
Educacdo Ambiental e Sustentabilidade, Relacdes Etnico-Raciais, Educacéo,

Lideranga, Empreendedorismo, Inovagéo e Desenvolvimento;

e Garantir acessibilidade plena as pessoas com deficiéncia nas dimensdes de
infraestrutura, comunicacdes, pedagogica e atitudinal.

> Iniciacao Cientifica

e Incentivar, por meio dos Programas de Iniciacdo Cientifica, o despertar para
pesquisa, o desenvolvimento e difusdo de estudos com teméticas de
Responsabilidade Social e Sustentabilidade, tais como: Desenvolvimento
Sustentavel e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs/ONU);
Principios de Educagdo Consciente (PRME/ONU); Direitos Humanos;
Responsabilidade Social; Educacio Ambiental; Relacbes Etnico-Raciais;

Educacao; Lideranca, Empreendedorismo, Inovacao e Desenvolvimento.
> Extenséo

e Incentivar a inclusédo social no corpo discente por meio da concessao de
bolsas de estudo néo restituiveis para aqueles que comprovarem baixo nivel
de renda familiar a fim de gerar diversidade e impacto positivo na educacéo de

classes da sociedade com baixa renda per capita;
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e Estabelecer praticas de extensdo (Programas, Projetos, Educacdo
Continuada, Cursos, Eventos e Prestaces de Servi¢co), com o objetivo de gerar
impacto positivo em comunidades menos favorecidas, integrando corpo
discente, corpo docente e corpo administrativo do UniSMG, por meio do seu
engajamento em acgdes, por exemplo, de voluntariado. Estas praticas, quando
possivel, poderdo ser implementadas em parcerias com governos,
organizacbes com e sem fins lucrativos, fornecedores, comunidades do

entorno, entre outros.
> Gestdo

° Garantir transparéncia na prestacdo de contas a sociedade e boas

praticas de governanca na gestao da instituicao;

° Gerenciar, de forma eficiente, o uso de recursos naturais e as

externalidades geradas nos processos;

° Valorizar e investir na promocéao da diversidade e da inclusdo no corpo

docente e administrativo;

° Apoiar as melhorias na saude do corpo docente e administrativo e a

manutencao da qualidade no ambiente de trabalho;

° Garantir a lisura nas relacfes comerciais com instituicbes publicas e

privadas.
2.11 ORGANIZACAO ACADEMICA

A organizagdo académica segue as normas estabelecidas no Estatuto e no
Regimento Interno do UniSMG, A administracdo do UniSMG € exercida por 6rgaos
de natureza deliberativa, consultiva, normativa, jurisdicional, executiva e de érgaos
de apoio administrativo e suplementares que integram sua estrutura administrativa.
A administrac&o superior é exercida por orgaos deliberativos, normativos, executivo,

consultivo e jurisdicional.
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Sao orgaos deliberativos e normativos, consultivos e jurisdicional:
I. O Conselho Superior (COSUP);
II. O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE).
E 6rgdo executivo: a Reitoria.
Integram a Reitoria:
I. As Pré-Reitorias definidas neste estatuto;
Il. As Diretorias, subordinadas as Pr6—Reitorias;
Sao 6rgdos de assessoramento da Reitoria:
I. Secretaria Académica;
II. Biblioteca;
[ll. Departamento Juridico
IV. Pesquisador Institucional — Pl
A Administracdo basica € exercida pelos seguintes érgaos:
I. Colegiado de Curso;
II. Coordenacao de Curso;

I1l.  Nducleo Docente Estruturante.

A base do processo educacional se fundamenta na necessidade de o grupo de
trabalhadores e trabalhadoras — docentes e administrativos — da instituicéo, legar,
tanto aos académicos como a comunidade, 0 conhecimento necessario a
construgdo de uma sociedade melhor e mais equanime. Assim, tanto as
perspectivas de Educacdo como o uso de tecnologia devem ter por base valores

que permitam o convivio social solidario e o preparo para o exercicio pleno da
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cidadania (incluindo a aptiddo e o preparo para atividades produtivas) dos
académicos durante o periodo de tempo de sua formacao.

Agrega-se a isto a necessaria preservacao do construto culturalmente elaborado
pela sociedade, e que deve ser valorizado na formacédo do perfil discente, e 0

fomento do desenvolvimento dessa mesma sociedade.

Deste modo, o processo educacional deve preservar os conhecimentos legados a
atual geracdo, assim como aperfeicod-los e desenvolvé-los de modo critico, a um
s6 tempo. Este processo educacional é coletivo, se revela tanto no curriculo dos
diversos cursos como nas praticas profissionais recomendadas e compartilhadas
durante as aulas, nas metodologias educacionais aplicadas, nas modalidades de
ensino, no redimensionamento e reelaboracdo do conhecimento cientifico e nos
processos de avaliacdo. Enfim, no conjunto de a¢des que constituem o paradigma

de Educacéo que permeia a instituicao.
2.11.1 Graus Bacharelado e Licenciatura

A LDB define a finalidade da educac¢do superior, assim como a abrangéncia dos
cursos e programas. O Ministério da Educacédo, 6rgao regulador da educacéo
superior, define as politicas de ensino, a modalidade e o grau de ensino, assim
como a é&rea de atuacdo dos cursos de Graduacdo, definindo-os como
Bacharelados e Licenciaturas. Os cursos sdo destinados a candidatos que tenham
concluido o curso médio, ou equivalente; e tenham sido classificados em processo

seletivo.
Dentre as premissas elencadas que contemplam a Graduacéo, cita-se:

> Todo o processo de expansdo devera ter maior concentragdo nos programas
de Graduacéo que deveréo incluir cursos de nivel tecnoldgico, resultantes da

avaliacdo constante das tendéncias e demandas de mercado.
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> Os cursos de Graduacédo e extensdo devem funcionar com infraestrutura
adequada, moderna e renovada. Os cursos considerados responsaveis pela
sustentabilidade financeira da instituicdo devem ser priorizados no processo de

aplicacao de novos investimentos.

> Os Projetos Pedagodgicos sdo dimensionados de acordo com o mundo do
trabalho para cada curso, com a legislacao vigente, homologada pelo Ministério
da Educacdo - MEC e 6rgédo de classe, quando for o caso, considerando
critérios técnicos para avaliacdo, custo operacional, quantidade de alunos e

valor das mensalidades.

> Os Projetos Pedagdgicos devem ser atualizados e consolidados, em
conformidade com as tendéncias de ensino/aprendizagem, alcancando e
mantendo um elevado padrdo de qualidade, a ser garantido pela
sustentabilidade de cada curso e sua adequacdo a demanda do mundo do

trabalho.

> Desenvolvimento de acfes e programas que discutam questbes de
educacao das relacbes étnico-raciais, bem como as questdes tematicas que
tratam das diversidades culturais.

» Aprimoramento do processo iniciado em 2015 com a implementagdo da
reestruturacao dos cursos da Graduacdo, promovendo a inovacdo académica,
com a implantacdo nos bacharelados e licenciaturas, de um modelo baseado
em Nucleos relativos a area especifica do conhecimento e implementado com

Eixos de Formacéo, obedecendo a uma metodologia sistémica de ensino.

» Todos os cursos de Graduagéo devem abranger, de forma transversal, a
educacédo ambiental, as relagdes humanas e os direitos humanos.

Com base em um conjunto de principios e amparados pelo Plano Nacional de

Educacao, nas Diretrizes Curriculares Nacionais, na legislacdo educacional e na
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demanda de formagéo da sociedade em grandes transformacdes, elegeu-se para
0 ensino da Graduag&o:

» Desenvolvimento da capacidade de continuar a aprender;
» Adaptacédo a novos desafios;

> Preparacgéo para um novo perfil, que inclui: elevado potencial de inser¢géo no
mundo do trabalho; espirito empreendedor; espirito publico, demonstrado pelo
engajamento e comprometimento com os problemas da comunidade e do meio
ambiente; espirito critico para analisar e interpretar as informacdes; e ética

profissional e cidadania consciente.

» Fomento a formacdo de profissionais competentes, criativos, autbnomos,
empreendedores, capazes de encontrar saidas para as dificuldades e novos

mercados;

> Estabelecimento de uma identidade propria, uma diferenciacédo de perfil e
condicBes de trabalho para cada curso;

> Integracdo do ensino com a extensao e a iniciagao cientifica, sempre que
possivel;

» Cuidado e atencéo as necessidades da sociedade e regido;
» Flexibilizacédo dos curriculos;

> Atualizacdo permanente dos projetos pedagdgicos, de acordo com as
Diretrizes Curriculares e as demandas socio-econdémico-culturais;

> Discussédo permanente sobre a qualidade do ensino de Graduacdo nos
orgaos colegiados e érgdos de classe;

> Incentivo a producéo técnico-cientifica e didatica do corpo docente;

» Qualificacdo permanente do corpo docente;
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» Manutencao e controle da situacéo legal dos cursos;
> Apoio e acompanhamento da acdo pedagogica.

» Cumprimento das determinag¢des do Instrumento de Avaliacdo de Cursos de
Graduacéao tendo como objetivo a conceituagcdo maxima.

2.11.2 Curso Superior de Tecnologia

Para os cursos superiores de tecnologia ja ofertados e os a serem implantados pelo

UniSMG, foram definidas as seguintes politicas:

» Ser um fator dinamizador do desenvolvimento humano, eixo de
transformacao produtiva e de desenvolvimento sustentavel;

> Introduzir novas acdes no ambito da educacdo profissional para
proporcionar a formacao de um profissional com comunicacdo mdltipla,
proativo, que se auto gerencie, resiliente, que possa estar inserido no

mercado;

» Revisar as matrizes curriculares constantemente, permitindo uma
formacao profissional consoante com as necessidades do mercado de
trabalho;

» Ter como premissa basica “ensinar a fazer”, priorizando as aulas

praticas;
> Atender a legislacao vigente.

Os cursos superiores de tecnologias séo caracterizados, também, assim como 0s
de bacharelado e licenciaturas, pela flexibilidade curricular, a partir da estruturagao
de componentes como os nucleos de area profissional, oferecimento de atividades
complementares, disciplinas optativas e estudos independentes, que enriguecem a

formacdo académica e, consequentemente o futuro profissional dos académicos.
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Estes componentes curriculares apresentam, como diferencial, estrutura curricular

modular.
2.11.3 Estrutura Académica da Graduacéo

Para o atendimento ao ensino de Graduacdo, o UniSMG conta com uma estrutura
estabelecida no Estatuto e no Regimento Geral da Instituicdo. Em relacéo a cada
Curso de Graduacéo, a estrutura contempla Coordenacéo de Curso, Colegiado de

Curso e Nucleo Docente Estruturante (NDE).

A Coordenacao de Curso tem funcdo executiva, o Colegiado de Curso, deliberativa
e o NDE tem funcdo consultiva, propositiva e de assessoramento com vistas a
elaboracao, implementacéo, atualizacao e consolidacao do Projeto Pedagdgico do

Curso.

Ao Coordenador de Curso compete: representar o curso perante os 6rgaos
colegiados do UniSMG; convocar, presidir e participar das reunides da Comissao
de Curso; e prestar atendimento a docentes e discentes do curso. A atuacao do

Coordenador de Curso e suas atribuicbes séo regulamentadas pelo Estatuto.
2.11.4 Formas de Ingresso na Graduacao

De acordo com a legislagao em vigor e o Estatuto e Regimento, o UniSMG procede
a selecéo de candidatos dentre os estudantes que tenham concluido, no minimo,

curso do Ensino Médio ou equivalente, mediante as seguintes formas:

> Processo Seletivo

Realizacdo de vestibular por meio da aplicacdo de provas que avaliem
conhecimentos comuns as diversas formas de educacgéo desse grau de ensino. Os
programas das provas versam sobre matérias do nivel médio do ensino brasileiro.
Os candidatos sao convocados através de edital e o processo seletivo é realizado

semestralmente pela propria instituigao.
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> ENEM

O UniSMG também se propde a utilizar os resultados do Exame Nacional do Ensino
Médio como parte dos processos seletivos para ingresso de candidatos nos seus
Cursos de Graduacédo. A forma de utilizacdo do ENEM é descrita em editais de

convocacao aos interessados.

> Transferéncia Externa

A transferéncia de estudantes de uma instituicdo de ensino superior para outra é
feita mediante a expedicdo de historico escolar ou documento equivalente que
ateste as disciplinas cursadas e respectiva carga horaria, bem como o desempenho
do estudante, considerando, como pressuposto, a situacdo regular do aluno
perante a instituicAo de origem. Assim sendo, as matérias estudadas com
aproveitamento, em instituicao regularmente credenciada, serdo reconhecidas pela
escola que receber o aluno, devendo haver compatibilidade de carga horéaria e
conteddo programéatico, sendo-lhe atribuidos, portanto, os créditos, notas e
conceitos correspondentes, obtidos na instituicdo de origem. Os alunos de outra
instituicdo de ensino superior que desejam ingressar no UniSMG, no mesmo curso
de origem ou curso afim, por meio de transferéncia, deverdo comparecer a
Secretaria Académica do UniSMG e requerer analise de curriculo, apresentando,

obrigatoriamente, a seguinte documentacao:
a. Original do historico escolar oficial da instituicao de origem;
b. Fotocopia dos programas detalhados; ou
c. Ementas das disciplinas cursadas e Sistema de avaliacao.

> Portador de Diploma

Os candidatos que ja concluiram cursos de Graduacao reconhecidos pelo MEC e

desejam ingressar em novos cursos, devem comparecer a Secretaria do UniSMG
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e requerer ingresso como portador de diploma de Graduagdo, apresentando,
obrigatoriamente, a seguinte documentagao:

a. Fotocdpia autenticada do diploma do curso de Graduacéo;
b. Original do histérico escolar oficial da instituicdo de origem;

c. Fotocopia dos programas detalhados ou ementas das disciplinas

cursadas e Sistema de avaliacao.

> Aproveitamento de Notas Obtidas no Encceja do Ensino Médio

Para a inscricdo nesta modalidade, a nota obtida ndo podera ser inferior a 100
pontos em cada uma das &reas de conhecimento e obtiver nota igual ou superior a

5,0 (cinco) pontos na prova de redagéo.

2.12 IMPLANTACAO E DESENVOLVIMENTO DA INSTITUICAO -

PLANEJAMENTO DE PROGRAMAS, PROJETOS E CURSOS A DISTANCIA —

EaD
A EaD é uma alternativa tecnoldgica que se apresenta em nivel mundial
e, especificamente, na sociedade brasileira, como um caminho
privilegiado de democratizacéo da educacdo e que muito pode colaborar
para a humanizacao do individuo, para a formacao do cidaddo e para a
constituicdo de uma sociedade mais igualitaria e justa. No contexto da
sociedade tecnolégica é, sem dulvida, uma alternativa de grandes
potencialidades, no sentido de facilitar o acesso a uma melhor qualidade,

ultrapassando as barreiras de tempo e de espaco. (MATA, 1995, pp. 10-
11).

A educacéo a distancia ndo € somente uma nova proposta educacional/pedagogica;
€ também uma forma de insercdo na sociedade tecnolégica que se faz existir a partir
do uso de novos instrumentos, além da oferta de ensino qualificado que contemple
a formacdo do cidaddo e para sua preparacdo e/ou aperfeicoamento das
transformacdes de tempo-espaco da vida das pessoas. Portanto, a importancia dos
cursos para a comunidade em geral, de acordo com legislacédo vigente no pais,
concebe a educacéo a distancia como uma modalidade educacional que se utiliza

de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, na mediacdo didatico-
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pedagdgica, com estudantes e professores nos processos de ensino e
aprendizagem, com atividades educativas em lugares e tempos distintos.

O Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017, estabelece normas para o
credenciamento de instituicbes e a oferta de cursos superiores a distancia. O
UniSMG iniciou sua experiéncia em educacao a distancia por meio da oferta de
disciplinas semipresencial em conformidade com a Portaria n® 1.134, de 10 de
outubro de 2016, a qual foi, posteriormente, revogada pela Portaria n. 2.117, de 6
de dezembro de 2019.

Assim, o UniSMG, por meio da Central de Educacgéao a Distancia - CEAD tem como

politica para a educacéo a distancia:

> Aprimorar e ampliar a oferta de disciplina 100% a distancia, em todos os
seus cursos de Graduagédo, na estrutura curricular dos programas regulares
presenciais, em consonancia com o previsto na oferta de 40% da carga horéria

total do curso de Graduacéo;

> Receber o recredenciamento do Ministério da Educacdo (MEC) da IES na
oferta de cursos de Graduacédo 100% a distancia.

» Lancar cursos de extensdo em EaD fundamentados e direcionados para
diferentes nichos do mundo do trabalho; publicos previamente eleitos e
definidos, conforme o perfil socioecondmico e cultural de cada local,

> Prever suporte de parcerias para 0s programas em EaD que disponibilizem
aquisicdo de conhecimento especifico e ferramentas ideais para sua
implementagdo e permitam disponibilizar os recursos de infraestrutura

tecnoldgica de forma subsidiada;

» Manter educadores atualizados em conteudo especificos como Psicologia
da Aprendizagem, Didatica, Metodologia do Ensino, Sistemas de Avaliacéo,
Tecnologia Educacional e outras areas do conhecimento, imprescindiveis na

etapa de elaboracéo e producao de material didatico;
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> Desenvolver programas de capacitacdo e orientacdo para o uso de novas
tecnologias e metodologias para o ensino EaD;

» Continuar a fazer uso da tecnologia e de ferramentas da WEB, para os
cursos da EaD, garantindo mais qualidade e aperfeicoamento ao processo;

> Incrementar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da IES;

> Selecionar disciplinas que se mostrem mais adequadas a ofertar aulas aos
estudantes presenciais, com metodologia EaD, favorecendo a

interdisciplinaridade entre os cursos;

> Selecionar os conteldos e 0s meios que veiculardo os cursos, calcular os
recursos financeiros e estabelecer os cronogramas a partir do conhecimento da

demanda;

> Conceber os textos e demais materiais didaticos segundo linguagem e
técnicas que levem o estudante a refletir, a desenvolver o espirito critico-
criativo, a relacionar o aprendizado a seu contexto social, a ser participativo

(mediacdo pedagdgica);

> Aplicar, para todos os programas desenvolvidos na EaD, a avaliagao
presencial, disponibilizada em horarios flexiveis, na forma impressa, ou online,
realizada nos computadores da SEDE ou Polos de Apoio Presencial a fim de

garantir sua legitimidade e a legislacéo vigente;

> Aprimorar o sistema de tutoria que possibilita a realizacdo de atividades
contextualizadas, segundo a realidade do estudante, exercicios de resolugéo
de problemas, enfim, aprendizagens significativas e interagcédo entre o tutor e o

estudante, que se reafirma como interlocutor ativo;

> Garantir o aprendizado por meio de atividades assincronas e sincronas que
promovam uma relacdo dialdgica, interativa entre o professor-tutor e seu

estudante;
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> Implantar 40% das disciplinas de seus cursos de Graduacao presenciais na
modalidade EaD nos proximos trés anos;

» Contribuir com o desenvolvimento das habilidades e competéncias do
estudante, tais como autonomia, autodidatismo e autodisciplina;

> Implantar polos de atendimento em EaD a curto prazo no Estado do Parana
e Sao Paulo e a médio prazo em todas as regides do Pais.

2.12.1 Indicadores de Qualidade da Educacéo a Distancia

O foco principal da educacédo superior, seja qual modalidade for, serd sempre o
desenvolvimento humano, compromisso explicito com a construcdo de uma
sociedade cada vez melhor. O sujeito é que constréi 0 seu conhecimento no
contexto educacional, este € o grande desafio. E desta forma que se percebe a
necessidade de superar a visdo fragmentada do conhecimento, implicando em uma
estruturacdo curricular interdisciplinar e contextualizada. Importante que haja o
compromisso de todos os envolvidos no processo da IES, professores, tutores,

coordenadores, onde o estudante representa o centro do processo pedagogico.

De forma resumida, os indicadores de qualidade sugeridos para a Educacéao a
Distancia, para instituices que irdo trabalhar cursos na modalidade da Educacéo

a Distancia, sdo apresentados nos seus dez pontos principais:

> Integracdo com politicas, diretrizes e padrdes de qualidade definidos
para o ensino superior como um todo e para o curso especifico;

> Desenho do projeto: a identidade da Educacéo a Distancia;
» Equipe profissional multidisciplinar;
» Comunicagao e interatividade entre professor e estudante;

> Qualidade dos recursos educacionais;
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> Infraestrutura de apoio;

> Avaliacdo de qualidade continua e abrangente;

> Edital e informacgdes sobre o curso de Graduacao a distancia;

» Convénios e parcerias;

> Custos de implementacdo e manutencéo da Graduacéo a distancia.

A Educacéao a Distancia vem crescendo sobremaneira, segundo o Censo da EaD —
2018, divulgado pela ABED - Associacdo Brasileira de Educagéo a Distancia —
sociedade independente, cientifica, apartidaria e sem fins lucrativos —, houve
aumento do numero de alunos de todas as modalidades de ensino pela Educacao
a Distancia (agregando também cursos livres corporativos e ndo corporativos), que
passou de 7.773.828, em 2017, para 9.374.647, em 2018, representando um

acréscimo de 17%.

O referido censo também revelou que o perfil dos alunos que mais frequentemente
optam por cursos totalmente a distancia esta na faixa etaria entre 26 e 30 anos
(39,3%) e entre 31 e 40 anos (37%). Segundo o censo, ainda, o maior nimero de

matriculas na Graduacao foi registrado nas licenciaturas.

Entre as regides brasileiras, o estudo aponta que no Sudeste se concentram a
maioria das matriculas. Segundo o presidente da ABED, Fredric Litto, “A Educacao
a Distancia é uma realidade cada vez mais presente na atual sociedade e tende a

crescer progressivamente”.

Nesse contexto, cabe destacar, também, os dados do Censo da Educacéo Superior
2019, divulgados pelo INEP em 2020, que relevam, em relacdo a educacdo a

distancia, o seguinte:

|. Dos 40.427 cursos de Graduacao, apenas 4.529 séo ofertados na modalidade

a distancia, contudo, das 16.425.302 vagas de Graduacédo, ofertadas em
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2019, 63,3% sao na modalidade a distancia e apenas 36,7% sao ofertadas
presencialmente;

Em 2019, foram 3,6 milhdes de alunos ingressaram em cursos de educacao
superior, correspondendo a um aumento de 5,4% em relagéo ao ano de 2018;
Entre 2010 e 2019, a matricula na educacao superior aumentou cerca de
34,8%;

O numero de ingressantes, em 2019, teve um crescimento de quase 3% em
relacdo a 2018;

O aumento do numero de ingressantes entre 2018 e 2019 é ocasionado,
exclusivamente, pela modalidade a distancia, que teve uma variagéo positiva
de 45% entre esses anos, enguanto nOS cursos presenciais houve uma
variacdo negativa de -5,2%;

Em 2019, os alunos em cursos a distancia ja representavam 35% da rede
privada de educacao superior de Graduacao;

Nas instituicbes privadas, o niumero de ingressantes na modalidade EaD
representa 50,7%;

Em 2009, a modalidade EaD representava 14,1% das matriculas de
Graduacao, em 2018, ultrapassou a marca de 2 milhdes de alunos, e, em
2019, ja tem 28,4% dos alunos de Graduacgao no pais;

Desde o ano de 2018, nos cursos de licenciatura, o nimero de alunos que
frequentam cursos a distancia € maior do que o numero de alunos dos cursos
presenciais;

73,5% dos estudantes de licenciatura de instituicdes privadas frequentam
cursos a distancia;

O namero de ingressos em cursos de Graduacéao a distancia tem aumentado
substancialmente nos ultimos anos. A participacao no total de ingressantes,
saltou de 16,1% em 2009, para 43,8% em 2019, enquanto o namero de
ingressos nos cursos de Graduagédo presenciais diminuiu 14,3%, nos ultimos

5 anos.
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Os dados apresentados revelavam, jA em 2018 e 2019, a grande ascensao da
educacao a distancia. E, no contexto da pandemia de Covid-19, essa modalidade
de educacéo se apresentou, por quase dois anos consecutivos, como a unica forma
de continuidade dos estudos para milhdes de estudantes brasileiros, tanto da

educacéao basica, quanto da educacéo superior.
2.12.2 Organizacéo Didatico-Pedagodgica Modalidade EaD

Para atuar na modalidade EaD, desde o seu Credenciamento a Instituicdo
promoveu uma ampla adequacdo nas estruturas, metodologias, tecnologias e
processos envolvendo o ensino presencial e a distancia, buscando uma integracéo
em ambas as modalidades para que houvesse sinergia entre processos e
procedimentos em nivel de estudos, programas, material didatico-pedagdgico e
capacitacdo do corpo docente e Técnico-administrativo. Para tanto, implantou o
Centro de Educacdo a Distancia (CEAD) na estrutura organizacional da IES,
conforme o Estatuto. O CEAD desenvolveu e implantou o Portal do UniSMG, bem
como a plataforma customizada do Moodle para a realizagcdo da EaD no ambito

institucional.

Desde o Credenciamento, o UniSMG desenvolve seu trabalho com cursos
presenciais e com isso, desenvolvendo toda uma estrutura fisica, administrativa,
tecnolégica e pedagdgica para esse fim, com equipe multidisciplinar de professores
e coordenacao dos cursos. A partir desse trabalho, consonante ao planejamento
da Mantenedora quanto ao Credenciamento inicial da IES para atuar no ambito do
Ensino Superior presencial que a instituicdo amplia e otimiza as estruturas fisicas,
administrativas, tecnoldgicas e pedagdgicas, selecionando e capacitando os
docentes, elaborando os fundamentos deste PDI, e, apos o Credenciamento EaD,
vem integralizando este ao EaD para a Graduacao. A partir desse planejamento, a
IES consolidou o projeto pedagdgico para EaD constituido a partir do modelo de
organizacao didatico-pedagodgico ja existente na instituicdo no &mbito da educacéo

presencial.
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Dessa forma, a IES tem como principios pedagdgicos que norteiam sua acao no

ambito presencial e a distancia o seguinte:

> Estabelecimento de mecanismos de articulacdo entre gestdo, ensino,
iniciacdo a pesquisa e extensdo, onde a gestdo académico-administrativa
harmonize as suas atividades fins, desenvolvendo a¢fes que mantenham

equilibradas e articuladas as fun¢cdes académicas da IES;

> Constituicdo de curriculos flexiveis focados em habilidade e competéncias
fundamentais para o exercicio profissional, suplantados pela
interdisciplinaridade que viabilize uma formacé&o técnico-profissional agregada
a formacdo humana, inclusive com a devida inclusdo para portadores de

necessidades especiais;

> Atualizacéo constante dos curriculos mediante as diretrizes curriculares dos
cursos de Graduacao presenciais e a distancia, com reformulacdes periédicas
dos curriculos e dos programas de ensino de acordo com o0 processo de

transformacao cultural e social, observando as normas do MEC;

> Viabilizacdo de educacdo continuada mediante a oferta de cursos de
extensdo e de Pos-Graduacdo que se conjuguem a formacdo graduada no
sentido de promover uma constante interagdo com o conhecimento, buscando
sempre disponibilizar uma formacao técnico-profissional e humana sintonizada

com o contexto socioecon®mico;

» Consolidagédo do processo de avaliagdo institucional, de maneira que o
mesmo possa conduzir a melhora da qualidade da instituicio como um todo,
articulando e mantendo formalizados todos os programas de autoavaliagéo que

envolva a comunidade académica;

» Ampliacdo dos programas de desenvolvimento e qualificacdo de pessoal,
viabilizando a constante atualizacdo e capacitacdo de docentes e Técnico
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administrativos, como mecanismo que propicie, inclusive, a valorizacado de

nossos colaboradores;

> Interacdo continua com a comunidade, sob o principio de que o ensino
superior se constitui importante veiculo de transformacdo social,
disponibilizando a sociedade as potencialidades académicas e sociais da IES,
por meio de eventos e atividades de extensdo e complementares, mediante
convénios e parcerias com organizacoes de diferentes setores, para disseminar

conhecimentos, desenvolver tecnologias e difundir cultura.

Assim, apresentamos abaixo as principais adequacdes e definicdes que sustentam

a proposta de oferta de educagcao na modalidade a distancia no ambito da IES.
2.12.3 A Educacéao a Distancia no UniSMG

A Educacédo a Distancia é uma evolucdo em termos da educacao e as instituicdes
gue pretendem se adequar ao processo, devem se qualificar a este consideravel
desafio que leva a repensar os modelos vigentes da educacdo tradicional-
presencial. Com base nessa perspectiva, o UniSMG se prop0s para o0
desenvolvimento da educacéo a distancia, em consonancia com os principios da
cidadania, da igualdade de oportunidade de acesso ao conhecimento e com a
possibilidade de aprender a lidar com esse paradigma complexo, no qual o espaco
para aula € o tutorial, ou seja, sdo 0s materiais didaticos direcionados e
intermediados pelos professores que levam os estudantes ao desafio de construir

sua propria aprendizagem.
Dois sdo os motivos que levaram a instituicdo a adotar este caminho:

> Cumprir o papel social da academia de democratizar o acesso a educacgao
para todos, como mais uma possibilidade de formacéao académica, contribuindo
de forma efetiva para a minimizagéo da excluséo;

144



ﬁi‘x’*i&’ﬁ

A FACULDADE

Centro Universitario Santa Maria da Gléria-UniSMG

Criado pela RESOLUCAO N° 001/2021- COSUP de 02 fevereiro 2021
Transformacédo da Faculdade Santa Maria da Gléria
Recredenciada pela Portaria n° 1363, 12/07/2019 - D.O.U 16/07/2019
Credenciada em EaD pela Portaria 462, 07/05/2020 — D.O.U. 11/05/2020. CI5

> Afirmar o papel inovador da instituicdo como uma instituicdo de vanguarda
no cenario educacional estadual, com vistas ao cenario Nacional e

Internacional.

O UniSMG tem como missédo, em relacdo a educacédo a distancia, encurtar a
distancia e vencer barreiras, democratizar o acesso a educa¢do de qualidade,
fazendo uso dos recursos tecnoldgicos disponiveis, formando assim cidadaos,

agentes de transformacao social e, consequentemente, profissionais de sucesso.

A Instituicdo, frente aos desafios contemporaneos que emergem no cenario
nacional, amplia as frentes de atuacdo no campo da educacao a distancia, tendo

como objetivos:

> Oferecer cursos de Graduacdo na modalidade a distancia, contemplando as
necessidades da comunidade, pessoais e profissionais, para os estudantes que
os frequentam, sem perder a qualidade proposta.

> Adequar e capacitar a equipe de gestores do conhecimento e a
Coordenacédo da Educacéo a Distancia — CEAD, para atuarem nos cursos de
Graduacéao a distancia a serem autorizados, em funcdo do credenciamento da
IES para EaD.

> Desenvolver seus projetos pedagoégicos a luz da legislacdo vigente em
educacao a distancia.

> Oferecer cursos de extensao universitaria na modalidade a distancia.

> Desenvolver cursos de formacdo profissional, visando atender a
necessidade de formacédo permanente e continuada imposta pelo mercado,
aproximando a academia da comunidade local e remota, utilizando atividades
de e-learning, colaborando com a formacg&o em servigo de grande parcela da
populacdo que ndo pode ou ndo tem disponibilidade de frequentar

presencialmente um curso de Graduag&o.
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> Fazer parceria com instituicbes no ramo educacional no intuito de colaborar
e desenvolver materiais para a educacéao a distancia.

> Desenvolver material didatico adequado, atualizado, com linguagem
dialogica para ser utilizado na modalidade EaD.

> Desenvolver politica de contratacdo de tutores, levando em consideracao a
area de formacdo, a qualificacéo profissional na area do conhecimento que ira

atuar, além de experiéncia em tutoria na EaD.

> Desenvolver politicas permanentes e contextualizadas junto aos docentes,
de capacitacdo por meio de cursos de extensdo e especializacao.

> Criar a cultura da educacdo a distancia entre os docentes dos cursos
presenciais, abrindo um maior leque de oportunidades.

> Incentivar a participagédo do corpo docente e de tutoria da EaD em eventos
locais, regionais, nacionais e até mesmo internacionais.

> Utilizar a educacéo a distancia nas turmas de periodo especial, atendendo
estudantes com disciplinas em carater de dependéncia e adaptacao,
desenvolvendo o programa das disciplinas com utilizacdo desta modalidade

educacional, realizando as avaliacdes finais na forma presencial.

> Ao introduzir na educacao continuada a modalidade de EaD, o UniSMG
inaugura um novo sistema de fazer educacdo, atendendo a questdo da
igualdade de oportunidades, ao compromisso com a cidadania da demanda
existente, primando pelo rigor e a qualidade de seus cursos. E oportuno
registrar que o desenvolvimento do presente projeto se fez com o empenho dos
professores nele envolvidos e com o enfrentamento salutar das discordancias
e consensos, gestando, dessa forma, uma proposta coerente com as

necessidades do novo cenéario de nossa sociedade.
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2.12.4 Historico da IES na Modalidade de Educacédo a Distancia

O UniSMG rege-se por seu Estatuto e Regimento Unico e pelas normas especiais,
baixadas por seu Conselho Superior, em conformidade com a legisla¢ao pertinente
ao Ensino Superior e pelos demais instrumentos legais aplicaveis que estejam em

vigor, e 0s que venham a emanar dos organismos e autoridades constituidas.

Derivado de uma longa experiéncia de seus fundadores nas modalidades da
educacdo basica e na educacao de jovens e adultos, as quais antecederam a
criacao de cursos superiores, o UniSMG, portanto, surgiu em um contexto bastante

peculiar, em relacdo ao de outras instituicdes de ensino superior.

O UniSMG representou o surgimento de uma instituicho com uma proposta de
inovar, fortalecida pela unido de esforcos e alicercada nas mais de quatro décadas
de experiéncia em educacdo de seus mantenedores no Estado do Parand,

destacando-se, além de Maring4, as cidades de Curitiba e Sdo Paulo.

Estruturada em principios administrativos e pedagdgicos baseados na exceléncia,
pluralidade, universalidade e em principios sociais, como a solidariedade e a ética,

o UniSMG firmou suas a¢des educacionais na modalidade presencial.

A partir dai, consolidou o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo, propiciando condi¢cbes de educacdo ao cidadédo, como sujeito e agente
do seu processo educativo e da sua historia, cultivando o saber em suas diversas
vertentes, formas e modalidades. Assim, buscou inovar, implantando, em seus
cursos, atividades ministradas com a utilizacdo de tecnologias da informacgéo e da
comunicacdo, sem a presenca fisica, de professores e estudantes, em seus

ambientes educacionais, realizando, assim, o que preconiza a EaD.

Partindo da andlise da legislacdo educacional vigente, 0 UniSMG se propds a atuar,
inicialmente, no desenvolvimento de agles para oferecer cursos de Graduacao na
modalidade da educacdo a distancia. Para iniciar sua trajetdria nessa nova

modalidade, estruturou-se o Centro de Educacéo a Distancia — CEAD.
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Com vistas a cumprir este objetivo, solicitou-se, aos respectivos coordenadores dos
cursos presenciais, para que indicassem algumas disciplinas que poderiam ser
ministradas a distancia, em sua totalidade, ou com alguns momentos a distancia.
Foram, entdo, revistos os planos de curso das disciplinas escolhidas pelos
coordenadores de curso, sendo estes, 0s primeiros profissionais capacitados,

internamente, para atuarem na modalidade a distancia.

Visando expandir suas a¢des na EaD, o UniSMG vem atuando com uma equipe
experiente, capacitada no desenvolvimento de uma metodologia e materiais fisicos
préprios para o trabalho com cursos de Graduacgéo, na modalidade a distancia, a

fim de contemplar as exigéncias legais, com qualidade.

Com a intencédo de que sua atuacdo, na modalidade a distancia, se plenifique e
permita um ambiente virtual de ensino-aprendizagem eficiente e eficaz, a IES inicia
o Plano de Qualificacdo Professor - PQP - em EaD. Esse plano visa qualificar, tanto
os professores autores ou conteudistas, quanto os tutores, para atuarem com
qualidade nos cursos ofertados. Por meio de aulas gravadas em video e de
materiais publicados, o curso € ministrado pela IES, sem custo, para os professores

e tutores participantes.

No ano de 2015, foram incluidas disciplinas na modalidade a distancia até o limite
de 20% da carga horéria total de cada curso, em todos os cursos de Graduacao
presenciais reconhecidos na Instituicdo. Foi com esta experiéncia em educacéo a
distancia, que a instituicdo solicitou, em 2017, o credenciamento para oferecer
cursos de Graduagcdo em EaD, assim como para os cursos de Pos-Graduacao. A
autorizacao foi efetivada em 2020, por meio da Portaria n® 462, de 07/05/2020. E,
assim, a Instituicdo vem contribuindo para a socializa¢cdo da educacéo no pais por
meio da oferta de cursos de qualidade, compativeis com a necessidade dos anseios

da sociedade regional e brasileira.
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Demanda Socioeconbmica das Cidades Sedes dos Polos

Os Polos da Educacéao a Distancia do UniSMG, inicialmente, serdo implantados nas
cidades de Curitiba, Maringa e Sao Paulo, e atenderdo as regides Sul e Sudeste
do pais. A meta para os proximos anos é abranger todas as regides do pais com a

presenca de polos de apoio presencial.

A. Regido de Curitiba

Dados Socioecondmicos de Curitiba:

Curitiba € um municipio localizado no sudeste do estado do Parang, que congrega
um complexo de atrativos naturais, histéricos e culturais proporcionando
oportunidades de lazer, cultura e turismo, além de contar com uma rede hoteleira,
gastronbmica e varias industrias na area de alimentacdo, automobilistica e
tecnologia. Curitiba conta, atualmente, com uma populagcéo estimada em 1.917.185
habitantes (estimativa IBGE/2018) sendo o nucleo da regido mais populosa do

estado do Parana.

A Regido Metropolitana de Curitiba é formada por 29 municipios, incluindo a capital.
Sua populacao é de 3.572.326 habitantes (estimativa IBGE-2017), e apresentou
taxa de crescimento de 3,02 %, superior, portanto, a média de 1,53% ao ano
verificada nos demais centros urbanos do pais. Seu PIB, segundo o IBGE, foi de

R$ 148,2 bilhdes, sinalizando o maior ciclo de crescimento de sua historia.

Do ponto de vista econémico, Curitiba se destaca como a quinta economia

municipal do Brasil (IBGE, 2010). O Produto Interno do municipio representa 1,41%
do PIB nacional e tem no setor de servigos a contribuicdo mais significativa: cerca
de 80,52% da economia curitibana deriva de servigos, enquanto que a agropecuaria
tem contribuicdo insignificante e a industria responde pelos 19,44% restantes.
Segundo o Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social (Ipardes),
em comparacdo ao mesmo periodo de 2016, o Produto Interno Bruto (PIB)

paranaense subiu 2,9%, enquanto no pais a alta ficou em 1,4%.
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A pujanca econdmica e uma populacao de padrdo médio resultam em indicadores
como PIB per capita, renda familiar e rendimento médio acima das médias nacional
e estadual. Na segmentacéo do rendimento médio por especificacdo, constata-se
gue os empregados nao formais no setor privado apresentam o rendimento mais
baixo, situagdo que sofre a pressao da forte formalizagao do trabalho observada

nos ultimos anos, nao apenas na economia local, mas em todo o Brasil.

A taxa de desemprego no Parand ficou em 8,9% no segundo trimestre de 2017,
uma queda em relacao ao primeiro trimestre (10,3%). Os dados sdo da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) e foram divulgados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Em Curitiba e Regidao Metropolitana, a
taxa de desocupacgéo caiu de 11,2% para 10,4%, o quinto menor indice entre as
capitais. Para um comparativo, as maiores taxas de desemprego estdo em
Pernambuco (18,8%), Alagoas (17,8%), Bahia (17,5%). As menores sdo Santa
Catarina (7,5%), Rio Grande do Sul (8,4%), e Mato Grosso (8,6%).

O setor terciario, composto pelo setor de servicos e comércio, teve a maior
representatividade nos empregos formais de Curitiba, em 2010, com 83,91% do
total. Dos 626.583 empregos na faixa de escolaridade de Ensino Médio completo,
superior incompleto e completo, e Pds-Graduacdo, 16,75% correspondem ao
comércio e 67,16% ao setor de servicos. Em 2010, foram criados 7.126 novos
empregos no comércio, 0 que representa um acréscimo de 4,9% em relacdo ao ano
de 20009.

O comeércio varejista de mercadorias em geral (com predominancia de produtos
alimenticios - hipermercados e supermercados) € a atividade de maior peso nesse
setor, com 12% em relac&o ao total de empregos no comércio e 2,18% em relacéo
ao total de empregos de Curitiba. O setor secundario (industria e construcao civil)
responde por 15,97% e o setor primario (agropecuaria e outros) por 0,094% dos

empregos formais.
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A composicao dos empregos na Regidao Metropolitana de Curitiba, em relacdo aos
setores da economia e ao porte das empresas, € muito proxima da composicao de
Curitiba. A evolucdo de empregos observada em Curitiba, e em sua Regido

Metropolitana, contribuiu para manter o menor indice de desemprego do pais.

A taxa de desocupacéo foi estimada em 4,6% em dezembro de 2012, a menor taxa
de toda a série historica da Pesquisa Mensal de Emprego (PME) iniciada em margo
de 2002, registrando queda de 0,3 ponto percentual em relacdo ao resultado
apurado em novembro (4,9%) e estabilidade em relacdo a dezembro de 2011(4,7%).
Um dos fatores que mais afetam a produtividade e, consequentemente, a

competitividade das empresas, diz respeito ao grau de instrucao dos trabalhadores.

Pode-se afirmar que Curitiba apresenta indicadores acima da média nacional: 85,05%
dos empregados com nivel superior completo estdo alocados na area de servicos,
0 setor que apresenta maior grau de instrucdo, com 44,84% em relacdo aos
empregados do setor, no qual se enquadram as atividades que exigem maior nivel
de especializacdo, tais como: educac¢do, saude, areas cientificas, entre outras.
Esses dados confirmam o municipio de Curitiba como uma das capitais brasileiras
com maior potencial para atracdo de novos investimentos produtivos. Ainda no que
diz respeito a escolaridade, Curitiba destaca-se também no niumero de matriculas

no ensino regular.

Ainda no que diz respeito a escolaridade, Curitiba langa, no mercado de trabalho,
anualmente, em média, 20 mil novos graduados, conforme se verifica na tabela
supramencionada, perdendo apenas para a cidade de Séo Paulo, que contava, em
2018, com 12,11 milhdes de habitantes, enquanto Curitiba conta com menos de 2
milhdes. De forma contextualizada, tal dado demonstra que a escolarizacao
superior dos curitibanos estéd acima do indice de cidades com populagdo maior ou

semelhante.

Torna-se evidente que a oferta de servicos educacionais e, mais especificamente,

de cursos de Graduacédo, passa pela analise e compreensdo da situacdo do
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sistema de ensino superior nacional e de seu momento de consolidagéo, por um
lado, e pelas exigéncias do setor produtivo quanto a qualificacdo da mao de obra,
fenbmenos que se manifestam no contexto local de Curitiba com algumas

peculiaridades.

B. Regido de Sao Paulo

Dados Socioecondmicos de Sao Paulo — SP

A povoacédo de Séo Paulo (denominada inicialmente de S&o Paulo de Piratininga)
surgiu em janeiro de 1554 com a construcdo de um colégio Jesuita por 12 padres,
entre eles os padres Manuel da NOobrega e José de Anchieta, no alto de uma colina,
entre os rios Anhangabal e Tamanduatei. A principio, o Colégio funcionava em um

barracéo feito de taipa e que objetivava a catequizacéo de indigenas.

Hoje, a capital paulistana conta com cerca de 9,48% das empresas do Brasil, o
maior percentual entre as demais cidades brasileiras, conforme o gréafico a seguir.
Depois da regidao central, a Zona Sul registra o maior percentual de concentracao
industrial. Hoje, Sdo Paulo €, também, o principal centro financeiro, corporativo e
mercantil da América do Sul, a cidade mais populosa do Brasil, do continente sul-
americano, da lusofonia e de todo o hemisfério sul, e também a cidade brasileira
mais influente no cenario global, sendo, em 2012, a 342 cidade mais globalizada do

planeta.

Gréfico 4 —Empresas ativas no Brasil Fonte: IBPT (2016).

EMPRESAS ATIVAS NO BRASIL
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Sado Paulo esta localizada junto a bacia do rio Tieté e é a maior area urbana do
pais, possuindo uma regido metropolitana criada em 1973 e atualmente constituida
por 39 municipios. O indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de
0,805 foi considerado muito alto pelo Programa das Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). Ao recortar fatias deste indice, encontra-se na Educacgéo
o indice de 0,725 (o do Brasil € 0,637), o indice de longevidade de 0,855(0 brasileiro
€ 0,816) e o de renda de 0,843 (o do Pais € de 0,739).

Em 2016, o salario médio mensal era de 4,2 salarios minimos. A propor¢édo de
pessoas ocupadas em relacdo a populacéo total era de 46,8%. Na comparacao
com o0s outros municipios do estado, ocupava as posi¢cdes 7 de 645 e 26 de 645,
respectivamente. J& na comparacdo com cidades do pais todo, Sdo Paulo ficou na
posicdo 23 de 5.570 e 73 de 5.570, respectivamente. Considerando domicilios com
rendimentos mensais de até meio salario minimo por pessoa, tinha 31,6% da
populacdo nessas condi¢cdes, o que a colocava na posicdo 305 de 645 dentre as

cidades do estado e na posicao 4372 de 5570 dentre as cidades do Brasil.

Sao Paulo é a cidade mais multicultural do Brasil e uma das mais diversas do
mundo. Desde meados do século XIX, aproximadamente dois milhdes e trezentos
mil imigrantes chegaram a cidade, oriundos de todas as partes do mundo. As
maiores origens étnicas séo italiana, portuguesa, japonesa, espanhola, libanesa e

arabe, além de ter o maior contingente de nordestinos fora do Nordeste brasileiro.

Com 3.017 estabelecimentos de ensino fundamental, 2.998 unidades pré-
escolares, 1.384 escolas de nivel médio e 201 instituicbes de nivel superior, a rede

de ensino da cidade é a mais extensa do pais, segundo dados do IBGE.
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Gréafico 5 — Numero de matriculas por Niveis de Ensino na cidade de Séo Paulo
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Fonte: IBGE (2016).

Sao Paulo é dividida em subprefeituras com a lideranca de subprefeitos, além dos
Conselhos Municipais que representam varios setores da sociedade. Pertence a
Prefeitura uma série de empresas responsaveis por aspectos dos servigos publicos
e da economia: Sao Paulo Turismo S/A, Companhia de Engenharia de Trafego,
Companhia Metropolitana de Habitacdo de S&o Paulo, Empresa Municipal de
Urbanizacéo de Sao Paulo, Companhia de Processamento de Dados de S&o Paulo,

Séao Paulo Transportes AS, etc.

A cidade é a 62 mais populosa do planeta e sua regido metropolitana, com mais de
20 milhdes de habitantes, € a 5% maior aglomeracdo urbana do mundo. Na
economia, S&o Paulo se encontra com o maior PIB entre as cidades brasileiras e 0
10° do mundo. De acordo com a pesquisa divulgada pela FECOMERCIO, se Sdo
Paulo fosse um pais, poderia ser a 362 maior economia do mundo. O municipio

sedia 63% dos grupos internacionais instalados e 17 dos 20 maiores bancos.

Atualmente, a cidade passa por um momento de transi¢do econémica e se encontra
entre as dez cidades mais caras do mundo, pois tem atravessado uma mudanca

no seu perfil: em vez do forte carater industrial, Sdo Paulo tem assumido um papel
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de carater terciario com grande polo de servi¢cos e negdcios, pois sedia a principal
Bolsa de Valores brasileira.

Por fim, S&o Paulo é uma cidade global, com acesso as principais rotas aeroviarias
mundiais, ja que sedia empresas transnacionais e possui as principais redes de

informacéo: em torno de 120 pracas conectadas a rede wi-fi gratuita.

C. Regido de Maringa

Dados Socioecondémicos de Maringa - PR

Maringa esta situada no Noroeste do Estado do Parana. Sua posicdo geografica
corresponde a: Altitude: 555 m; Latitude 23°25'31 " S e Longitude 51 °56 ' 19"
W. O municipio possui uma area total de 489,8 km2, com densidade demografica
de 666,89 hab./km? (site oficial da PMM) e est& situado a 434 km da capital do
Estado - Curitiba.

A regido polarizada por Maringd € o que é, economicamente, em funcdo da
agricultura. Se normalmente a regido converge para a cidade, em época de safra a

procura é ainda maior, 0 que movimenta o comércio e a industria.

Com populacédo estimada de 403 mil habitantes (IBGE 2016), PIB per capita de
R$ 36 mil (IBGE 2014) e mais de 24 mil empresas empregando 194 mil pessoas
(IBGE 2014), o municipio se destaca como polo agroindustrial, industrial, comercial,
de servicos, de saude e universitario. O municipio também é bem servido de
estabelecimentos de saude: 194 privados, 33 municipais e trés estaduais em 2009
(IBGE). Dentre estes, ha um que se confunde com a propria historia de Maringa, o

Hospital Santa Rita, um dos primeiros da cidade?®.

16 Fonte: <http://g1.globo.com/pr/norte-noroeste/especial-publicitario/santa-rita-saude/noticia/2017/05/maring>. Acesso em:

13 mar. 2018.
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Atualmente é a terceira maior cidade do Parand, a sétima mais populosa da regido
sul do Brasil e 0 59° municipio mais populoso do pais. No ranking do IDH-M dos
municipios do Brasil, de acordo com os dados do Censo Demogréfico do IBGE,
Maringa se encontra no 23° no ranking, ao atingir os seguintes niumeros: IDHM de
0,808; Renda 0,806, Longevidade 0,852 e Educacdo 0,768. Atentando para o0s
valores dos indices classificados pelo PNUD: com a variacao do indice de 0 (zero)
a 1 (um), apresenta as seguintes faixas classificatorias: 0,000 a 0,499 (muito baixo);
de 0,500 a 0,599 (baixo); de 0,600 a 0,699 (médio); de 0,700 a 0,799 (alto) e de
0,800 ou mais muito alto, Maringd se encontra com potencial elevado de

desenvolvimento.

A taxa de crescimento da populacdo é de 2,15% (IBGE/2010) ao ano. Segundo
dados do DIEESE (2015), a Populacdo Economicamente Ativa de Maringa
atualmente é de 196.503 habitantes e o numero de empregos também vem
crescendo. Maringa foi a cidade que mais gerou novos empregos, no interior do
Parand (manchete nacional). Essas vagas de emprego sdo fornecidas
especialmente pelas industrias de transformacéo e pelas empresas prestadoras de
servicos e o comércio em geral do municipio. Grande parte das vagas sao
originarias de novas empresas que se instalaram na cidade nos ultimos anos. Isto
se deve a medidas do governo municipal que tem investido em infraestrutura e

politica de atracdo de empresas para 0 municipio.

A demanda educacional, em todos o0s niveis do ensino tem apresentado
crescimento (MEC/INEP), principalmente porgue as vagas de empregos exigem
qualificacdo quanto a formacao educacional dos candidatos. Com o aumento do
numero de empresas de Maringa e regido, a necessidade de profissionais de todas
as areas também aumenta, pois as empresas e instituicdes publicas demandam
dos recursos deste profissional para garantirem o aumento de produtividade e a

competitividade de suas empresas.
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Como Maringa é polo de uma regido que abrange mais de 100 municipios, existe,
portanto, uma grande demanda para formacéo, capacitacdo de profissionais em
diversas areas, em busca de novos programas, para que se possa contribuir de
maneira efetiva as necessidades do mercado profissional regional e

particularmente na cidade de Maringa.

O papel das Instituicbes de ensino superior em geral, entre elas o UniSMG, esta
relacionado com a formacédo e a construcdo do futuro de pessoas para a
viabilizagcdo de seus sonhos e de seus projetos de vida, tanto pessoal quanto

profissional.

Assim, o0 espaco regional onde se insere o Polo de Maringa em EaD do UniSMG
configura-se como uma area marcada por intenso desenvolvimento e
transformacdes em todos os ambitos, notadamente na composicao do perfil dos

profissionais exigidos para ocupar os postos de trabalho.

2.12.5 Estratégias para Captacdo de InstituicGes para Polo de Apoio

Presencial

O UniSMG vem estruturando o departamento de Gestdo de Polos, que tem uma
funcao estratégica que visa a incorporar instituicbes em todo o Brasil para compor

parceria e fornecer estrutura para Apoio Presencial ao aluno da EaD da Institui¢ao.

A IES é, atualmente, mais ativa nos estados do Sul e Sudeste do Brasil, pois, no
Norte e Nordeste, apesar das grandes cidades, ha poucos habitantes como publico-
alvo. E o caso por exemplo de Belém do Par4, que é uma capital, mas possui menos
de 150 mil habitantes. La, por exemplo, poderiamos abrir um Polo de Apoio
Presencial, caso fossem abertos dois, acabariam rivalizando o que n&o € 0 nosso

objetivo.

Em grandes metropoles como Séo Paulo (Capital) e Belo Horizonte, a IES faz um
estudo prévio para abertura de varios polos, com um raio minimo de 5 km entre um

€ outro.
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Para os proximos anos a estratégia deve ser reavaliada e outras questfes podem

conduzir a novas iniciativas.

Perfil das Instituicbes que Podem Ser Captadas para Polo

Segundo ponto sé&o as escolas, pois, fazemos as nossas pesquisas buscando trés

tipos de colégios:
» 1° Escolas com estudantes no Ensino Médio;
» 2°Escolas com foco no ensino profissionalizante;
» 3° Escolas de idiomas;
» 4° Faculdades locais devidamente credenciadas pelo MEC.

A opcdéo para que as escolas com alunos no Ensino Médio tém nossa preferéncia
de atuacao, é o fato de que séo nelas que se concentram a maioria do publico-alvo
da Instituicdo, e que ja possuem estrutura exigida pelo MEC como: Laboratério de

Informatica, sala de tutores, acessibilidade, salas de aula, sanitarios, area social.

As escolas de ensino técnico e de idiomas, além de ja contarem com a estrutura
escolar, geralmente possuem laboratérios de informatica, sdo bem localizados na

cidade e, os proprietarios, sdo receptivos a novos negocios.

No caso das faculdades com as quais a IES estabelece parcerias pelo Brasil, como
€ o caso da Cidade de Sao Paulo, onde a IES tem parceria com a Universidade
Ibirapuera, as instituicbes de Ensino Superior j4 tém os requisitos exigidos pelo
MEC, e a expertise de prospectar alunos e, muitas vezes, ja tem alunos

interessados no EaD.

Perfil das Regides Brasileiras com Mais Probabilidade de Neqgdcios

Observando-se a tabela com as inscrices para o Enem, é possivel detectar os
estados com maior indice de escolas de Ensino Médio por regido do Brasil. A seguir,

sao explorados os estados mais produtivos para que sejam instalados Polos de
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Apoio Presencial considerando-se os egressos do Ensino Médio, publico-alvo da
IES, em educacéo a distancia. Além disso, serdo selecionadas as notas do IDEB —
indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (Ensino Fundamental séries
iniciais e finais) que servem como um termémetro em relagdo a aprendizagem e

nivel educacional das criancas brasileiras.

REGIAO NORTE — CONTEXTOS MAIS EXPRESSIVOS

ESTADO INFORMACOES

Rendimento nominal/relacdo BR: 20° lugar
Matriculas EM: 359.331

Docentes EM: 15.034

Escolas EM: 842

IDEB: anos iniciais rede publica: 4,5

IDEB: anos iniciais rede publica: 3,6

PARA Comparagao com outros estados: 23° lugar
Populacéo estimada:(2018): 8.513.497
Populacéo (2010) censo: 7.581.051

N° de veiculos: 2.013.952

Rendimento nominal/relacdo BR: 25° lugar
Matriculas EM: 205.698

Docentes EM: 8.225

Escolas EM: 471

IDEB: anos iniciais rede publica: 5,3
AMAZONAS IDEB: anos iniciais rede publica: 4,4
Comparagdo com outros estados: 16° lugar
Populacéo estimada: (2018): 4.080.611
Populacéo (2010 censo): 3.483.985

N° de veiculos: 883.083

Rendimento nominal/relacdo BR: 12° lugar
Matriculas EM: 22.191
Docentes EM: 2.152

Escolas EM: 162
RORAIMA IDEB: anos iniciais rede publica: 5,4
IDEB: anos iniciais rede publica: 4,0
Comparagao com outros estados: 14° lugar
Populacéo estimada: (2018): 576.568
Populacéo (2010 censo): 450.479
N° de veiculos: 219.290

Rendimento nominal/relacdo BR: 13° lugar
Matriculas EM: 59.573

RONDONIA Docentes EM: 3.708

Escolas EM:244

IDEB: anos iniciais EF rede publica: 5,7

159



ﬁi\’*i‘(ﬁ

A FACULDADE

Centro Universitario Santa Maria da Gloria-UniSMG
Criado pela RESOLUCAO N° 001/2021- COSUP de 02 fevereiro 2021

Transformacédo da Faculdade Santa Maria da Gléria

Recredenciada pela Portaria n° 1363, 12/07/2019 - D.O.U 16/07/2019
Credenciada em EaD pela Portaria 462, 07/05/2020 — D.O.U. 11/05/2020. CI5

IDEB: anos finais EF rede publica: 4,8
Comparagéao com outros estados: 8° lugar
Populacao estimada: (2018): 1.757.589
Populacgéo: (2010 censo): 1.562.409

N° de veiculos: 985.047

TOCANTINS

Rendimento nominal/relacdo BR: 14° lugar
Matriculas EM: 63.384

Docentes EM: 4.987

Escolas EM: 341

IDEB: anos iniciais EF rede publica: 5,4
IDEB: anos finais EF rede publica: 4,5
Comparagao com outros estados: 14° lugar
Populacéo estimada: (2018): 1.555.229
Populagéo (2010 censo): 1.383.445

N° de veiculos: 690.169

Fonte: IBGE: Disponivel em: < https://cidades.ibge.gov.br/> Acesso em: 05 jul. 2019. Disponivel em: <e-mec.mec.gov.br>.

Acesso em: 15 jul. 2019.

REGIAO CENTRO-OESTE — CONTEXTOS MAIS EXPRESSIVOS

ESTADO

DADOS EDUCACIONAIS

GOIAS

Rendimento nominal/relacdo BR: 9° lugar
Matriculas EM: 233.412

Docentes EM: 15.992

Escolas EM: 976

IDEB: anos iniciais EF rede publica: 5,9
IDEB: anos finais EF rede publica: 5,1
Comparacao com outros estados: 7° lugar
Populacéo estimada: (2018): 6.921.161
Populacdo:(2010 censo): 6.003.788

N° de veiculos: 3.909.429

DISTRITO FEDERAL

Rendimento nominal/relacdo BR: 1° lugar
Matriculas EM: 109.938

Docentes EM: 5.517

Escolas EM: 234

IDEB: anos iniciais rede publica: 6,0

IDEB: anos iniciais rede publica: 4,3
Comparacao com outros estados: 6° lugar
Populacéo estimada: (2018): 2.974.703
Populagéo (2010 censo): 2.570.160

N° de veiculos: 1.812.473

MATO GROSSO

Rendimento nominal/relacéo BR: 8° lugar
Matriculas EM: 140.019
Docentes EM: 11.884
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Escolas EM: 642

IDEB: anos iniciais rede publica: 5,7
IDEB: anos iniciais rede publica: 4,7
Comparagao com outros estados: 8° lugar
Populacéo estimada: (2018): 3.441.998
Populagéo (2010 censo): 3.035.122

N° de veiculos: 2.080.848

Rendimento nominal/relacdo BR: 7° lugar
Matriculas EM: 102.123
Docentes EM: 7.880
Escolas EM: 421
IDEB: anos iniciais EF rede publica: 5,5
MATO GROSSO DO | IDEB: anos finais EF rede publica: 4,6

SUL Comparagao com outros estados: 13° lugar
Populacéo estimada:(2018): 2.748.023
Populacéo (2010 censo): 2.449.024
N°de veiculos: 1.583.142

Fonte: IBGE: Disponivel em: < https://cidades.ibge.gov.br/> Acesso em: 05 jul. 2019. Disponivel em: <e-mec.mec.gov.br>.
Acesso em: 15 jul. 2019.

REGIAO NORDESTE — CONTEXTOS MAIS EXPRESSIVOS

ESTADO DADOS EDUCACIONAIS

Rendimento nominal/relacdo BR: 19° lugar
Matriculas EM: 339.909

Docentes EM: 18.232

Escolas EM: 1.113

IDEB: anos iniciais rede publica: 4,8

IDEB: anos iniciais rede publica: 4,1
Comparagao com outros estados: 20° lugar
Populacéo estimada:(2018): 9.496.294
Populagéo (2010 censo): 8.796.448

N° de veiculos: 3.010.638

PERNAMBUCO

Rendimento nominal/relacdo BR: 23° lugar
Matriculas EM: 566.952

Docentes EM: 31.397

Escolas EM: 1.577

IDEB: anos iniciais rede publica: 4,7

IDEB: anos iniciais rede publica: 3,4
BAHIA Comparagao com outros estados: 21° lugar
Populacao estimada:(2018): 14.812.617
Populacédo (2010 censo): 14.016.906

N° de veiculos: 4.139.107

Rendimento nominal/ relagcéo BR: 22° lugar
Matriculas EM: 367.781
Docentes EM: 19.059

CEARA
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Escolas EM: 945

IDEB: anos iniciais rede publica: 6,1

IDEB: anos iniciais rede publica: 4,9
Comparacao com outros estados: 5° lugar
Populacéo estimada: (2018): 9.075.649
Populacéo (2010 censo): 8.452.381

N°de veiculos: 3.148.369

Rendimento nominal/relacdo BR: 26° lugar
Matriculas EM: 118.393

Docentes EM: 6.871

Escolas EM: 410

ALAGOAS IDEB: anos iniciais EF rede publica: 4,9
IDEB: anos finais EF rede publica: 3,9
Comparacao com outros estados: 19° lugar
Populacéo estimada:(2018): 3.322.820
Populacao (2010 censo): 3.120.494
N° de veiculos: 834.827
Rendimento nominal/relacdo BR: 27° lugar
Matriculas EM: 311.830
Docentes EM: 18.107
Escolas EM: 1.051
B IDEB: anos iniciais EF rede publica: 4,5
MARANHAO IDEB: anos finais EF rede publica: 3,7
Comparacao com outros estados: 10° lugar
Populacéo estimada:(2018): 311.830
Populagéo (2010 censo): 18.107
N°de veiculos: 1.051
Rendimento nominal/relacdo BR: 18° lugar
Matriculas EM: 141.297
Docentes EM: 11.005
Escolas EM:621
) IDEB: anos iniciais EF rede publica: 4,7
PARAIBA IDEB: anos finais EF rede publica: 3,6
Comparagao com outros estados: 21° lugar
Populacéo estimada:(2018): 3.996.496
Populagéo (2010 censo): 3.766.528
N° de veiculos: 1.293.668
Rendimento nominal/relacédo BR: 24° lugar
Matriculas EM: 135.125
Docentes EM: 11.339
PIAUI Escolas EM: 651

IDEB: anos iniciais EF rede publica: 5,0
IDEB: anos finais EF rede publica: 4,2
Comparacao com outros estados: 18° lugar
Populacéo estimada:(2018): 3.264.531
Populagéo (2010 censo): 3.118.360

N°de veiculos: 1.196.192
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RIO GRANDE DO

Rendimento nominal/relacdo BR: 15° lugar
Matriculas EM: 124.592

Docentes EM: 7.079

Escolas EM: 449

IDEB: anos iniciais EF rede publica: 4,5

NORTE IDEB: anos finais EF rede publica: 3,4
Comparacao com outros estados: 23° lugar
Populacéo estimada:(2018): 3.479.010
Populacgéo (2010 censo): 3.168.027
N° de veiculos: 1.290.903
Rendimento nominal/relacdo BR: 17° lugar
Matriculas EM: 77.939
Docentes EM: 5.000

SERGIPE Escolas EM: 291

IDEB: anos iniciais EF rede publica: 4,3
IDEB: anos finais EF rede publica: 3,4
Comparacao com outros estados: 27° lugar
Populacéo estimada:(2018): 2.278.308
Populacéo (2010 censo): 2.068.017

N° de veiculos: 772.380

Fonte: IBGE: Disponivel em: < https://cidades.ibge.gov.br/> Acesso em: 05 jul. 2019,

REGIAO SUDESTE — CONTEXTOS MAIS EXPRESSIVOS

ESTADO DADOS EDUCACIONAIS
Rendimento nominal/relacdo BR: 2° lugar
Matriculas EM: 1.640.170
SAO PAULO Docentes EM: 113.370

Escolas EM: 6.492
IDEB: anos iniciais rede publica: 6,5
IDEB: anos iniciais rede publica:4,9
Comparagao com outros estados: 1° lugar
Populacéo estimada:(2018): 45.538.936
Populacéo (2010 censo): 41.262.199
N° de veiculos: 29.057.749
Rendimento nominal/relacdo BR:10° lugar
Matriculas EM: 821.349
Docentes EM: 60.729
Escolas EM: 3.168
IDEB: anos iniciais rede publica: 6,3

MINAS GERAIS IDEB: anos iniciais rede publica: 4,5
Comparagao com outros estados: 2° lugar
Populacgéo estimada:
(2018): 21.040.662
(2010 censo0): 19.597.330
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N°de veiculos: 11.191.341

Rendimento nominal/ relacéo BR: 4° lugar
Matriculas EM: 572.899

Docentes EM: 45.388

Escolas EM: 2.286

IDEB: anos iniciais rede publica: 5,3

IDEB: anos iniciais rede publica: 4,2
Comparagao com outros estados: 16° lugar
Populagéo estimada:(2018): 17.159.960
Populagéo (2010 censo): 15.989.929

N° de veiculos: 6.725.822

RIO DE JANEIRO

Rendimento nominal/relacdo BR: 11° lugar

Matriculas EM: 116.959

Docentes EM: 8.144

Escolas EM: 419

IDEB: anos iniciais EF rede publica: 5,7

IDEB: anos finais EF rede publica: 4,4

Comparagao com outros estados: 8° lugar

Populacéo estimada:(2018): 3.972.388 Populacédo (2010
censo): 3.514.952

N° de veiculos: 1.936.862

ESPIRITO SANTO

Fonte: IBGE: Disponivel em: < https://cidades.ibge.gov.br/> Acesso em: 05 jul. 2019.

REGIAO SUL — CONTEXTOS MAIS EXPRESSIVOS

ESTADO DADOS EDUCACIONAIS

Rendimento nominal/relacéo BR: 6° lugar
Matriculas EM: 1.427.218

Docentes EM: 33.248

Escolas EM: 2.000

) IDEB: anos iniciais rede publica: 6,3
PARANA IDEB: anos iniciais rede publica:4,7
Comparagao com outros estados: 2° lugar
Populacéo estimada: (2018): 11.348.937
Populagéo (2010 censo): 10.444.526
N°de veiculos: 7.571.122

Rendimento nominal/relacdo BR: 3° lugar
Matriculas EM: 338.065

Docentes EM: 33.248

Escolas EM: 2.000

IDEB: anos iniciais rede publica: 6,3

RIO GRANDE DO SUL | IDEB: anos iniciais rede publica: 4,7
Comparagao com outros estados: 12° lugar
Populacéo estimada:(2018): 11.329.605
Populacéo (2010 censo): 10.693.929

N°de veiculos: 7.077.972
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SANTA CATARINA

Rendimento nominal/relacdo BR: 5° lugar
Matriculas EM: 242.534

Docentes EM: 18.816

Escolas EM: 996

IDEB: anos iniciais rede publica: 6,3
IDEB: anos iniciais rede publica:5,0
Comparacao com outros estados: 2° lugar
Populacéo estimada:

(2018): 7.075.494

(2010 censo): 6.248.436

N°de veiculos: 5.152.615

Fonte: IBGE: Disponivel em: < https://cidades.ibge.gov.br/> Acesso em: 05 jul. 2019.

RANKING IDEB - BRASIL

RANKING IDEB — BRASIL

ESTADO DA FEDERACAO

1° Lugar Séo Paulo
2° Lugar Minas Gerais
Parana
Santa Catarina
5° Lugar Ceara
6° Lugar Distrito Federal
7° Lugar Goias
8° Lugar Mato Grosso
Acre
Espirito Santo
Rondonia
12° Lugar Rio Grande do Sul
13° Lugar Mato Grosso do Sul
14° Lugar Roraima
Tocantins
16° Lugar Amazonas
Rio de Janeiro
17° Lugar Alagoas
18° Lugar Piaui
19° Lugar Alagoas
20° Lugar Pernambuco
21° Lugar Bahia
Paraiba
23° Lugar Para
Maranh&o
Rio Grande do Norte
26° Lugar Amapé
27° Lugar Sergipe

Fonte: IBGE: Disponivel em: < https://cidades.ibge.gov.br/> Acesso em: 05 jul. 2019.
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Uma das grandes preocupacdes do Ministério da Educacédo é o alto indice de
jovens que nao trabalham ou estudam no pais. Assim, ha um enorme numero de
jovens gue serdo captados em iniciativas do governo, uma delas ja € a mudanca

do curriculo do Ensino Médio.

J4 uma andlise do IDEB de estados e municipios brasileiros revela a real

situacdo da educacéao das localidades. Segundo o Inep:

7

O IDEB também é importante por ser condutor de politica publica em prol da
qualidade da educacdo. E a ferramenta para acompanhamento das metas de
qualidade do Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE) para a educacao
basica, que tem estabelecido, como meta, que em 2022 o IDEB do Brasil seja 6,0
— média que corresponde a um sistema educacional de qualidade comparavel a

dos paises desenvolvidos."

Dessa forma, a analise do IDEB conduz a reflexdes sobre o nivel de investimento
e aproveitamento das politicas educacionais brasileiras. Permite que as Instituicées
de Ensino Superior estabelecam estratégias de acéo para implementacao de Polos

de Apoio Presencial.
2.12.6 A Estrutura da Educacéo a Distancia do UniSMG

A estrutura organizacional da Educacgédo a Distancia do UniSMG est4 estruturada
por meio da Equipe Multidisciplinar, que tem como misséo dar suporte a execucao

dos cursos, com padrdes de qualidade em nivel de exceléncia.

A Equipe Multidisciplinar do UniSMG é por profissionais preparados para atender
as demandas pedagdgicas, tecnolégicas e de rotinas académicas adaptadas as

necessidades dos cursos a distancia e ao perfil do aluno adulto, que, muitas vezes,

17 Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/ideb>. Acesso em: 08 jul. 2019.
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esteve um longo periodo sem uma educacdo escolar sistematizada e que tem

muitas deficiéncias em pré-requisitos essenciais.

Dessa forma, a acdo colaborativa da equipe envolve muito mais do que
compartilhar informacdes: envolve identificar os perfis dos alunos, participar de
forma corresponsavel na elaboracdo conjunta de planos e propostas de acéo,
abrindo espacos para emergir relacionamentos de confian¢a mutua e cumplicidade,
0 comprometimento e o reconhecimento de interdependéncia, o trabalho emcomum
acordo de um grupo de profissionais conhecedores das caracteristicas da
modalidade e comprometidos com uma modalidade nova e desafiadora de ensino

e aprendizagem.

Assim, a acdo respaldada pode garantir a mediacdo dos diferentes atores
envolvidos no processo, como gestores, coordenadores, autores, conteudistas,
bibliotecérios, tutores e alunos contribuindo para o desenvolvimento e singularidade

dos cursos.

O objetivo geral de uma equipe multidisciplinar é o de gerenciar as tecnologias,
contedudos e procedimentos envolvidos nos sistemas educacionais virtuais,
permitindo melhor nivel de qualidade e exceléncia no processo de ensino-
aprendizagem. Dentre o0s objetivos especificos estabelecido para a Equipe

Multidisciplinar do UniSMG estao:

> Disseminar metodologias e recursos didatico-pedagdgicos para a Educacao
a Distancia;

> Prever plano de acdo organizado e documentado dos processos
implantados na EaD;

» Desenvolver processos de trabalho formalizados e encadeados que
conduzam a praticas orientadas e eficientes de ensino-aprendizagem;

» Capacitar para o0 uso assertivo de novas tecnologias na EabD;

167



aﬁr?ﬁ\’*i\(ﬁ

A FACULDADE

Centro Universitario Santa Maria da Gléria-UniSMG

Criado pela RESOLUCAO N° 001/2021- COSUP de 02 fevereiro 2021
Transformacédo da Faculdade Santa Maria da Gléria
Recredenciada pela Portaria n° 1363, 12/07/2019 - D.O.U 16/07/2019
Credenciada em EaD pela Portaria 462, 07/05/2020 — D.O.U. 11/05/2020. CI5

» Organizar o percurso de aprendizagem do estudante, orientando em relacéao
ao tempo que dispOe para realizar atividades e avaliagfes;

> Interagir com o estudante para que ele use o0s recursos bibliograficos das
plataformas na forma de livros e periédicos virtuais.

A equipe conta com os profissionais de diversas areas do conhecimento, ficando o

perfil da Equipe Multidisciplinar, conforme descrito a seguir:

Equipe Pedagdgica

» Coordenador do Centro de Educacéo a Distancia;
» Coordenador do Curso;

> Professor Conteudista;

> Professor Tutor;

» Coordenacao de Tutoria,

» Comissao de Incluséo e Acessibilidade (CIA).

Equipe de Apoio Administrativo

> Bibliotecario (a);

> Equipe de apoio tecnoldgico;
> Secretaria Académica;

» Gestor de Polo.

Equipe Técnica

> Coordenacao de Material Didatico;

» Equipe de producdo do material didatico.
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A Educacdo a distancia € a modalidade educacional no qual estudantes e
professores estdo separados fisica ou temporalmente e, por isso, faz-se necessaria

a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e comunicacao.

No UniSMG, o estudante da modalidade a distancia 100% online tera, no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), todo material de estudos a sua disposicéo, o que
inclui videoaulas, atividades reflexivas e avaliativas, infografico, capitulos de livros,

mapa mental entre outros materiais.

Durante todo seu processo de aprendizagem, o discente contard com a tutoria
online, pois o Centro Universitario Santa Maria da Gloria — UniSMG, ao desenhar
seus projetos de cursos a distancia e sempre respeitando o que preconizam as leis
educacionais brasileiras, parte da construcdo de redes de aprendizagem que
consideram as salas de aulas online como nés de uma ampla rede de comunicacgao
e nao como terminais de um sistema de distribuicdo. Parte do principio que esta é
uma rede na qual professores, tutores e estudantes armam uma teia densa com
seus saberes e suas histdrias pessoais, pois, mesmo via meios eletrénicos, a

interlocucéo permanecera.

Afinal, no modelo EaD do UniSMG, as salas de aulas online permitem a interacao
e interatividade de estudantes e professores tutores de forma cooperativa,
colaborativa e compartilhada nas reflexdes desenvolvidas no forum de discusséo e
nas atividades compartilhadas. Assim, os estudantes tém oportunidades de
interagir, cooperar e colaborar em processo continuo de desenvolvimento de
competéncias e habilidades e de constru¢do coletiva de conhecimento. Mas é
preciso salientar que nao basta uma infraestrutura tecnolégica bem desenvolvida
para que as redes de conhecimento e as redes de aprendizagem se configurem. E
necessario que 0 projeto seja bem estruturado para que essas redes se

concretizem para além da estrutura material.

A concepgédo de cada curso, em que convergem diferentes modulos e suas

respectivas disciplinas em torno de um eixo tematico comum, se consolida na
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Educacao a Distancia, provocando uma mudanc¢a no papel do tutor, dando-lhe a
funcdo de colaborador no processo de aprendizagem do estudante, uma vez que
ele faz a acolhida do estudante a sala de aula online, acompanha as aulas,
supervisiona as atividades, recebe o portfélio dos estudantes e o avalia, orienta a

producéo de aprendizagem, no processo de mediagédo pedagdgica.

Cria-se, pois um comprometimento do tutor com os estudantes do curso em termos
de recepcao, acompanhamento, esclarecimento de duvidas, orientacéo e avaliacao.
O tutor compromete-se, sente-se participante do processo e sente-se seguro, pois,
por sua vez, € capacitado, acompanhado e apoiado pelo corpo de tutoria online e
pela Coordenacdo do Curso, gestor efetivo responsavel pela qualidade do curso,

sediado no UniSMG em Maringa.
2.12.7 Coordenacéao Geral de Educacéao a Distancia

A Coordenacédo Geral € responsavel pela orientacdo, acompanhamento e avaliacédo
dos projetos de novos cursos e pelo encaminhamento da reformulacdo de
curriculos ja existentes. Também é responsavel pela supervisdo pedagodgica das
coordenacbes de todos os cursos em EaD da IES, pelas diretrizes dos
procedimentos pedagdgicos e também pela proposicdo e gerenciamento de
programas de capacita¢do do corpo docente, tutores e do corpo técnico de apoio.
Também estabelece, junto com a equipe técnica, diretrizes para a producdo do
material didatico e distribuicdo do mesmo, em conformidade com a Portaria
Normativa n° 11, de 20 de junho de 2017.

2.12.8 Coordenador do Curso (Rotinas Pedagdgicas)

O Coordenador de curso EaD é responsavel em desenhar seus projetos de Cursos
a Distancia - embasados pelas Diretrizes Curriculares Nacionais do curso, bem
como pelas legislagbes especificas da modalidade EaD e demais legislacdes da

Educacgéo Superior.
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Na sua atuagcao supde-se ndo apenas a interlocucao entre os estudantes e seus

tutores, mas também, a interacdo com os professores, via meios eletronicos.
2.12.9 Gestao de Polos

A Gestdo de Polos é o setor responséavel pelo contato com o polo. Seu trabalho
estd em garantir o bom funcionamento das atividades que acontecem no Polo de

Apoio Presencial.

Responsabilidades gerais da Gest&o de Polos:
> Gerenciar as relacdes entre alunos, polos e a instituicdo de ensino;
> Orientar os polos sobre os procedimentos institucionais e académicos;
> Orientar, acompanhar e auxiliar os Coordenadores de Polos;

> Capacitar os polos sobre a utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem
(AVA);

> Gerenciar informacdes de repasse financeiro dos polos (emissao de relatorio
financeiro, recebimento de notas fiscais, etc.);

> Garantir a integralidade das correspondéncias entre o CEAD e os polos.

Sob a supervisao da Gestéo de Polos, esta o Coordenador do Polo, representante
da IES, responsavel pelo bom funcionamento dos processos administrativos e

pedagdgicos que se desenvolvem na unidade.
Responsabilidades gerais do Coordenador de Polo:
> Interlocutor dos assuntos administrativos com a IES;
> Responsavel pela infraestrutura do Polo;

> Responsavel pela gestdo do processo seletivo;
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> Responsavel pela gestdo da aplicacdo das provas presenciais — contratar
fiscais para aplicacdo das provas, realizar a impresséo, correcdo das provas,
langamento das notas no sistema e envio (fisico e digital) para a Sede;

> Responsavel pelos protocolos no polo;
> Garantir a integridade das correspondéncias entre IES e polo.

Gestor de Polo

Responsavel pelo funcionamento do Polo de apoio presencial, garantindo o
atendimento de qualidade aos alunos que vao até os polos para realizarem provas
presenciais e outras atividades inerentes aos alunos dos cursos de Graduacgao na
modalidade EaD.

2.12.10 Professores Conteudistas

O carater pedagogico do contetdo inicia-se com a contratacdo do professor
conteudista, que € quem recebe as diretrizes para composicdo do material
conforme padrdo e metodologia da EaD. Responsavel pela producdo do material
didatico a ser disponibilizado para o aluno, toda a sua producéo ira passar por
revisao de linguagem, edi¢ao, diagramacao, finalizacéo e, por fim, adaptacao para
0S meios que atingirdo o discente. O aluno recebera todo material produzido pelos

professores conteudistas de forma online.
2.12.11 Equipe de Gerenciamento de Material Didatico

A equipe responsavel pelo gerenciamento do processo editorial de composicao dos
materiais didaticos cuida da validacao, analise de linguagem, edicdo, diagramacao
e finalizacdo de todos os conteudos que estardo disponiveis aos alunos, sejam eles
escritos ou roteirizados para audio e videoaulas. No ensino a distancia, a auséncia
da simultaneidade entre aluno e professor ndo € uma medida restritiva a construcao
do conhecimento; pelo contrario, € um desafio a criatividade de cada um. Isso
porque o professor dispde de uma série de recursos didaticos e tecnolégicos que
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sdo acrescentados a exposi¢cdo do conteudo: o professor usa de sua didatica para
estabelecer o acesso aos conhecimentos, dessa forma se faz presente, assim
também, participa de foruns, chats e escreve e-mails aos estudantes, para que

possam sanar davidas ou para que possam debater e trocar conhecimentos.

O imprescindivel € um material de qualidade, em que o professor transponha
eficientemente seu discurso presencial para um discurso abrangente, dinamico,
eficiente e que considere uma harmonia de intencfes com a equipe multidisciplinar

gue o apoia, pois, essa mediacao ira influenciar sobremaneira os resultados da EaD.
2.12.12 Coordenacéao de Tutoria

A Coordenacédo de Tutoria é responsavel por acompanhar e avaliar os trabalhos
dos tutores, emitindo relatérios e sugestdes de melhoria para a Coordenacéo do

Centro de Educacéo a Distancia-CEAD.
2.12.13 Professores Tutores

Os Professores Tutores sdo os docentes graduados ou pos-graduados nas areas
do conhecimento nas quais atuam, com formacao em EaD, que prestam tutoria aos
alunos através da mediacdo didatico-pedagogica no processo de ensino e
aprendizagem. O professor tutor online, além de atuar nas situacdes de ensino-
aprendizagem e de orientacdo assistida nos processos de educacédo a distancia,
tem uma relacao direta com os(as) discentes, auxiliando-os(as) na compreenséao e
na aproximacdo dos conhecimentos mediante tecnologias disponiveis, pois na

metodologia da EaD do UniSMG, o tutor atua de forma virtual.
2.12.14 Equipe de Apoio Tecnolodgico

O desenvolvimento das novas tecnologias possibilitou a criacdo da Educacéo a
Distancia por meio da gestdo de programas educacionais que propiciam a
publicacéo e a divulgacéo de conteudos pedagogicos, a interacdo entre estudantes,

professores e tutores e a interlocucao entre a equipe técnica e a equipe pedagogica,
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compondo assim uma equipe multidisciplinar, de modo que atenda as
necessidades do modelo proposto. A Equipe Multidisciplinar € composta, também,
por profissionais da area de Tecnologia da Informacéo, que auxilia no apoio
tecnolégico. Esses profissionais desempenham papel fundamental para a
efetividade de um programa de Educacgédo a Distancia. S&o responsabilidades

desses profissionais:
» Desenvolvimento de ambientes virtuais de ensino e aprendizagem;

> Desenvolvimento de instrumentos de “animacédo e ilustragcdo” de aulas

online;

> Controle e suporte tecnolégico no que diz respeito aos programas e rotinas;
> Desenvolvimento e manutencéo do e-learning;

> Desenvolvimento de meios de ampliacao da biblioteca virtual,

> Controle das necessidades de aquisicao de softwares educacionais para uso
em atividades didatico-pedagdgicas na EaD.

2.12.15 Secretaria Académica

O desenvolvimento eficiente do processo educacional é funcdo da Secretaria
Académica, que € responsavel pelo processo de matricula, pelo registro das
avaliacdes e controle de documentacéo académica, conforme previsto no Estatuto

da IES.
2.12.16 Bibliotecaria

Responsavel pela aquisicdo, manutencdo e atualizacdo do acervo bibliografico a
ser disponibilizado aos alunos na modalidade em EaD e por realizar pesquisa de
periodicos das diversas areas do curso, garantindo acesso de todos os alunos as
bibliotecas digitais e acompanhamento, por meio de relatérios, dos acessos dos

alunos.
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2.12.17 Corpo Docente-Tutor

Os cursos ofertados a distancia ndo minimizam o trabalho pedagogico nem
tampouco a prética do professor. Muito pelo contrario, o corpo docente deve ser
altamente qualificado, ter dominio de sua area de atuacdo, possuir clareza dos

objetivos de aprendizagem, do curso e da proposta.
Os docentes devem ser capazes de:
> Estabelecer os fundamentos tedéricos do projeto;

> Selecionar e preparar todo o conteudo curricular articulado a procedimentos
e atividades pedagdgicas;

> |dentificar os objetivos referentes as competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes;

> Definir bibliografia, videografia, iconografia, tanto as bésicas como as
complementares;

> Elaborar o material didatico para programas a distancia;

> Realizar a gestao académica do processo de ensino-aprendizagem: motivar,
orientar, acompanhar e avaliar os estudantes;

> Avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de um
projeto de ensino superior a distancia.

» Trabalhar em parceria com o corpo de tutores.
2.12.18 Corpo Técnico-Administrativo

Tem por funcédo oferecer o apoio necessario para a plena realizacdo dos cursos
ofertados, atuando junto a equipe responsavel pela gestédo do curso e nos polos.

As atividades envolvem: administrativa e tecnolégica.
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Na é&rea tecnoldgica, os profissionais devem atuar, na SEDE da IES, em atividades
de suporte técnico para laboratérios e bibliotecas e ainda os servicos de
manutencdo de materiais e equipamentos tecnolégicos, com vistas a garantir o
funcionamento de toda estrutura tecnologica necessaria para 0 bom
desenvolvimento do AVA. Nas salas de gestéo e tutoria, tem como func¢éo auxilio
ao planejamento do curso, apoio aos professores conteudistas, tutores online e
ainda a responsabilidade do suporte e desenvolvimento dos sistemas de

informatica de suporte técnico aos estudantes.

Na area administrativa, as atividades se referem as funcdes de secretaria
académica, com o registro e acompanhamento dos procedimentos de matricula,
avaliacdo e certificagdo dos estudantes. Envolve o cumprimento dos prazos

estabelecidos e exigéncias legais.
2.12.19 Professores Autores (Conteudistas):

O Professor Autor atua como construtor do conhecimento do processo de ensino-
aprendizagem. Deve ser qualificado preferencialmente em nivel de mestrado e/ou
doutorado. Dever ser pesquisador e produtor de material didatico nas diferentes
areas de conhecimento do curriculo do curso no qual atua. O Professor Conteudista
participa do planejamento e desenvolvimento das disciplinas e/ou cursos a
distancia e atua na producdo do conteudo (textos, atividades online, avaliacdo
presencial, etc.) que constitui o material didatico disponibilizado aos alunos. Ele
responde a Coordenacdo do Curso, mas seu trabalho também esta ligado a

Coordenacéo de Tutoria.

Responsabilidades especificas do professor conteudista em relacdo a elaboracéo

do material:

I. Elaborar material que atenda, de forma sistematica e organizada, ao conteudo

preconizado pelas diretrizes pedagdgicas de cada area do conhecimento;
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Il. Integrar diferentes midias que explorem a constru¢cao do conhecimento e a

interacdo entre os multiplos atores desse processo;

lll. Utilizar linguagem dialégica, que promova um estudo auténomo do aluno e

desenvolva a sua capacidade de organizar e aprender em seu proprio ritmo;
IV. Ser claro e facilmente legivel;
V. Indicar ilustra¢c@es pertinentes ao contetdo que agreguem valor a aula;

VI. Utilizar de recursos graficos (cor, fontes, icones) para aumentar a
interatividade do material e dar maior visibilidade a pontos chave, citacfes e

indicagOes de outras fontes;
VII. Ter dominio e estar atualizado quanto ao contetido ministrado.
Responsabilidades Gerais do Professor Conteudista:

I. Acompanhar as notificacdes e informacg0es da coordenacgéo de tutoria, das
coordenacdes de curso e da Instituicdo de Ensino;

Il. Participar do programa de capacitacdo da IES, palestras, semindrios e outros
eventos proporcionados pela IES e que sejam relevantes ao aprimoramento

de sua formacao profissional, académica e social.
2.12.20 Professores Tutores (Tutores online):

Sao os docentes formados em diferentes areas de conhecimento dos cursos, com
qualificacdo em EaD, que prestam tutoria aos alunos por meio da mediagcéo
didatico-pedagdgica no processo de ensino- aprendizagem. Os professores tutores
possuem formacédo superior, conhecimento de EaD e conhecimento dos meios e
tecnologias de informacéo e comunicacao para lidar com o contetdo trabalhado no

material didatico, atendendo as necessidades locais e regionais dos alunos.
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O tutor online € um professor que atua nas situacdes programadas de ensino-
aprendizagem e de orientacao assistida nos processos de educacao a distancia do
UniSMG. Esta diretamente relacionado com os alunos, auxiliando-os na
compreensao e na aproximacdo dos conhecimentos, utilizando-se do Ambiente

Virtual de Aprendizagem para mediacéo de conteudo.

O tutor tem a responsabilidade de interagir com os alunos de modo a responder
davidas, orientar a realizacédo das atividades programadas e participar da avaliacdo
da aprendizagem, por meio das diversas tecnologias disponibilizadas para a

educacao a distancia.

Deve também informar aos alunos o formato EaD Institucional e suas contribui¢cdes
nas diferentes atividades, para garantir um processo de aprendizagem autbnoma,
individual e consistente. As atividades de tutoria consideram o atendimento as
demandas didatico-pedagogicas da Matriz Curricular, atuando na mediacéo
pedagogica junto aos discentes. Sua mediacdo também acontece em momentos

sincronos durante aula ao vivo.

O tutor é selecionado considerando o dominio do conteldo de sua respectiva
disciplina, o conhecimento de recursos tecnolégicos e dos materiais didaticos. A
tutoria também realiza o devido acompanhamento dos discentes no processo

formativo.

Sua atuacéo, é avaliada pela CPA periodicamente com vistas ao melhoramento

continuo de suas atividades no processo de ensino da modalidade a distancia.

A atuacédo do professor tutor passa a ser da seguinte forma:

TUTORIA RECEPTIVA TUTORIA ATIVA TUTORIA PRESENCIAL

no processo de ensino-aprendizagem. |na:

Tutor recebe as|Na tutoria ativa, o tutor realiza o|Tutor capacitado com
demandas que tém|engajamento do aluno, trabalhando a|formacdo na area para
origem no estudante. partir de agcbes de estimulo, incentivo | atuar  presencialmente,
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Responder as duvidas
encaminhadas através
do Tutor-online;

Corrigir os desafios “mao
na massa’”;

Corrigir as atividades
discursivas.

Realizar aula ao vivo roteirizada;

Realizar férum debate através de
solug&o-problema,;

Através da “dica do professor”, realizar
explicacdo da metodologia EaD e da
importancia das disciplinas para a
carreira profissional,

Contato direto com alunos que ficam
mais de duas semanas sem acessar o
AVA.

Aplicacdo da relagéo
teoria/pratica, através de
encontros com roteiros
praticos;

Avaliacdo do aluno,
desenvolvendo o
potencial de resolver
problemas reais da
profissao.

2.12.20.1 Tutoria

O documento “Referenciais de Qualidade de EaD para Cursos de Graduacao a

Distancia” (Brasil, 2000) refere-se a interacao professor/estudante como um dos

referenciais de qualidade, considerando que a especificidade fundamental da

Educacao a Distancia esta no fato de que o estudante € preparado para construir

autonomamente o seu conhecimento, desenvolvendo competéncias, habilidades,

atitudes e habitos relativos ao estudo, a profissao e a sua vida.

Para o sucesso da EaD € importante que os tutores exercam diferentes papéis, os

quais exigem determinadas competéncias: pedagdgicas, tecnoldgicas, didaticas,

pessoais, linguisticas e trabalho em equipe.

As competéncias dos tutores distribuem-se em cinco dimensdes, que garantem a

visdo sistémica necessaria a efetividade do processo de educacéo a distancia:

> Dimensdo Comunicativa - mediagdo entre os elementos que constituem o

processo de aprendizagem — estudantes, professores, material didatico em

ambientes virtuais.

> Dimensdo da Acolhida e do Acompanhamento - o tutor recebe o

estudante e acolhe-o, estando atento para a frequéncia no curso e para o

cumprimento de suas tarefas.
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> Dimensdo de Docéncia - o tutor esclarece as duvidas, responde aos

guestionamentos, indica outras leituras e outras fontes de conhecimento.

> Dimensao de Orientacdao - o tutor orienta os estudantes de maneira geral e
especialmente aqueles que necessitam desenvolver habitos e estratégias de
estudo e de investigagdo, guiando-os na busca de solucdes para seus
problemas de aprendizagem.

> Dimensdo de Avaliacdo - o tutor acompanha e da feedback para que o

estudante continue seu curso com bom aproveitamento.

Deve-se ressaltar que o dominio do conteudo é imprescindivel e permanece como
condigéo essencial para o exercicio das fun¢des. Deve estar aliado a necessidade
de dinamismo, visdo critica e global, capacidade de estimular a busca de

conhecimento e habilidade com as novas tecnologias de comunicagéo e informagao.
O corpo de tutores deve estar em constante capacitagao:

a. Capacitacao no dominio especifico do conteudo;

b. Capacitacdo em midias de comunicacao e

c. Capacitacdo em fundamentos da EaD e no modelo de tutoria.

2.12.20.2 A Coordenacdo de Gestdo de Tutoria

O coordenador de tutoria é responsavel pela orientacdo pedagodgica e supervisao
das atividades a serem desenvolvidas pelos professores tutores e equipe
administrativa da tutoria. E ele a interface com as coordenagdes para coleta de
informacdes referentes aos cursos. E também de responsabilidade da coordenacio

de tutoria as seguintes atividades:

a. Supervisao dos trabalhos desenvolvidos pelos tutores online, por meio do

acompanhamento do cumprimento dos prazos e atividades programadas;
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b. Capacitacéo dos tutores, desenvolvendo e implantando um Programa

Permanente de Capacitagcéo de Tutores;

c. Capacitacdo de equipe de apoio pedagdgico para exercicio de suas
atividades tutoriais;

d. Acompanhamento pedagadgico dos trabalhos desenvolvidos pelos tutores;
e. Elaboracéo e atualizacdo do Manual do Tutor;

f. Elaboracdo e implementacdo de um processo de avaliacdo de

competéncias, capacidades, habilidades e atitudes dos diversos tutores;

g. Supervisdo académica dos tutores.

2.12.21 Politica de Capacitacdo e Formacado Continuada para Professores e

Tutores EaD

2.12.20.3 Politica de Capacitacdo dos Tutores

O UniSMG capacita seus professores e tutores por meio do Programa Anual de
Capacitacdo Continuada, que visa contribuir para a ampliagcdo dos debates sobre
as diversas etapas envolvidas no planejamento, implantacédo, desenvolvimento,

oferta e avaliagdo de projetos de cursos superiores nessa modalidade.

Além disso, busca propiciar a discussdo de aspectos tedricos e metodoldgicos e
aqueles referentes a producdo de materiais, mas principalmente prover, tanto para
0s docentes e tutores, como para as equipes de suporte de estratégias, métodos e
ferramentas que propiciem a efetividade no processo de aprendizagem nessa

modalidade.

A politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo de professores
tutores presenciais e a distancia, possibilita a participacdo em eventos cientificos,

técnicos, artisticos ou culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal e
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profissional e a qualificacdo académica em Graduagdo ou programas de pos-

Graduacao.

Essa capacitacao também se da por meio de oficinas com o objetivo de promover
um estudo sobre a educacédo a distancia, o Ambiente Virtual de Aprendizagem,
tutoria, ferramentas de interatividade além do desenvolvimento de competéncias

técnico-pedagdgicas para atuarem como professores tutores.
O processo de capacitagao tem como objetivos:

> Buscar, permanentemente, a melhoria da qualidade das func¢des dos tutores,
por meio de cursos de capacitacdo e atualizacdo profissional, dando
oportunidade de aprofundamento e/ou aperfeicoamento de seus

conhecimentos;

> Promover a qualificacdo através da formagéo académica, em termos de lato
e stricto sensu;

> Oferecer todas as condi¢cdes necesséarias para educacdo continuada,
permitindo a sua constante atualizagéo;

> Reciclar os tutores a fim de que os mesmos possam adotar praticas
pedagdgicas inovadoras, visando ao incremento dos padrées de qualidade.
A proposta do Programa é ofertar um portfélio de eventos que atenda de forma
integrada os docentes envolvidos nas duas modalidades. Cabe ressaltar que €
necessario estender o conceito tradicionalmente aplicado ao termo docente,
comum no contexto dos cursos presenciais, para abarcar todos os atores do
corpo social envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, isto €, 0s
tutores presenciais e a distancia, a equipe de producdo de conteudo e os

gestores do curso.

Algumas das atividades realizadas anualmente no Programa séo:
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> Oficinas de Capacitacao para o Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem
Moodle;

> Seminério de Pesquisa em EaD: realizado anualmente;

> Capacitacdo de Coordenadores dos Polos de Apoio Presencial: esta € uma
capacitacdo continuada no AVA com um encontro presencial por ano;

> Capacitacdo de Tutores: realizada anualmente com encontros presenciais
ao longo de cada ano;

> Oficina para Técnicos de Informatica: de acordo com a demanda;

> Capacitacdo de equipe multidisciplinar para producao e oferta de cursos na
modalidade a distancia: de acordo com a demanda.

2.12.21 Requisitos de Titulacédo e Experiéncia Profissional dos Docentes EaD

Ao considerar as experiéncias de sala de aula, a pratica profissional e a vivéncia
nas diversas areas da EaD, o UniSMG acredita ainda contribuir ndo somente para
o crescimento de seus docentes, mas também para a formacao de seus estudantes
e colaboradores. Além disso, considera primordial que seus docentes sejam
académico-profissionais; afinal, além da experiéncia académica, é necessario que
sejam profissionais de mercado, que exercam atividades pertinentes a sua area de

formacé&o, conhecimento e magistério.

Diante deste cenario, e para o ingresso de docentes no Centro de Educacéo a
Distancia — CEAD, o UniSMG valoriza, preferencialmente, os professores com
titulacdo de mestre e doutor, com experiéncia de pelo menos trés anos no ensino
superior e na area de educacdo a distancia e, ainda assim, publicacbes e
experiéncia de pelo menos dois anos na area de formacgéo; na falta destes, a

titulacdo minima exigida é de especialista.
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2.12.22 Critérios de Selecao e Contratagcado

Para acesso ao quadro de docentes do Centro de Educacao a Distancia - CEAD do
UniSMG, é exigido a participacdo em processo seletivo realizado pela Instituicdoou
pelo polo credenciado, com anuéncia académica da IES, que, geralmente, ocorre,
no minimo, 30 (trinta) dias antes do inicio do ano letivo, respeitando-se as etapas

modulares e ciclicas dos cursos a distancia do UniSMG.

Quando do afastamento do tutor, independentemente da situag&o, o0 processo para
o preenchimento da vaga é realizado desconsiderando o prazo previsto. A gestao
por colegiado praticada pelo UniSMG ou pelo polo de apoio credenciado permite
que a coordenacdo do CEAD (Central de Educacdo a Distancia) encaminhe a
Reitoria a solicitacdo de abertura de edital para o processo de contratagdo imediata.
Compete a coordenacdo do CEAD a designacdo da banca examinadora para
tutores na sede do CEAD. A banca é composta por um presidente, um professor,
um tutor — correspondente a area da disciplina ou curso — e um representante da

assessoria pedagaogica.

A banca examinadora obedece aos seguintes critérios de avaliacdo do CEAD:
entrevista, analise de curriculo no que se refere a experiéncia professor, de tutoria,
na educacédo a distancia, experiéncia profissional, producao cientifica, e artistica
cultural, prova de titulos, prova didatica e/ou pratica. A aprovacao no processo hao
assegura ao tutor a sua contratacdo, a qual se efetivara somente com a assinatura
do contrato junto & Mantenedora do UniSMG. Ainda assim, a contracao final, para
tutores, requer a aprovacao do processo seletivo final pela Coordenacédo do CEAD
e que os tutores apresentem, juntamente com a documentacdo exigida para

contratacao, o seu plano individual de trabalho e de projecdo académica.
2.12.23 Equipe de Apoio Pedagdgico

Integrando a Tutoria do UniSMG, além dos tutores, ha uma equipe de apoio

pedagodgico. Estes profissionais tem a funcdo de mediadores entre estudantes,
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instituicdo, professores conteudistas e tutores online, na diregdo de facilitar a
resolucdo de problemas de ordem pedagdgico-administrativa.

Como atividades da equipe de apoio pedagdgico, destacam-se:

> Mediacdo entre os alunos e o UniSMG na solugédo de duavidas e
esclarecimentos de ordem pedagogico-administrativa,

> Realizacdo do controle por acesso e participacao no AVA,
> Emisséao de relatorios;

> Informacado aos estudantes sobre a estrutura e o funcionamento do sistema
EaD.

2.13 INTERACAO ENTRE TUTORES, DOCENTES E COORDENADORES

Na implantacdo da EaD na IES houve grande preocupacdo com a comunicacao
entre os profissionais ligados a gestédo. O primeiro passo foi identificar e descrever
tais profissionais, como consta na secdo anterior, no PDI e demais manuais

institucionais.

Segundo o Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamentou o Art.80
da Lein® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabeleceu as Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional, efetivando a EaD - Educacdo a Distancia, €
determinantemente uma modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagdgica, nos processos de ensino-aprendizagem, ocorra com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e
professores(as) desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos

diversos.

No UniSMG, este suporte se da através do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(Plataforma OPENLMS), onde o estudante encontrara ferramentas especificas

para se comunicar com o coordenador, tutor e com os demais estudantes.

185



aﬁr?ﬁ\’*i\(ﬁ

A FACULDADE

Centro Universitario Santa Maria da Gloria-UniSMG
Criado pela RESOLUCAO N° 001/2021- COSUP de 02 fevereiro 2021
Transformacédo da Faculdade Santa Maria da Gléria
Recredenciada pela Portaria n° 1363, 12/07/2019 - D.O.U 16/07/2019
Credenciada em EaD pela Portaria 462, 07/05/2020 — D.O.U. 11/05/2020. CI5

A comunicacao entre professores, tutores e coordenadores se apresenta como
elemento-chave no planejamento, execucéo e avaliacdo de todo processo ensino-

aprendizagem.

O planejamento dos atos comunicativos que engendram acgOes para garantir a
comunicacdo entre os envolvidos no processo, de carater pedagdgico, técnico e
administrativo, possibilitando avaliagdes continuas da metodologia, processos e

materiais didaticos da instituicao.

A interacao entre coordenador de curso, tutor e professor conteudista ocorrera em
varios momentos e de formas diferenciadas, presencialmente ou pelo AVA, em um

espaco onde tutores e coordenacéo irdo propor melhorias para o curso.

Por meio da criacao de féruns, reunido por meio de plataformas digitais e o registro
das discussdes, 0 processo de gestdo das varias disciplinas e, principalmente, o
acompanhamento das dificuldades enfrentadas pelos tutores online seréo
possiveis de serem identificadas e sanadas, evitando maiores prejuizos para o
estudante e garantindo a qualidade do acompanhamento do processo de ensino-

aprendizagem.

O Coordenador de Curso e a equipe de material didatico utilizam o AVA como
ferramenta de gestdo para o acompanhamento da construcdo e a validacao do
material didatico. Sao realizados, por meio de um planejamento prévio,
capacitacdes com o professor conteudista, a fim de orienta-lo em relacdo ao uso
da ferramenta, bem como da estruturacdo da parte teérica, do contedado a ser
elaborado em uma linguagem clara, objetiva, direta e expressiva, pois o material
devera dialogar de forma aprazivel com o(a) discente e, na medida do possivel,

tentar reverter seus questionamentos e sanar suas duvidas.

No ambiente virtual de aprendizagem, sdo disponibilizados, para os tutores e
professores conteudistas, além de foruns, outros recursos, como arquivos para

download, enquetes, questionarios de avaliacdo, manual de tutoria, manual do AVA,
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entre outros manuais produzidos pela Coordenacdo do CEAD. A garantia da
disponibilidade de material em um local Unico e a possibilidade de estabelecer troca
de informacdes e compartilhar problemas e solucdes € de grande valia como uma

forma de garantir uma mesma metodologia em polos geograficamente distribuidos.

Isto garante a identidade do curso independente do municipio em que se situa. Por
ser o gestor do processo de aprendizagem (gestor do conhecimento), o(a)
professor(a) € o(a) responsavel pela realizacéo e pela qualidade da mediacdo do
processo de ensino-aprendizagem entre tutor online e aluno, em uma determinada
disciplina. E ele(a) quem define as atividades que serfo realizadas, as avaliagdes
e os critérios. Por outro lado, cabe ao(a) tutor(a) ser o mediador do processo, uma
vez que é ele(a) quem interage com os(as) alunos(as), corrige suas avaliacfes e

esclarece suas duvidas.

Na SEDE, sdo realizadas reunides peridédicas com tutores, coordenadores,
coordenacao do CEAD, e demais membros da equipe multidisciplinar a fim ajustar
procedimentos, realizar validagcdo de processos entre outros procedimentos. As
decisGes sdo registradas em atas e encaminhadas para aprovacdo dos 6rgaos

colegiados, quando a “matéria” assim exigir.

A Interacdo entre docentes, professores, equipe administrativa, coordenadores e
assessoria pedagodgica ocorre de varias maneiras, entres elas:

>» Ambientes Virtuais (Chats, foruns e mural académico);
> Relatérios de acompanhamento do aluno;

> (Gestéo da Evasao do aluno;

» Participacdo em Reunibes do NDE e Colegiado;

» Reunifes de planejamento para construcdo de Material Didatico, Foruns,
atividades avaliativas;

> Reunifes semanais ou sempre que necessario entre professores tutores,
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Coordenacéo, Assessoria Pedagogica e equipe técnico-administrativa,

» Formacéo continuada para os polos e equipe académica/administrativa,
> Interagdo com o Polo pelas ferramentas de gestao de Polos;

> Participacdo em Semanas Pedagodgicas;

» Acompanhamento diario do aluno por parte do coordenador do curso e
coordenador de tutoria.

2.14 CONCEPCAO DO PROGRAMA

A gestdo pedagodgica dos cursos nas modalidades presenciais e a distancia do
UniSMG sao de responsabilidade da Pro-Reitoria de Graduacdo e Extensao,
subsidiada pela Coordenacao Geral da EaD e pelos Coordenadores de Graduacao.
A fim de que os cursos na modalidade a distancia se efetivem, além dos
Coordenadores de Curso e Coordenacao de Educacéo a Distancia, participam deste

processo, os Tutores, os Professores Conteudistas e a Equipe Multidisciplinar.
2.15 INTEGRACAO COM A POLITICA E DIRETRIZES DE QUALIDADE

Toda a programacao de Educacéo a Distancia estrutura-se a partir dos parametros
de qualidade orientados por diretrizes especificas para essa modalidade, com a
formacdao especifica para a Educacéo a Distancia de seus professores, poisobjetiva
que esses, compondo o quadro de docentes, participem do processo de
desenvolvimento de materiais didaticos compativeis com as exigéncias das
referidas areas. Este cuidado visa a permitir ao estudante a distancia ter uma
aprendizagem com o mesmo nivel de qualidade dos estudantes dos cursos

presenciais do UniSMG.
2.16 ORGANIZACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO EM EaD

Os Projetos Pedagoégicos dos cursos de Graduacdo em EaD do UniSMG sé&o

concebidos de forma flexivel para atender as caracteristicas e a demanda do
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mercado de trabalho e proporcionar uma melhor relagdo do processo de ensino e
aprendizagem para o discente. Neste sentido, esta organizado da seguinte forma:

>» Em modulos ciclicos de formacao intermediaria, cuja quantidade sera
estabelecida pelo tempo de integralizacdo minima exigida pela legislagéo.
Cada Moddulo serd composto por 1 (uma) disciplina ou mais disciplinas,

estruturada com 20 (vinte) Unidades de Aprendizagem (UA);

» Cada Unidade de Aprendizagem é composta de um material didatico
dialégico-cientifico. Toda a sua estrutura € definida em manuais que
definem os critérios para: confeccdo de material didatico; confeccdo de
cronogramas das aulas com todas as atividades inerentes ao processo de
ensino a aprendizagem, definicdo da metodologia de avaliacdo, definicéo

da metodologia a ser utilizada;

> Aulas totalmente a distancia, mediadas pelo Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), sendo 0s encontros presenciais previstos para a

realizacdo das avaliacdes, estagios e atividades extracurriculares.

Todos o0s processos serdo igualmente organizados, acompanhados e
supervisionados pelos profissionais do CEAD, que, sob a gestdo da Coordenacao

Geral do mesmo, definird normas de procedimentos.

A metodologia de ensino e avaliacéo é definida em normativas especificas para o
desenvolvimento dos cursos e estruturadas conforme especificidade do ensino na

modalidade em EaD e legislacdo educacional vigente.
2.17 COMUNICACAO

Cabe a Coordenacdo de Tutoria a definicdo, estratégias e planejamento dos
comunicados académicos, aos polos de apoio presencial, a cada inicio de modulo.
E de responsabilidade dos tutores online e equipe de apoio pedagdgico

acompanhar e executar as atividades académicas previstas. Assim, 0s estudantes
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sao informados constantemente sobre o cronograma das atividades online, das
provas presenciais, segunda chamada, datas de exame final, solicitacdo de periodo
especial, e atividades extracurriculares, entre outros fatores relevantes a sua vida

académica.
Sao formas de comunicag&o:

> Calendario académico do curso, que € disponibilizado na AVA e no site da
IES.

> Envios semanais de comunicados via AVA, redes sociais e institucionais,
além de informativos, através de cartazes e folders, nos editais dos polos de

apoio presencial.
2.18 TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA FISICA NA MODALIDADE EaD

Para a realizagdo da Educacéo a Distancia, o UniSMG utiliza infraestrutura fisica e
tecnologica desenvolvida especialmente para possibilitar a execucdo das
atividades académicas. Essa estrutura divide-se em duas partes complementares:
a infraestrutura da sede, onde sdo desenvolvidas as atividades administrativas e
pedagdgicas e a infraestrutura dos polos presenciais, onde sdo atendidos os
estudantes.

2.18.1 Estrutura Tecnoldgica

A estrutura tecnolégica ofertada no ambiente é composta por equipamentos
adequados, tendo sido estudado, desenvolvido e implantado um endereco para 0s
suportes virtuais, atendidos por um servidor e com acesso disponivel 24 horas por
dia. O acesso a esse suporte tecnoldgico pode ser efetuado a partir de qualquer

computador remoto que tenha acesso a internet no endereco www.smg.br.

Para oferecer o suporte tecnolégico necessario, o UniSMG decidiu pelo
estabelecimento de um provedor para as atividades de suporte didatico-
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pedagdgicas para os cursos ofertados na modalidade da educac¢éo a distancia,

atendidos no endereco www.smg.edu.br.

2.18.2 Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVA)

O Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA do UniSMG esta disponivel no
endereco eletrdnico <www.smg.edu.br>, através do Portal Universitario, tem por
objetivo permitir aos estudantes acesso a sala de aula virtual, ou seja, ambiente de
aprendizagem propriamente dito, oferecendo aos académicos acesso a textos,
videoaulas e varios objetos de aprendizagem, bem como links e orientacdes
disponibilizadas pelos professores, além da possibilidade de comunicacédo e
interacdo com a equipe pedagogica, professores tutores e com a coordenacgao de
curso por meio de ferramentas virtuais de comunicacao (e-mails e féruns). Esse
ambiente oferece aos académicos acesso a todo o material de estudo, exercicios
e atividades avaliativas, bem como orientacfes disponibilizadas pelos professores,
além de possibilidade de comunicagcdo e interacdo com a equipe pedagdgica,
professores tutores e com a coordenagao de curso por meio do correio eletrénico

(e-mail), forum e chat.
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A figura a seguir apresenta a tela de entrada do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA).

Portal Universitario

A
T
« B M o

A FACULDADE

Informe suas credenciais para acesso

ALUNG bl

entrar #

Esqueceu sua senha?

Esqueceu sua RA (Ndmero da Carteirinha)?

?
Guia do Portal

Caro aluno(a), caso seja seu primeiro acesso,
utilize seu CPF como senha.

Figura 08 - Fonte: Portal Universitario (2021)
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A Instituicao oferece, ainda, atendimento administrativo via WhatsApp empresarial
para os estudantes. O AVA se configura em um espago virtual onde a
aprendizagem pode ser desenvolvida individual e coletivamente, dependendo dos
objetivos de cada disciplina, de cada tema e mesmo das avaliacdes propostas,
permitindo interatividade entre os discentes por meio de ferramentas de tecnologia
e sendo preparado para ser o recurso tecnoldgico basilar no modelo de Educacgéo

a Distancia desenvolvido pela IES.

A Instituicdo ainda utiliza a plataforma OPENLMS, uma customizacdo do Moodle
por uma empresa parceira. Nesse ambiente, os académicos tém acesso a todo
conteddo e realizam atividades avaliativas e atividades reflexivas, em consonancia

com as especificidades dos cursos.

Ao acessar o0 Menu Rapido o aluno tem acesso ao Portal Universitario, conforme a

figura a sequir.

& PROTOCOLOS

& Menu Répido

@ FINANCEIRO

& NEGOCIAGAO

E3 HORARIO ‘ . aEm

o
@ >
ea 0

i NS S\ TR

3 [ - -
|2 ATIVIDADE COMPLEMENTAR Perfil Carteira Acesso AVA Biblioteca
o AvA ) d
& BIBLIOTECA g ] —_— Y 4B

— &
I — ¢ / U

© GUIA DO PORTAL
Protocolo Notas Financeiro

LA
1

Horario Atividade Complementar ____ Rematricula-

Figura 9 - Ambiente Virtual de Aprendizagem - Tela de entrada Inicial

Fonte: Portal Universitario (2021).
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ALUNO TESTE 52239668

Perfil - Painel - Notas - Preferéncias - Sair

Prazos

|

Por que a balanca comercial &
importante? esta marcado(a) para esta

[ (1}

L\

OR - Sala 30 - Auia - ADM_4/5/7_CON

) Nao submetido
Administragao Publica AVALIACAO DE INVESTIMENTOS COMERCIO EXTERIOR - Sala 30 - Aula
Progresso- 2/ 44

ESTRATEGICOS - Sala 30 - Aula - ADM_4/5/7_COMERCIO EXTERIOR
Progress 36 Progresso; 0/27

liativa objetiva - Fase 1

Sem tentativa

so 0,235
N .
L Atividade avaliativa objetiva - Fase 2
Administragso Piblica
segunda, 29 margo, 23:59
Sem tentativa
g Vermais

ECONOMIA E CENARIOS GLOBALIZADOS - EMPREENDEDORISMO GESTAO DE SERVIGOS - Sala 30 - Aula - Ver meu calendario (5]
Sala 112A - Aula - ECONOMIA E CENARIOS Progresso: 0/ 21 ADM_4/5/7_GESTAO DE SERVIGOS
Progresso: 0 /30

Mensagens

Franciele Campos
e bom oia
—

Figura 10 - Ambiente Virtual de Aprendizagem

Fonte: Portal Universitario (2021)

As disciplinas sdo compostas por 04 (quatro) fases de estudo, cada uma delas

composta por 05 aulas, um video de ligacdo das unidades e atividade avaliativa.

Cada aula é produzida como uma Unidade de Aprendizagem (UA), sendo composta

por estruturados para apresentar o conteudo ao estudante de formas diversas, para
melhorar o aprendizado.

A IES conta ainda com o Cathedra, um sistema de controle administrativo-
académico que faz a gestdo académica. O Cathedra foi especialmente
desenvolvido para dinamizar, organizar e simplificar a gestdo académica,
proporcionando facil acesso aos dados para todos os usuarios: dire¢do, docentes,

secretarias, coordenadores e assistentes administrativos.
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2.18.2.1 Ferramentas Ativas no Ambiente Virtual de Aprendizagem

Fale com o tutor: ferramenta de interagcdo assincrona que cria um espaco para a
interacdo/comunicacdo entre professor tutor e alunos. Ela permite ao professor
tutor enviar mensagem restrita a um aluno ou a todos, que pode converter-se em
Chat de bate-papo se o professor tutor e o aluno estiverem online. Para controle, a
ferramenta permite gerar relatério de acessos para acompanhamento de

coordenadores.

Live: atividade sincrona entre professor tutor e alunos. E realizada uma live por
disciplina que representa um momento de bate-papo sobre os assuntos das aulas,
na qual o professor tutor retoma as principais duavidas que recebeu dos estudantes
durante a disciplina, para reforcar pontos do contetido que suscitaram duvidas dos
estudantes. A discussao € gravada e fica disponivel para consulta posterior.

Féorum de debate: atividade assincrona que possibilita a reflexdo e o
posicionamento do aluno em relagdo a uma situacdo pratica a ser vivenciada pelo
futuro profissional. As propostas para o férum sao formuladas pelos professores

tutores e aprovadas pelos coordenadores de curso.

Design de Aprendizagem Personalizado: ferramenta que monitora e acompanha

a frequéncia do aluno e do tutor ao AVA.

Os laboratérios de informética localizados na Sede e nos Polos possuem recursos
de multimidia e computadores modernos, ligados em rede, com acesso a internet,
Wi-Fi e refrigeracdo e iluminacdo adequadas, a fim de proporcionar conforto aos

usuarios e também otimizacao da vida util dos equipamentos.
2.18.3 Biblioteca Virtual

Para atender a demanda da Educacgéo a Distancia, a Mantenedora colocou em seu
planejamento a assinatura de bibliotecas virtuais para atender os cursos de

Graduacao previstos no PDI.
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A Biblioteca Virtual/digital disponibiliza acesso as informacdes de interesse

académico para os estudantes.

Para implantacdo dessa Biblioteca, adotou-se o conceito extraido do Thesaurus,
publicado pela American Society for Information Science (ASIS), em 1998, ou seja:

> Bibliotecas digitais “sdo bibliotecas cujos conteudos estéo
originariamente em forma eletronica e sdo acessados, local ou remotamente

por meio de redes de comunicagao”;

> Bibliotecas virtuais sdo “sistemas nos quais os recursos de informacao
sdo distribuidos via rede, independentemente de sua localizacdo fisica num

determinado local”.

Seu acervo concentra-se diversificado com obras em todas as areas. Além disso,
possui obras de referéncia geral e especializada, como dicionarios e enciclopédias.

O acervo desta biblioteca estd em constante atualizacao.

7

A Biblioteca Virtual também é constituida de indicacdes de sites que contém
informacBes relacionadas aos cursos ministrados na Instituicdo. Além disso,
permite acessar os links de outras bibliotecas virtuais que disponibilizam seus

conteudos online.
A Biblioteca Digital/Virtual do UniSMG tem como componentes prioritarios:
> Acervo com a literatura basica e digital;

> Acervo atualizado, amplo e compativel com as disciplinas dos cursos
ofertados;

> Infraestrutura eletrénica (conectividade da biblioteca como fator essencial);

> Acesso remoto aos documentos.

196



aﬁr?ﬁ\’*i\(ﬁ

A FACULDADE

Centro Universitario Santa Maria da Gléria-UniSMG

Criado pela RESOLUCAO N° 001/2021- COSUP de 02 fevereiro 2021
Transformacédo da Faculdade Santa Maria da Gléria
Recredenciada pela Portaria n° 1363, 12/07/2019 - D.O.U 16/07/2019
Credenciada em EaD pela Portaria 462, 07/05/2020 — D.O.U. 11/05/2020. CI5

2.19 INFRAESTRUTURA FiSICA DA SEDE E DOS POLOS

A infraestrutura da Sede é composta pelos seguintes espacos: biblioteca, salas de
aula, sala de coordenacgéo de curso, sala do CEAD, sala de coordenadoria de Polo,
sala de tutores, sala de professores e laboratério de informética, com

particularidades conforme descritos a seguir:
2.19.1 Laboratorio de Informatica

Os laboratérios de informética desempenham papel primordial nos cursos ofertados
a distancia. Apresentam equipamentos adequados, atualizados e em numero
suficiente que possibilitam um atendimento eficiente. Os laboratérios estéo
projetados para 0s cursos, a interacdo dos estudantes, dos professores,
coordenadores e tutores. Além de realizacao de tutoria, o espaco é de livre acesso

para permitir aos estudantes a consulta e a realizagéo de trabalhos.

Os laboratérios de informatica localizados nos polos possuem recursos de
multimidia e computadores modernos, ligados em rede, com acesso a internet, WiFi,
com refrigeracdo e iluminacdo adequados para proporcionar conforto aos usuarios

e também otimizacdo da vida util dos equipamentos.
2.19.2 Sede

A infraestrutura da sede conta com salas online plataforma de e-learning, um setor
especializado no desenvolvimento de Tecnologias Educacionais (CEAD — Centro
de Educacdo a Distancia), Coordenacdo de Tutoria - responsavel pelo
acompanhamento dos tutores locais e um setor especializado na producao de

material didatico para a EaD.

Na sede, em Maringa-PR, o CEAD do UniSMG possui: sala de tutoria central, sala
de producgéo de material didatico, sala de atendimento a professores e estudantes,
sala de reunido, estudio de radio, estudio de TV, camarim, sala de espera, entre

outras estruturas administrativas de apoio aos cursos.
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Além destas, ainda possui do espaco para arquivamento de documentos, como
provas recebidas dos polos (provas presenciais discursivas) e demais documentos
inerentes de todo processo de EaD. Ha& também uma sala de gestédo e expansao
de polos para abrigar as documentacbes e contratos dos polos, tutores e as

vistorias obrigatorias.
2.19.3 Salas

Na Educacao a Distancia, no modelo adotado pelo UniSMG, cada sala remota é
definida como uma sala online, onde os estudantes cumprem a carga presencial do
curso com avaliagbes realizadas presencialmente e em atividades de

aprendizagem supervisionada.
2.19.4 Polos

Os polos de apoio presencial sédo estruturas académicas operacionais
descentralizadas e possivelmente estardo espalhados por todos os estados do
Brasil. Poderdo ser frutos de parcerias estabelecidas entre o UniSMG e as
instituicbes de ensino local. Sede e polos estardo interligados por uma rede

estrutural de tecnologia de informacéo.

Os Polos mantém infraestrutura fisica, tecnologica e de pessoal adequada para a

realizacdo das atividades presenciais, 0 que inclui:
> Salas de aula ou auditério;
> Laboratério de informética;
» Sala de Coordenador de Polo;
> Ambiente para apoio técnico-administrativo;

> Acervo digital de bibliografias Basica e Complementar.
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Os critérios definidos para o credenciamento de Polos encontram-se descritos em
normativa interna do UniSMG.

2.20 O PROCESSO DE CONSTRUCAO DO MATERIAL DIDATICO

O material didatico do Centro Universitario Santa Maria da Gloria, disponibilizado
aos(as) discentes, e validado por uma equipe multidisciplinar, € elaborado em
linguagem clara e dialégica, pois € produzido para essa modalidade de ensino
considerando as ligacdes que precisa fazer com as ferramentas tecnologicas. E
importante destacar que o material didatico contribui para que os contetdos e
atividades permitam ao(a) discente se tornar protagonista na condugcdo da sua
aprendizagem e formacédo. O UniSMG produz material préprio para disciplinas de
cursos presenciais que tém até 40% da carga horaria a distancia, assim estabelece

parceria com empresa especializada nesse segmento.

A IES prevé que durante ainda a vigéncia do presente PDI, passara a produzir seu
préprio material didatico, incluindo videoaulas. Na estrutura da Coordenacgéo de
Educacdo a Distancia do UniSMG (CEAD), serdo envolvidos profissionais
especializados para o desenvolvimento, implementacdo e manutencdo do
ambiente virtual; somam-se a esse contingente especialistas responsaveis pela
elaboracdo de materiais, profissionais e professores responsaveis pelo
desenvolvimento dos contelddos em diferentes linguagens em suportes
tecnoldgicos, impressos ou em meios eletrénicos. A preparacdo do processo de
confeccdo de materiais didaticos parte da analise do PPC do curso e por meio da

formulacdo de algumas questdes:
» Para qual curso o material esta sendo elaborado?

> Qual a relacao entre a grade curricular e a logicidade na apresentacéo dos
contetdos?

> De que forma esta prevista a interdisciplinaridade?
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» Como se orienta o processo de construcao e reconstrucédo do conhecimento
do estudante?

» Como se processa a aprendizagem nesta area do conhecimento?
» Quais as funcbes do tutor?
» Como ele interage com o estudante a distancia?

Uma nova atitude profissional do professor se faz necesséria no que se refere ao
desenvolvimento da relacdo professor/estudante, professor/contetdo e
professor/tecnologia na Educacdo a Distancia, considerando tanto a nao
simultaneidade de espaco e de tempo e também quanto a possibilidade de falhas

nas vias de comunicacao que o aluno da EaD pode enfrentar.

As investigacdes sobre o que se produz, em termos de ambientes de aprendizagem
e de materiais didaticos para a EaD, e 0 que orienta essa producdo, embasam a

orientacao da equipe pedagdgica, coordenada pela Coordenacéo Geral do CEAD.

As atividades de projeto de materiais, para serem utilizadas nos cursos ofertados
na modalidade da educacdo a distancia, requerem um cuidado especial e o
envolvimento de equipes multidisciplinares, em direcdo a um objetivo comum — a

obtencéo da qualidade.

Da mesma forma, a orientacdo dos tutores visa a criacdo de um ambiente de
aprendizagem local que nédo precisa estar fisicamente sediado na sala de aula dos
polos de apoio presencial e que aproveite as condicdes locais para se estabelecer
como tal. O conceito de ambiente de aprendizagem né&o se restringe a um espaco
fisico especifico, mas se refere a todo e qualquer espagco em que 0 grupo possa

realizar sua aprendizagem.

Embora também nas Ultimas duas décadas tenha ocorrido uma verdadeira
revolugdo nos meios de comunicacdo, especialmente no desenvolvimento das

multimidias e das hipermidias, é preciso considerar que € necessaria uma nova
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competéncia para a producado de materiais didaticos multimidiaticos, em diferentes
linguagens (verbal escrita, pictérica e audiovisual), bem como para o
desenvolvimento de ambientes de aprendizagem. Essa competéncia ndo se
desenvolve em curto prazo e, por consequéncia, esses materiais e ambientes
também sdo desenvolvidos em prazos que considerem a relevancia de sua

especificidade.

Assim, destaca-se a preocupacgdo com a crescente qualidade e a permanente
aprendizagem em EaD da prépria equipe, preocupacao esta que se refere tanto na
capacitacao dos professores de EaD para a leitura, a escrita e a intermediacdo em

diferentes midias quanto a questédo da sua producao cientifica.

Configurados como cadernos virtuais, os materiais didaticos dao apoio as
diferentes disciplinas ao longo de todo o curso. O acesso a Web via Internet,
orientado pelos tutores, coloca a disposicéo dos estudantes uma gama de materiais
didaticos com diferentes representacfes (multimidia) e diferentes linguagens
(verbal, pictérica, audiovisual, etc.), muitas vezes ndo presentes em salas de aula
presenciais, possibilitando que os estudantes desenvolvam novas leituras e

escritas, além da linguagem verbal.

Apbs a efetivacdo da matricula, os estudantes recebem um guia de orientacéo de
aprendizagem, para que possam entrar em contato com as especificidades do
estudo a distancia. Nessa oportunidade, cada estudante recebe seu cédigo de

usuario e senha, para acesso ao sistema de Apoio, no site www.smg.edu.br.

2.21 TECNOLOGIA

O uso das TIC (Tecnologia da Informacédo e Comunicagao) na educacgao se faz
necessario ndo apenas para o engajamento do estudante, mas também, como
ferramenta cognitiva que permite dar voz, construir um pensamento critico e
aprender em pares. O material didatico busca trazer desde utilizagbes simples

como infograficos e mapas mentais, como também recursos que fagam o estudante
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contar sua histéria, criar e desenvolver suas percepcdes através dos seus
referenciais. Essas atividades estdo concentradas no recurso (aprendizagem “mao
na massa”), que se utiliza da aprendizagem baseada em problemas e a

aprendizagem baseada em projetos.
2.21.1 Design Universal de Aprendizagem

Para atender o design universal de aprendizagem (DUA) inicia-se com um projeto

chamado “pacote diversidade”.

O pacote diversidade refere-se aos recursos que sao inseridos dentro ou entre as
unidades de aprendizagem. Tais como: aplicativos, imagens, videos, podcast e

outros canais que estimulem o melhor formato para aquele determinado estudante.
2.21.2 Recursos pedagogicos

O UniSMG, pensando na melhoria de seus materiais didaticos, proporciona aos
estudantes diferentes recursos pedagogicos, como: infografico, mapa mental,
quadro resumo, podcast, videos makers, videos instrucionais, videos em formato
de entrevistas. No desafio “mao na massa” ha exploracédo de ferramentas digitais
para que o estudante construa algo e materialize seus aprendizados, como: historia
em quadrinhos, experimentos sugeridos para realizar na sua prépria casa com
seguranca, entrevistas, prototipos entre outros. Estes recursos, sao inseridos com
uma abordagem imersiva, permitindo que o estudante compreenda o significado da

atividade e a importancia para sua pratica profissional.
2.21.3 Narrativa

No UniSMG todo material didatico desenvolve uma narrativa que gere uma
experiéncia, apresentando sentido e fazendo com que o estudante se sinta imerso

dentro da proposta de cada disciplina.
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2.21.4 Capacitacédo de toda a equipe

O Setor de Material Didatico possui um programa de capacitacdo, chamado
Co+aprender. Este programa funciona de forma organizada e com um calendario
estipulado para atender todos os colaboradores e envolvidos com a Educacéao a

Distancia.

Além de todas as capacitacfes individuais com os autores e o material de apoio
para o autor, o Co+aprender surgiu para capacitar os professores que querem
entender e praticar mais os recursos digitais como: gravar videos, criar ferramentas
digitais com cenarios e contextos customizados, narrativas disruptivas para

incentivar a metodologia imersiva em nossas abordagens.

Para desenvolver o conteudo de cada material didatico, sdo propostos alguns
aspectos importantes a serem considerados dentro da nossa metodologia de

abordagem imersiva:

2.21.4.1 Curiosidade

O material tem que despertar interesse, estimular a curiosidade sobre aquele tema.

2.21.4.2 Sentido

Apresentar significado na vida desse estudante. Seja por exemplos praticos,
estudos de caso ou uma contacdo de historia que faca com que ele enxergue o

contexto e traga para sua realidade o propdsito daquele tema.

2.21.4.3 Prética

O material deve sugerir ou apresentar atividade pratica de situacdes reais para

serem simuladas ou resolvidas no contexto da profissao.
2.21.5 Instrucional

O material didatico do UniSMG é desenvolvido embasado em fontes fidedignas e
confiaveis, mantendo as citacdes e referéncias e respeitando os direitos autorais.
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Assim, a equipe multidisciplinar se empenha para trazer um material de qualidade

e gue possa gerar uma boa experiéncia de aprendizagem.
2.21.6 Formato do Material Didatico

O material didatico do UniSMG foi pensado para diminuir a distancia entre
estudantes, professores conteudistas e tutores, assim o0 processo de ensino e

aprendizagem estd embasado no material didatico disponibilizado no AVA.

Os professores conteudistas sao preferencialmente membros do corpo docente do
curso, relativo a disciplina organizada por ele ou do Centro Universitario Santa
Maria da Gléria. Eles recebem orienta¢gdes para a constru¢cao do material e todos o
fazem de forma padronizada, contando, ainda, com profissionais especialistas em
producdo e revisao de material didatico, o que garante a qualidade estrutural e

textual.
2.21.7 Elaboracao de Material Didatico

O material didatico tem previsdo de elaboracdo e validacdo por equipe
multidisciplinar, que possibilita desenvolver a formacdo definida no projeto
pedagogico, considerando sua abrangéncia, aprofundamento e coeréncia tedrica,
sua acessibilidade metodoldgica e instrumental e a adequacéo da bibliografia as

exigéncias da formacao.
Para isso, a equipe de material conta os seguintes profissionais:

> Equipe Pedagdgica: A coordenacao de curso juntamente com a coordenacgao
da educacdo a distancia e um representante da tutoria compde a equipe
pedagdgica, esta equipe tem como objetivo analisar planos de ensino para

validagdo do material didatico a ser confeccionado;

» Conteudistas: os professores contratados para atuar como conteudistas sao
selecionados levando em consideracédo a adesao e experiéncia no curso. No
processo de selecdo e capacitagdo, também é observado como o autor
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desenvolve recursos adicionais a disciplinas, tais como: narrativa, producéo de

questdes, trilhas de aprendizagem, podcast, videos, mapas mentais, desafio de

aprendizagem, construcdo de infograficos, histérias em quadrinhos e outros

recursos textuais;

» Designers educacionais: Os designers tém a fungédo de acompanhar o autor

em varios processos da producéo do material. Sendo: Formatacéo do contetudo

programatico:

e A partir deste processo, € possivel desenvolver melhores estratégias

para o estudante.

e A partir deste processo, € possivel desenvolver melhores estratégias

para o estudante.

> Designer graficos: séo responsaveis pela comunicagao visual e também
pela formatag&o das trilhas de aprendizagem;

» Designer multimidia: estes profissionais atuam com a pesquisa e
implantagéo de objetos de aprendizagem inovadores. Estes séo analisados e
avaliados de acordo com os objetivos pedagdgicos.

> Revisores textuais: 0s profissionais responsaveis pela revisdo do material
didatico trabalham atentamente para garantir um texto fluido e respeitando as
normas da ABNT para as referéncias bibliograficas e correcdes gramaticais e
ortogréficas.

> Auxiliares administrativos: os colaboradores administrativos, atuam no
acolhimento do autor e também em toda a operacdo dos bastidores para a

operacgéo do Moodle;

O objetivo geral de uma equipe multidisciplinar € o de gerenciar as tecnologias,

conteudos e procedimentos envolvidos nos sistemas educacionais virtuais,
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permitindo um melhor nivel de qualidade e exceléncia no processo de ensino-

aprendizagem.

Pensando sempre na qualidade, o material didatico do UniSMG passa por um

rigoroso fluxo que envolve os processos de andlise e producéo, vejamos as etapas:

O material didatico é construido pelos professores conteudistas selecionados. Estes

01 | professores sdo capacitados pelo setor de producao, e as atividades de confeccdo do
material ficam sob a superviséo e coordenacgdo do Material Didatico.

02 ApoGs ser desenvolvido, o material didatico é encaminhado a coordenacao para a
devida aprovacéao/validagéo.

03 | Validado, o material € encaminhado para Revisao Textual.
ApoOs ser revisado, o material didatico é encaminhado ao Design Instrucional com a

04 AR o : )
devida indicacdo do formato e das caracteristicas do texto escrito a ser diagramado.

05 Os designers e producdo multimidia realizam conversao e diagramacao dos textos
conforme indicacdo do Material Didético.

06 A equipe de designers devolve o texto devidamente diagramado e formatado para
equipe multidisciplinar para aprovacéo de formato.

07 ApOGs aprovagdo o Material Didatico € encaminhado para ser inserido no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA).

08 O tutor responsavel pela disciplina recebe o acesso ao material no AVA e o
apontamento das necessidades finais desse tipo de material instrucional.

09 Apos inserido material no AVA, a equipe da CSA faz a conferéncia para gue nao haja
divergéncias entre nome da disciplina e materiais disponibilizados.

10 Ao final do processo, o Material é disponibilizado no formato PDF além dos videos que
0 aluno pode acessar sempre que precisar durante o curso.

O material didatico é produzido para cada um dos componentes curriculares,

disciplinas e atividades que compdem a Matriz Curricular do curso, sendo que, por

meio de uma linguagem mais dialdgica, ele expressa os fundamentos teoricos que

possibilitardo a compreensdo dos conceitos inerentes a disciplina/atividade em

estudo.
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2.21.8 Materiais Didaticos

Os materiais didaticos do UniSMG, podem ser de formatacao propria ou docatalogo
Sagah, ambos, apresentam metodologias diferenciadas, sua elaboracdo esta
baseada em Metodologias ativas e Aprendizagem Just in Time, visando

possibilitar também o uso de Sala de aula invertida e do Ensino Hibrido.

Esse contetdo € preparado por uma equipe de professores conteudistas, sendo
especializados em suas areas de formacdo. Antes de contratar um professor

conteudista, realiza-se um rigoroso processo de treinamento.

Além disso, cada unidade de aprendizagem passa por um minucioso controle de

qualidade envolvendo:
> Analise teorica;
> Revisédo do método;
> Revisdo gramatical;
» Equipe de controle de qualidade.

E importante ressaltar que, para chancelar o contetido, conta com um robusto time

de coordenadores e revisores técnicos.

Todos os itens a serem considerados, na modalidade da educacdo a distancia,
requerem um cuidado especial, além do envolvimento de equipes multidisciplinares,

em direcdo a um objetivo comum: a obtencdo da qualidade no ensino.

A IES investe em tecnologias inovadoras para proporcionar experiéncias

diferenciadas aos alunos.
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Atualmente o material oferece as seguintes tecnologias:

TIPO DE TECNOLOGIA OBJETIVO

Utilizada para exemplificar e apresentar de maneira mais

Realidade aumentada e , s
realistica objetos educacionais.

Videos 360° e Realidade Utilizados para proporcionar uma experiéncia imersiva
Virtual aos alunos;

Parte dos videos disponiveis nas Unidades de
Aprendizagem s&o gravados por nosso Nucleo de
Realizacdo Audiovisual em estudios, cozinhas,
academias ou utilizando técnicas como Lightboard
(célculo), entrevistas e simulagdes;

Videos gravados com
técnicas diferenciadas

Contetdos se ajustam ao dispositivo do aluno

Contetdo Responsivo (computador, notebook, tablet, smartphones)

Tratando-se de acessibilidade metodoldgica e instrumental, a IES disponibiliza

por meio de sua Unidade de Aprendizagem os recursos de:

> Unidade de aprendizagem com possibilidade de acessar em versao texto
limpo;

> Unidade de aprendizagem com traducdo em LIBRAS realizada pela
ferramenta Hand Talk;

> Recurso para habilitar cores em alto contraste e aumento de fonte.

2.21.9 Materiais Instrucionais

2.21.9.1 Guia do Académico

Apresenta ao estudante a metodologia de ensino a distancia do UniSMG; contém
uma apresentagcéo do AVA, detalhamento do percurso de aprendizagem, sistema
avaliativo, informagdes sobre o Polo de Apoio Presencial e como funciona a tutoria

online.
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2.21.9.2 Guia do Portal do Aluno (Portal Universitario)

Apresenta ao estudante informagfes sobre como acessar o Portal Universitario,
onde terda acesso as suas notas, a ferramenta para solicitacdo de protocolos,
informacdes financeiras (boletos, pagamentos), acesso a biblioteca virtual e acesso
ao AVA.

2.21.9.3 Guia do AVA

Apresenta ao estudante informagdes sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem:
como acessar, percurso de aprendizagem, ferramentas comunicacionais,

panorama geral, entre outras.

2.21.9.4 Guia do Tutor

Apresenta o perfil do tutor, suas responsabilidades, deveres e direitos, modelo da

tutoria e atendimento ao estudante.

2.21.9.5 Guia para Elaboracdo de Questdes

Orientacfes de como o professor conteudista devera elaborar as questdes para as

atividades online (quiz) e para as provas presenciais.

2.21.9.6 Manual do Conteudista

Orientacfes de como o professor conteudista devera elaborar o livro didatico e

material complementar com dicas e sugestfes de como usar icones educacionais.

2.22 PROCESSO DE CONTROLE DE PRODUCAO OU DISTRIBUICAO DE
MATERIAL DIDATICO (LOGISTICA).

Todo o material didatico a ser recebido pelos(as) académicos(as) dos cursos na
modalidade a distancia da instituicdo sdo postado no AVA. Configurados como
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cadernos virtuais, os materiais didaticos dao apoio as diferentes disciplinas ao
longo de todo o curso, via Internet.

Na estrutura da Coordenadoria de Educacéo a Distancia (CEAD), estao envolvidos
profissionais especialistas no desenvolvimento, implementacdo e manutencao de
um ambiente virtual, somando a estes profissionais, especialistas que sé&o
responsaveis pela elaboracdo de materiais, profissionais responsaveis pelo
desenvolvimento dos conteudos, docentes especialistas em desenvolvimento de

materiais didaticos.

Todo o material elaborado, ao chegar a coordenacéo, é analisado tanto do ponto
de vista técnico como pedagdgico, em relacdo a sua qualidade interativa e dialogica.
Os modelos, ainda ndo produzidos em escala maior, voltam a equipe pedagogica
para revisao e adequacao, se for necessério, de modo a garantir a qualidade dos
contedados. O ambiente e o material sdo testados de acordo com suas

especificidades.

As investigacfes sobre o que se produz em termos de materiais didaticos orientam
essa producdo embasando a orientacdo da equipe pedagdgica coordenada pela
Coordenacédo Geral do CEAD. Todo o material é digital, ndo h& producédo de
material impresso. O Material viabiliza a proximidade transacional entre professor
e aluno. Os materiais didaticos dao apoio as diferentes disciplinas ao longo de todo

O Curso.

O material didatico € pensado para amenizar a distancia entre alunos, professores
e tutores. Assim, o processo de ensino e aprendizagem esta embasado no material
didatico disponibilizado no AVA. A equipe conta com profissionais especialistas em
EaD e producéo e revisdo de material didatico, o que garante a qualidade estrutural

e textual. O contetddo do material € dividido em objetos de aprendizagem.

Em relacdo a parte tedrica, € relevante pontuar que ela é elaborada em uma

linguagem clara, objetiva, amigavel, direta, e expressiva, ou seja, é dialdgica. O
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material dialoga de forma prazerosa com o aluno e, na medida do possivel, tenta
prever seus questionamentos e sanar suas duvidas. Ao escrever, o professor

conteudista imagina uma conversa com o aluno em tempo real.

Embora ndo haja material impresso, o aluno tem a opgéo de baixar o material online

do AVA e realizar a impresséao.

Vale ressaltar, no entanto, que para os primeiros periodos de funcionamento dos
cursos, a IES fez parceria com uma empresa especializada em producdo de

material didatico para EaD.
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3. POLITICAS ACADEMICAS

3.1. POLITICAS DE ENSINO E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA
OS CURSOS DE GRADUACAO.

O ensino é o processo de disseminacdo e apreensdo do conhecimento
historicamente produzido pela sociedade. Tal conhecimento € um patriménio da
humanidade, um bem social e, portanto, deve estar a disposicdo de todos. Nao
existe democracia sem a democratizacdo do saber. A IES deve criar as condicfes
para que o educador e o educando sejam instigados a buscar criticamente 0s
conhecimentos especificos de cada area, relacionando-os com outros

conhecimentos, estruturando as bases para a producédo de um novo saber.

Todo esse processo deve se orientar por uma perspectiva ética, visando a
dignidade humana. Porém, o ensino ndo se resume a socializagdo dos
conhecimentos ja produzidos, ele deve viabilizar as condi¢des para a producao de
novos conhecimentos, dentro dos limites de compreensdo possiveis para cada

momento da vida académica.
3.1.1 Politicas para o Ensino de Graduacao

As acbes académico-administrativas voltadas aos cursos de Graduagéo
(bacharelados, licenciaturas e superiores de tecnologia) estdo implantadas desde
a publicacao do ato de credenciamento da IES e sao relacionadas com as politicas
de ensino para os cursos de Graduacdo. O UniSMG concede a Graduagédo uma
importante relevancia na construcédo da visdo de mundo e da postura politica do
individuo, preparando-o com autonomia e liberdade, por meio de um processo
educacional que garanta a conciliagdo da postura ética com a préatica profissional
para o exercicio da cidadania. Como formacéo inicial, deve propiciar a construcao

de uma ordem social em processos de aprendizagem permanente.

Os projetos pedagoégicos dos cursos de Graduacdo — aprovados pelo Conselho

Superior e todos eles homologados através de Resolugcdo — sdo elaborados em
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consonancia com as Diretrizes Curriculares de cada curso e com as demais
legislacdes pertinentes. Além disso, nos conteudos, sdo contemplados temas para
atendimento: a Lei n°® 9.795, de 27 de abril de 1999, no Decreto n°® 4.281, de 25 de
junho de 2002, e na Resolugdo CP/CNE n° 02/2012, que estabelecem as Politicas
de Educacdo Ambiental; a Resolu¢do CNE/CP n° 01, de 17 de junho de 2004, que
estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relacdes
Etnico-Raciais e para o Ensino de Histdria e Cultura Afro-Brasileira e Africana; a
Resolucdo CNE/CP n° 01, de 30 de maio de 2012, que estabelece as Diretrizes

Nacionais para a Educagéo em Direitos Humanos.

A organizacdo curricular dos cursos funda-se nos principios de flexibilidade,
interdisciplinaridade e contextualizacdo. Além disso, as estruturas curriculares
propostas para 0s cursos sao adequadas e tém, sempre que necessario,
atualizadas suas ementas, programas de unidades curriculares, roteiros de aulas
praticas, referéncias bibliograficas, metodologias e formas de avaliacao, através de

revisdes periddicas do Nucleo Docente Estruturante - NDE.

Nos termos da Resolucdo CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de 2018, que
estabelece as Diretrizes para a extensdo na Educacédo Superior e regimenta o
disposto na meta 12.7 da Lei n°® 13.005/2014, que aprova o PNE 2014-2024, as
atividades de extensdo integrardo 0s componentes obrigatorios dos cursos
superiores ofertados por esta instituicdo, com carga horaria minima de 10% da
carga horéaria total de cada curso, possuindo aspectos interdisciplinar, politico
educacional, cultural, tecnolégico, com vistas a promocdo da interacdo
transformadora entre a instituicAo e os diversos setores da sociedade, com a

aplicacao do conhecimento.

A extensdo sera realizada por meio de cursos, programas, assessorias,
consultorias, seminarios, eventos e atendimentos a populacdo carente, em grupos
de atividades e estudos em que professores e alunos possam situar diferentes

equipes de trabalho tedrico e pratico em face da emergéncia de demandas
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apresentadas pela aproximacdo Centro Universitdrio Santa Maria da Gloria-
UniSMG-Comunidade. Ressalta-se que, para os cursos ofertados na modalidade
EaD, as atividades de extensdo serdao desenvolvidas presencialmente na sede do
UniSMG ou nos polos, em acordo com a Resolugdo CNE/CES n° 7/2018, que tem
sua implantagcdo prevista em todos 0s cursos nos prazos determinados pela

legislacdo em vigor.

O UniSMG, orientado por uma viséo interdisciplinar, concebe a sua organizacéo
didatico-pedagdgica a partir do avanco da visao restrita de mundo e a compreensao
da complexidade da realidade e reconhece, assim, que todo o conhecimento &
igualmente importante. Nesse sentido, a politica da IES para o ensino de
Graduacao fundamenta-se na integracdao do ensino com a extensao, objetivando
formacéo de qualidade académica e profissional. Cultiva e promove, portanto, uma
pratica calcada em principios éticos que possibilite a construcdo do conhecimento
técnico-cientifico, o aperfeicoamento cultural e o desenvolvimento de um
pensamento reflexivo, critico e responsavel, que impulsione a transformacéo

politica, social e econdmica da sociedade.

O UniSMG estimula a prética de iniciacdo a pesquisa, através do Programa de
Iniciacdo Cientifica e Tecnologica, com regulamentacao prépria. As atividades de
iniciacdo cientifica foram definidas como fator de retroalimentacéo das atividades
de ensino e de extensdo. Assim, esta instituicido conta com uma politica estratégica
gue sustenta e direciona as acdes de iniciacdo cientifica, partindo dasnecessidades
da comunidade em que estd inserida, com base nos métodos cientificos e
respeitando os principios da ética, de modo a envolver a comunidade académica e

aprimorar 0s processos de ensino e extensao.

A IES mantém, ainda, como uma de suas politicas de Graduacdao institucional, o
Programa de Nivelamento, com setor responséavel pelo desenvolvimento de agbes
transversais a todos o0s cursos. Esse programa tem como objetivo elevar a

qualidade do desempenho de todos os alunos, através de acdes de suporte
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pedagdgico que assegurem aprendizagens significativas dos saberes estudados no
decorrer dos cursos. Nesse sentido, sdo ofertados cursos gratuitos que objetiva
nivelar os alunos ingressantes que apresentam deficiéncia em raciocinio
quantitativo, l6gico, de comunicacao, entre outras, com a atuacao de professores e
de monitores. Os cursos sdo oferecidos continuamente em todos 0s semestres e
abertos a todos os alunos da instituicdo. Sao tratados como atividades
extracurriculares, que possibiltam ao aluno consolidar as aprendizagens
essenciais para prosseguir seus estudos de Graduacéo e, consequentemente, sua

formacao pessoal e profissional.

O Programa de Monitoria, outro programa que € desenvolvido pela instituicdo para
0S cursos na modalidade presencial, se constitui em uma atividade de caréter
pedagdgico de formacdo do aluno para a docéncia e de cooperagcdo entre
professores e alunos nas atividades basicas da instituicdo, segundo o Regulamento

do Programa.

Os professores podem solicitar monitores para as suas disciplinas, sejam elas
praticas ou tedricas, havendo possibilidade de o monitor atuar em paralelo com o
horario letivo da respectiva disciplina, ou em horarios alternativos, como apoio aos
estudantes, grupos de estudo, acompanhamento de aulas praticas, iniciacdo a
investigacdo cientifica, desenvolvimento de materiais didaticos, entre outras
atividades. Os monitores auxiliam o corpo docente na execucéo de tarefas didaticas.
Ao corpo discente, os monitores auxiliam, sob a supervisdo docente, na orientacédo
em trabalhos de laboratério, de biblioteca, de campo e outros compativeis com seu

grau de conhecimento e experiéncia.

Quanto a oferta de unidades curriculares na modalidade a distancia, a IES possui
um setor académico-administrativo especifico que € o responsavel pela gestao
académico-operacional da educacdo na modalidade a distancia — o Centro de
Educacdo a Distancia — CEAD. O CEAD é incumbido do planejamento,

desenvolvimento, administracdo, avaliacdo e otimizacdo das politicas, planos,
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acOes e projetos EaD na IES, assim como pela interface com os diversos

setores/nucleos institucionais, com o mercado e com a academia.
Sao principios basicos dessa politica:
» Formacao de profissionais nas diferentes areas do conhecimento;

> Formacdao politica, social e econdémica de cidaddos capazes de interagir na
sociedade;

> Valorizacdo de principios éticos e morais que contribuem para o bem estar
da sociedade;

> Flexibilizacdo dos curriculos, de forma a proporcionar ao aluno a maior
medida possivel de autonomia na sua formacédo académica;

> Atualizacdo permanente dos projetos pedagdgicos, levando-se em
consideracdo as Diretrizes Curricular, Legislacdo Educacional vigente e as
demandas sociais, econdmicas e culturais das diferentes regiées onde o

UniSMG estd inserida;
> Incentivo a utilizacdo dos recursos da tecnologia da informacao;
> Incentivo a producéo técnico-cientifica e didatica do corpo docente;

> Implementacdo de mecanismos de integracdo entre a Instituicdo e a
comunidade local,

> ldentificacdo das necessidades da sociedade e do mercado de trabalho e as
competéncias requeridas pelas organiza¢cdes para desenvolvé-las;

> Aprimoramento dos instrumentos de autoavaliacdo e os critérios de
promocéo de ensino e aprendizagem.

Para que se atinjam esses objetivos gerais, torna-se necessaria a formulacéo de

projetos curriculares mais flexiveis para os diferentes programas de ensino. A partir
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dessas consideracoes, a concepcédo dos cursos de Graduac&o do UniSMG respeita

0S seguintes principios:

> Estimulo ao desenvolvimento de conteddos integradores e essenciais por
meio de abordagens interdisciplinares;

> Desenvolvimento do espirito reflexivo, critico e analitico, preparando o0s
estudantes para a resolucdo dos problemas enfrentados na atuacao

profissional, resultantes da evolucao cientifica e tecnolégica;

> Incorporacdo do exercicio da parceria como elemento fundamental das
atividades de ensino e extensao;

> Orientacdo das atividades curriculares para a solucdo de problemas no
contexto local;

> Visdo da Graduacdo como etapa de construcdo das bases conceituais,
tedricas e metodoldgicas para o desenvolvimento do processo de educacao

continuada.

Nessa perspectiva, 0os Projetos Pedagdgicos dos cursos de Graduacado, hoje em
execucao pela Instituicdo, sdo periodicamente reformulados, tendo em vista o
avanco dos parametros educacionais e o processo de discussao expresso pelos
integrantes do meio académico-cientifico. Destaca-se, ainda, que os perfis dos
cursos de Graduacao sao adequados aos perfis pretendidos para 0s egressos,
favorecendo a formacdo de sujeitos criticos e comprometidos com a realidade
regional, garantindo o estimulo a iniciacdo cientifica, cultural e tecnolégica, com
vistas a uma acao transformadora da realidade e com o efetivo compromisso com

um modelo sustentado de desenvolvimento regional.
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3.2. POLITICAS DE ENSINO E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA
OS CURSOS DE POS-GRADUAGCAO LATO SENSU

Os cursos de Pés-Graduacéo lato sensu tém por finalidade proporcionar formacgéo
técnica, cientifica e cultural, ampla e aprofundada, nos diferentes ramos do saber,
cujas normas e procedimentos para organizacédo e funcionamento séo aprovados

pelo Conselho Superior-COSUP, observada a legislacéo superior.

Os cursos de especializacdo, aperfeicoamento e atualizagdo visam rever
conhecimentos e técnicas especificas ou apresentar inova¢cdes em qualquer area
do conhecimento, aplicaveis ao campo do ensino e da pesquisa e podem ser
viabilizados por meio de mddulos especificos, na propria IES ou em parceria com

outras instituicbes conveniadas.

A organizacédo curricular dos cursos de Pos-Graduacédo lato sensu funda-se nos

principios de flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizagéo.

Cada curso, apds aprovacio e homologacéo do Orgdo Colegiado Superior da IES,
€ devidamente planejado, divulgado e acompanhado pela Coordenacédo do Curso
a qual o mesmo esta vinculado juntamente com a direcdo académica da IES. A
Coordenacéo tem por objetivo organizar, promover e assegurar o desenvolvimento
dos cursos de Pos-Graduacéo lato sensu, bem como os cursos de aperfeicoamento,

atualizacao e capacitacdo, na modalidade presencial ou a distancia.

A IES mantém, como politica institucional, a manutencdo de percentual do corpo
docente da Pés-Graduacdo em nivel lato sensu e stricto sensu conforme legislacéo

em vigor.

Os cursos de especializacdo, aperfeicoamento e atualizacdo visam rever
conhecimentos e técnicas especificas ou apresentar inovagées em qualquer area
do conhecimento, aplicaveis ao campo do ensino e da pesquisa e podem ser
viabilizados por meio de mddulos especificos, na propria IES ou em parceria com

outras instituicGes conveniadas.
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Sao objetivos da Pdés-Graduacéo lato sensu, dentre outros:

» Formacgao e o aperfeicoamento de professores, assim como de alunos de
Pds-Graduacdo;

> Producédo conjunta de conhecimento cientifico e tecnolégico expresso na
forma de publicagbes especializadas, congressos, seminarios e outros eventos;

> Valorizacao intelectual e, sempre que possivel, a aplicacdo socioeconémica
dos conhecimentos desenvolvidos, privilegiando sempre o efeito multiplicador

do conhecimento.

Para alcancar tais objetivos, a instituicdo estabeleceu como diretrizes da Pés-

Graduacao lato sensu:

> Apoio permanente ao desenvolvimento dos cursos em areas de estudo ja
consolidadas e com potencial de desenvolvimento, em sintonia com as
inovacdes académicas e as praticas profissionais atuais e emergentes dos mais

variados campos de atuacéo e conhecimento;

> Implementacgédo das finalidades da Pés-Graduacéo lato sensu, direcionadas
a capacitacdo, a qualificacdo e a atualizacdo de profissionais, de modo a
atender as necessidades e expectativas sociais e de mercado;

> Sustentacao da Pés-Graduacao lato sensu por professores com experiéncia
e visdo das reais necessidades de conhecimento tedrico e profissional que a

area exige;

> Promocéo de avalia¢des periodicas das atividades da Pds-Graduacdo lato
sensu, visando adequa-las ao contexto cientifico, tecnolégico, profissional e de

demanda regional;

N

> Estimulo a publicacdo e divulgacdo das monografias e/ou Trabalhos de
Concluséo de Curso, em eventos da area e/ou publicados em forma de artigos,

capitulo de livros, manuais, produtos, entre outros; e
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> Implementar o acompanhamento do egresso.

Os cursos de Pos-Graduacao lato sensu oferecidos pelo UniSMG sao voltados a
atender as necessidades socioeconémicas locorregional de inser¢cdo da IES,
inclusive de forma sustentavel. A aderéncia com o desenvolvimento sustentavel fica
pautada na prépria concepcéo do curso quando este possibilitar, para a localidade,
novos postos de trabalhos condizentes com o perfil pretendido. Vale ressaltar que
a oferta dos cursos de Pdés-Graduacgao lato sensu articula-se com as areas de
Graduacao em que a IES atua, viabilizando a educacao continuada permanente de

seus alunos e a qualificacdo de seus docentes, tutores e colaboradores.
Os cursos de Pos-Graduacao sao alvo de avaliacéo institucional por meio da CPA.

3.3 POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS
PARA INICIACAO CIENTIFICA, A INOVACAO TECNOLOGICA E O
DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL

A Iniciacao Cientifica no UniSMG se ocupara da produc¢ao de novos conhecimentos
e sera considerada recurso educativo destinado ao desenvolvimento da atitude
cientifica indispensavel a formacédo em grau superior. Tal atividade deve orientar-

se numa perspectiva ética.

E oportuno registrar que o estimulo a curiosidade e a criatividade ndo pode se
limitar a projetos especificos de pesquisa e aos cursos de Pés-Graduacao. As
atividades pedagoégicas devem estimular a investigacdo em quaisquer dos niveis
de formacao. Se a iniciacéo cientifica se articula com o ensino, uma vez que para
produzir um novo conhecimento se manipulam conhecimentos anteriormente ja

produzidos, ela também deve estar articulada com a extensao.

[...] a IES nédo pode se imaginar proprietaria de um saber pronto e acabado,
que vai ser oferecido a sociedade, mas, ao contrario, exatamente porque
participa dessa sociedade, a instituicdo deve estar sensivel a seus
problemas e apelos, quer através dos grupos sociais com 0s quais

interage, quer através das questfes que surgem de suas atividades
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préprias de ensino, pesquisa e extensao; [...] a acdo cidadad das IES néo
pode prescindir da efetiva difusdo dos saberes nelas produzidos, de tal
forma que as populacdes cujos problemas tornam-se objeto da pesquisa
académica sejam também consideradas sujeito desse conhecimento,
tendo, portanto, pleno direito de acesso as informagdes resultantes

dessas pesquisas (Plano Nacional de Extensédo, 2007, p.12).

O UniSMG incentiva a iniciacéo cientifica e a aplicada por todos os meios que estao

ao seu alcance, destacando-se:
|. Formacao de pessoal em cursos proprios e/ou em outra instituicao;

Il. Gestdo junto aos oOrgdos de fomento a pesquisa, empresas, industrias,
organizagfes e cooperativas com o intuito de angariar recursos fisicos e

financeiros;

lll. Implantacdo de bolsas de pesquisa em categorias diversas, principalmente de

Iniciagc&o Cientifica;

IV. Intercdmbio com outras instituicbes, visando estimular contatos cientificos

entre professores e alunos envolvidos em projetos de pesquisa;

V. Realiza¢do de convénios com instituicdes e 6rgdos nacionais e estrangeiros,

visando a participacdo em programas de investigacao cientifica;
VI. Divulgacéo dos resultados das pesquisas realizadas no UniSMG;

Vv

. Promocéo de simpdsios e seminarios para estudos e debates de temas
cientificos, bem como participacdo em iniciativas semelhantes de outras

instituicoes;

VIII. Gestéo junto aos alunos no sentido de estimular a participagéo voluntaria em

atividades nos programas de iniciagdo cientifica.

O UniSMG prop0s e aprovou para as atividades de pesquisa um regulamento das

atividades do Programa de Iniciagdo Cientifica - PIC. De acordo com o
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Regulamento Interno foram constituidos os grupos de iniciacdo cientifica e dele
nasceram os projetos vinculados as linhas definidas no programa de iniciacao

cientifica, também elas definidas no Regulamento, quais sejam:
» Sistemas Inteligentes e Tecnologias Inovadoras;
> Estudo de Patriménio e Memoria;
> Trabalho, Politica e Sociedade;
> Planejamento e Controle Gerencial das Organizacoes;
» Formacdo de Profissionais da Educacao;
> Politicas Macroecondmicas e Tecnologia da Informacao;
> Politicas e Praticas na Area da Saulde;
> Desigualdades e Politicas Publicas.

A Instituicdo conta, até o0 momento, com oito projetos de iniciacéo cientifica, cada
um deles elaborado por um académico e orientado por professores com formacéao

em diferentes areas.
3.3.1 Programa de Iniciacéo Cientifica (PIC).

O UniSMG possui institucionalizado o Programa de Iniciacdo Cientifica nas areas
das linhas de pesquisa do programa. Os projetos sdo orientados por docentes

doutores ou mestres, com producédo regular nos ultimos trés anos.

O PIC visa despertar nos alunos a vocacao cientifica e incentivar potenciais talentos
da area cientifica, proporcionando subsidios de metodologia cientifica, estimulando
o desenvolvimento do pensamento cientifico e da criatividade, instigando uma nova
mentalidade em relacdo as atividades de investigagdo, fomentando a producao
académica e preparando o discente participante do PIC para o acesso a Pos-

Graduacao.
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Os objetivos da Iniciacao Cientifica sao:

> Utilizacdo de principios e normas metodolégicas para a producgéo de textos
cientificos;

> Introduzir o jovem universitario no dominio do método cientifico e no
aprendizado de técnicas especificas de investigacao;

> Desenvolvimento de senso critico, de uma postura proativa e de autonomia
para o aprendizado;

» Formacéao e consolidacao de Grupos de Pesquisa;

> Estimulo a participacao de docentes e discentes em congressos, seminarios
e eventos de cunho cientifico;

> Interacdo com o professor-pesquisador, criando uma relacdo de troca de
conhecimentos, 0 que proporciona enriquecimento para ambas as partes;

> Desenvolver, em docentes e discentes, a capacidade de criar e renovar
metodologias, visando a novas tecnologias;

> Orientacao para uma abordagem inter e multidisciplinar dos temas de
pesquisa.

3.3.1.1 Grupos de Iniciacao Cientifica

O UniSMG tem por objetivo estruturar-se, no sentido de promover agdes que visem
preparar o corpo docente, estudantes e técnicos para a integracao da pratica da
iniciagcdo cientifica, por meio de oficinas, seminarios e discussées em grupo, o que
resulta no aumento do numero de projetos e, consequentemente, permite a
participagdo de um numero cada vez maior de estudantes no programa de iniciagao

cientifica.
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Contamos com 8 (oito) grandes linhas de iniciacao cientifica no Programa:

Linha de Estudos 1

Sistemas Inteligentes e Tecnhologias Inovadoras

Descricao

A linha de pesquisa denominada "Sistemas Inteligentes e
Tecnologias Inovadoras" abrange tecnologias de
reconhecimento de padrdes, computacdo natural, controle
inteligente e adaptativo, planejamento e operacéo de sistemas
logisticos e de transportes, sistemas de geoposicionamento e
novos materiais que promova melhores condicdes de
desenvolvimento econémico-social, com o uso de tecnologias de
informag&o e comunicagao.

Linha de Estudos 2

Estudo de Patrimonio e Memdria

Descricao

Esta linha é dedicada a reflexado critica sobre préticas sociais,
politicas e profissionais relativas ao ‘patrimbnio cultural’ e a
‘memoria social’, contemplando questdes de natureza tedrica,
metodoldgica e ética pertinentes a ambas e a cada uma dessas
subareas tematicas.

A proposta tem como foco disciplinar as Ciéncias Sociais.
Reconhecendo a heterogeneidade de seus objetos de pesquisa,
ela abarca temas transversais, entre 0s quais se destacam as
articulacbes entre patriménio, memoéria e assuntos como:
construcdo, reconfiguracdo ou consolidacdo de socialidades,
identidades, territorialidades, sentimentos de pertencimento e
cidadania, processos socioculturais associados a situagfes de
pobreza, conflito, guerra, impactos ambientais e a sua
superacdo, implementacéo e avaliagdo de politicas culturais e
socioambientais.

Linha de Estudos 3

Trabalho, Politica e Sociedade

Descrigao

A éarea enfatiza a necessidade de uma articulacdo dindmica
entre pesquisa empirica e reflexao teérica, seja na forma de uma
teoria ancorada na pesquisa ou na forma de uma pesquisa
teoricamente informada.

A area contempla 4 eixos tematicos: Formas de acao coletiva;
Formas de manifestacdo do trabalho; Trabalho e ordem social.

Linha de Estudos 4

Planejamento e Controle Gerencial das Organizacfes

Descricao

Desenvolve estudos sobre planejamento, analise de custos,
controle orcamentario e gerencial, e sistemas de informacdes,
tanto em entidades publicas como privadas.

Linha de Estudos 5

Formacéo de Profissionais da Educacgéo.
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Descricao

Investiga a formacéo inicial e continuada de professores, no que
se refere a natureza dos processos educacionais que sustentam
esta formacao e as relagbes entre a producdo dos saberes e a
formacéao docente.

Linha de Estudos 6

Politicas Macroecondmicas e Techologia da Informacéao

Descricao

Estudar os indicadores de bem-estar da sociedade ligados ao
crescimento econémico, ao desemprego, a inflagédo, ao balanco
de pagamentos. Ao estabelecer as metas para tais indicadores,
0 governo reage ao sentimento que percebe da sociedade e aos
grupos de interesse organizados na sociedade. O objetivo da
Politica Macro é propor novas abordagens a serem usadas no
desenvolvimento de Sistemas de Informacdo quanto analisar
sistematicamente abordagens ja existentes.

Linha de Estudos 7

Politicas e Praticas na Area da Saude

Descrigao

Abrange tematicas relacionadas as politicas publicas e atencéo a
individuos e grupos. Analisa a producao, organizacdo e avaliacdo
em saude e enfermagem. Contempla estudos referentes a
promocao, educacao e vigilancia em saude e enfermagem.

Linha de Estudos 8

Desigualdades e Politicas Publicas

Descricao

Trazer levantamentos e reflexdes sobre as categorias pobreza,
desigualdade e exclusao social enquanto referéncias teéricas que
tém orientado a formulacdo e a implementacgé&o de politicas publicas
de corte social no Brasil. Buscar a realidade socioeconémica da
sociedade brasileira.

3.3.1.2 Divulgacéo de Acdes dos Trabalhos de Iniciacdo Cientifica

A divulgacdo das producdes cientificas, dar-se-4 por meio de publicacdo em

periodicos impressos e eletrbnicos qualificados, apresenta¢cdes orais, em eventos

externos, como Seminarios, Congressos e Eventos Cientificos internos.

Na Instituicdo, a divulgacdo dos trabalhos é realizada no Encontro Académico —

ENAC, que ocorre todos os anos, envolvendo todos os cursos da IES.

Este evento conta com a participagdo da comunidade externa como convidada,

especialmente as empresas parceiras do UniSMG. Os resumos destas producdes
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séo divulgados no site da Instituicdo. A IES possui ainda a Revista Cientifica SMG,
para publicacdo dos artigos cientificos.

3.4 POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS
PARA A EXTENSAO

N&o se pode mais pensar numa Instituicdo de Ensino Superior que desconheca 0s
problemas, os anseios e as perspectivas da comunidade que Ihe da vida. Torna-se

cada vez mais importante uma forte interacao Instituicdo-Comunidade.

A necessidade de um bom relacionamento entre a Instituicdo de Ensino e o seu
ambiente externo fica cada vez mais evidenciada, pois a mesma procura se
estruturar reduzindo hierarquias e corrigindo distorcbes, para buscar uma
adequacdao de seus custos juntamente com uma qualificacdo primorosa e, com isto,
obter uma maior qualidade nos seus servigos. O Centro Universitario Santa Maria
da Gloria - UniSMG entende a extensdo como um processo académico definido e
efetivado em funcdo das exigéncias da realidade e, portanto, indispensavel na

formacao do aluno, na qualificacdo do professor e do tutor.

Uma instituicdo que busca a exceléncia ndo pode ficar circunscrita a exercicios
fechados no seu espaco fisico, pois perde muito do seu poder de criacdo, sem a
relacdo com a sociedade, pela extensdo. Essa relacdo de mé&o dupla, saber

académico - saber popular, é que a torna atuante e respeitada pela populacéo.

A extensdo € o elo entre a Instituicdo e a comunidade, como meio de integracao e
como instrumento de troca reciproca, por meio da abertura a comunidade para
cursos, programacdes culturais, servicos comunitarios entre outras atividades. E,
essencialmente, uma aplicagcéo do ensino e da pesquisa, integrando-se na solugao
de problemas e no atendimento as aspiracdes da sociedade. A extensao constitui-
se, ainda, em tarefa essencial na aprendizagem, além de ser o principal caminho
de integracdo com a comunidade. As atividades de extensdo sdo consideradas, nos

seus diversos enfoques, inclusive no que se refere ao verdadeiro servigo a
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comunidade e a populacgdo regional, de modo especial numa troca sisteméatica e no
préprio confronto de saberes, numa comunicacéo efetiva da instituicdo com o seu

meio, visando ao processo de ensino-aprendizagem, de modo critico e construtivo.

Os programas de carater extensionistas sédo orientados, prioritariamente, para as
mesmas areas do conhecimento exploradas na Graduacdo, considerando a
necessidade de alinhamento dos programas oferecidos pela instituicdo, assim
como a necessidade de incentivar e subsidiar os alunos, da melhor forma, no seu

processo de desenvolvimento do conhecimento cientifico e aplicado.

Essas atividades representam, portanto, um espaco dinamico de integracdo da
instituicdo de ensino superior com a comunidade local e regional e tém as seguintes

diretrizes:
> Disseminar o conhecimento profissional por meio de acdes de extensao;

> Elaborar proposi¢des para o enfrentamento de problemas emergentes na
sociedade;

> Estabelecer intercambios com instituicdes nacionais;

> Incentivar a Graduacao para o desenvolvimento de atividade extensionista,
com vistas a promocao da inter e multidisciplinaridade;

» Consolidar os programas de carater extensionista e de responsabilidade
social em andamento, dirigidos aos alunos regulares e a comunidade em geral;

> Identificar as demandas e problemas da comunidade, em especial aqueles
relacionados aos aspectos socioeconémicos regionais;

» Promover ac¢des educacionais destinadas as popula¢des minoritarias,
visando a integracao dessas a sociedade;

> Reiterar continuadamente o compromisso social e regional,

» Contribuir para formar uma cultura de servigo a comunidade.

227



aﬁr?ﬁ\’*i\(ﬁ

A FACULDADE

Centro Universitario Santa Maria da Gloria-UniSMG
Criado pela RESOLUCAO N° 001/2021- COSUP de 02 fevereiro 2021
Transformacédo da Faculdade Santa Maria da Gléria
Recredenciada pela Portaria n° 1363, 12/07/2019 - D.O.U 16/07/2019
Credenciada em EaD pela Portaria 462, 07/05/2020 — D.O.U. 11/05/2020. CI5

O UniSMG entende que a Extensdo se d& como processo educativo, cultural e
cientifico e que, ao construir uma relacdo transformadora entre instituicdo e

sociedade, encontra no ensino e na pesquisa suas formas de atuacéo.

A Extensdo se realiza no sentido da solidariedade, justica social, democracia,
valorizacéo da cultura e da preservacdo do meio ambiente, produzindo saberes
cientificos, tecnologicos e culturais a serem oferecidos a comunidade, e que
resultam da observacao da realidade regional, nacional e internacional, nas quais
a IES se insere. Portanto, o processo em que ela se constitui deve ser dinamico e
atender a uma demanda identificada no campo do real e que se operacionaliza

neste locus.

Como espaco para varias manifestacfes do conhecimento, a extensao caracteriza-
se pela sua multi e interdisciplinaridade, no sentido em que integra esforcos e
conhecimentos para acolher a realidade social e devolver, por meio da reflexao,
respostas as suas necessidades mais urgentes. Dessa forma, a instituicdo se
transforma pelas praxis adquiridas na acao e a sociedade pelo conhecimento que

Ihe é oferecido.
Procura-se desenvolver projetos e programas de extensao com as seguintes acoes:

> Disseminacdo de conhecimento por meio de cursos, conferéncias,
seminarios e palestras abertas tanto ao publico interno quanto externo;

> Prestacdo de servicos como: assisténcias, assessorias e consultorias
prestadas a sociedade;

» Difuséo cultural, que se concretiza na realizacdo de eventos ou produtos
artisticos e culturais;

> Educacao socioambiental.

> Priorizar projetos e atividades voltados a a¢cdes humanitarias
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> Estimular atividades que prestem assessoramento, garantia e defesa aos
direitos do cidadéo.

> Fortalecer 0 acesso da comunidade externa a IES, por meio das atividades
de extenséo.

» Ampliar os canais de interlocugdo com movimentos sociais locais e
regionais.

> A extensdo € realizada por meio de programas que articulam projetos,
ensino e pesquisa na forma de cursos, eventos, prestacdo de servigos e
producdo académica. As atividades de extensao podem ser definidas como:

> Cursos: acdes pedagodgicas, tedricas ou praticas, com carga horéria
estabelecida e processo de avaliacao.

> Cursos livres: propostas de lazer, educativas, artisticas ou recreativas,
oferecidas tanto ao publico interno como externo.

> Eventos: acbGes que apresentam conhecimentos ou produtos culturais,
cientificos e tecnoldgicos, desenvolvidos pela IES, como congressos,
seminarios, palestras, ciclo de debates, exposicdes, espetaculos, eventos

esportivos, festivais, campanhas, entre outros.

> Producdo académica: producao de publicacbes para difusdo e divulgacao
cultural, cientifica ou tecnoldgica, feitas a partir das acdes de extensdo, como,

por exemplo, livros, manuais e relatérios.

> Prestacdo de servigos: atividades realizadas em beneficio da comunidade,
na forma de assisténcia técnica ou cultural, abordando diversos assuntos de

interesse da comunidade, permanentes ou eventuais.

Em especial, pretende-se que cada curso de Graduacédo, por meio do consenso
entre os pares que o compde, gere dialogicamente a¢gdes que correspondam a tais
politicas e diretrizes. Com a divulgacdo da RESOLUCAO N° 7, DE 18 DE
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DEZEMBRO DE 2018, que estabelece as Diretrizes para a Extensao na Educacéo

Superior Brasileira e regimenta o disposto na Meta 12.7 da Lei n°® 13.005/2014,

onde aprova o Plano Nacional de Educacdo — PNE 2014 — 2024 e da outras

providéncias, estamos nos preparando para atender em especial o Art. 4° que diz:

As atividades de extensao devem compor, no minimo, 10% (dez por cento) do total

da carga horaria curricular estudantil dos cursos de Graduacéao, as quais deverao

fazer parte da matriz curricular dos cursos; com o prazo até dezembro de 2022 para

ser implementado pelas IES.

Para os efeitos do regulamento interno do UniSMG, os cursos de Extensdo séo

classificados da seguinte maneira:

Curso de Atualizagdo -— objetiva atualizacdo e ampliagdo dos
conhecimentos, habilidades ou técnicas em uma area especifica do
conhecimento. E destinado & comunidade em geral. Possui carga horéaria

minima de 4 horas.

. Curso de Formacdo Continuada ou Qualificacdo Profissional — objetiva

aprimorar ou aprofundar habilidades técnicas em uma area especifica do

conhecimento, tendo carga horaria minima de 32 horas.

Curso de Formacao Inicial — objetiva oferecer formacéao inicial em uma area
profissional especifica do conhecimento, sendo desenvolvidas também
competéncias ligadas & formacdo geral, tais como Etica, Cidadania,
Matemética, Portugués, entre outras. Os cursos terdo carga horaria minima
de 60 horas.

Curso de Aperfeicoamento — objetiva aprimorar conhecimentos
sistematizados e divulgar técnicas em uma area do conhecimento e se destina
a profissionais técnicos do nivel médio, graduados e a alunos em final de
curso. Possui carga superior a 32 horas e inferior a 360 horas e pode ser

ofertado a partir de disciplinas de cursos regulares de nivel técnico ou superior
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com certificacdo compativel com o nivel.
3.4.1 Eixos Tematicos da Extenséo

Para realizar os objetivos de Extenséo propostos, 0 UniSMG apoia a realizacao de
Programas de Extensao, Projetos de Extensdo, Educacao Continuada, Cursos de
Extensado, Eventos e Prestacédo de Servigos. A este conjunto de modalidades de
acOes de Extensdo denominaremos Praticas de Extensdo. As Praticas de Extenséo

serdo prioritariamente voltadas ao publico nacional.

Em todas as modalidades de Extenséo, os eixos listados abaixo deverdo, sempre
gue possivel, ser integrados diretamente e/ou de forma transversal as praticas de

Extensao:

1. Desenvolvimento Sustentavel e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS/ONU);

2. Principios de Educacédo Consciente (PRME/ONU);

3. Direitos Humanos;

4. Responsabilidade Social,

5. Educacdo Ambiental e Sustentabilidade;

6. Relacdes Etnico-Raciais;

7. Educacéo;

8. Lideranca, Empreendedorismo, Inovagéo e Desenvolvimento.

Quanto ao desenvolvimento das metas no ambito da extenséo, o propdsito ndo é
implantar uma multiplicidade de projetos. Antes sim, pretende-se trabalhar com

poucos, porém, grandes projetos de extenséao.
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Nessa perspectiva, para os dois proximos anos, os esforcos centrar-se-do no
sentido de desenvolver dois projetos que se encontram elaborados aguardando o

estabelecimento de parcerias. Sao eles:

> Desenvolvimento Cultural Arquitetdnico Afrodescendente: voltado a
realidade afro indigena da Associacdo Indigenista localizada nesta cidade,
compreendendo atividades intelectuais do ramo da engenharia e arquitetura e

culturais com os envolvidos;

» Ciranda do Conhecimento, destinado a criancas e adolescentes
provenientes de escolas publicas de Maringa. Este ultimo prop&e disponibilizar
condicbes de formacdo tedrico-praticas, oferecendo atividades de apoio
pedagdgico, cultural, fisico-motora e de carater profissionalizante, tais como

oficinas de matematica, portugués, xadrez, capoeira e informatica.

Esses dois projetos, associados a outros que serdo elaborados e postos em pratica,
possibilitardo a abertura de novas vagas para docentes e discentes do UniSMG
atuarem no campo na extensao, além de intercambistas, professores eprofissionais
convidados de instituicdes locais e regionais. A extensdo ha que ser um espaco

permanente de formacdo académica e atendimento a comunidade.

Para a consecucdo dos projetos acima e a implementacdo de outros, dar-se-a
continuidade no processo de estabelecimento de parcerias com entidades da
sociedade civil, em nivel nacional e internacional, ligadas a realidade académico-
institucional. O financiamento das metas de extensao tera como fonte de recursos

orgaos publicos (federais, estaduais e municipais) e a prépria IES.

3.4.1.1 Grupo de Estudos de Iniciacdo Cientifica e Extensao

Plano de Trabalho

A quem se destina: professores e alunos do UniSMG que atuam em iniciacao

cientifica ou extensao.
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Local de realizagcdo: Campus do UniSMG, periodicidade mensal, em dias conforme
calendario de trabalho estabelecido pela coordenacéo.

Trata-se de um plano de trabalho a ser levado a termo pela Coordenacéo,
professores e alunos do UniSMG envolvidos com os projetos de pesquisa e de
extensdo. Os encontros dos académicos envolvidos na pesquisa com seu
respectivo orientador e com propésitos diversos, que vém ocorrendo desde o inicio
dos respectivos projetos, foram incrementados — a partir de maio — com uma
reunido conjunta, cuja finalidade € estudar. As sessdes de estudos séo abertas aos
demais professores e coordenadores do UniSMG, no entanto, o cumprimento das
atividades previstas € da responsabilidade dos que atuam nos projetos ja

identificados.

O grupo de estudos, tal como previsto no Regulamento de Pesquisa e Extensao, €
um espaco de leitura, explicacfes e discussdes da maior relevancia no processo
de apropriacdo do conhecimento cientifico, uma vez que permite uma interacédo
proxima entre sujeitos que possuem formacdo em areas e niveis distintos, porém,
com interesses comuns. Essa troca interdisciplinar é proficua a todos do ponto de
vista da aprendizagem e, portanto, do crescimento intelectual, mas particularmente
aos académicos, que contam com mais uma possibilidade de partilhar de reflexdes

em um nivel superior ao que, a principio, eles se encontram.

O obijetivo do grupo é refletir sobre o processo de transformacédo pelo qual passa a
sociedade atual, sobretudo, nos ambitos do trabalho, da Educacéo Superior, da
formacdo profissional, das relacdes e comunicacgao interpessoais. Acredita-se por
meio desses estudos, reunir elementos tedrico-metodolégicos no sentido de
subsidiar ndo apenas as atividades especificas de pesquisa e extensdo, como
também uma formacéo académica — docente e discente — compromissada com 0s

desafios humanos e profissionais dessa sociedade.

S&o varias as razdes que justificam a iniciativa em pauta, dentre as quais destaca-

se a necessidade de viabilizar formas por intermédio das quais se possa enfrentar
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a extrema especializacdo do conhecimento em areas estanques, o que leva a perda
da visdo e do entendimento da totalidade. Em outras palavras, a analise de
conteudo especificos ndo pode prescindir do conhecimento geral, socio historico,
sob pena de esses contetdos perderem o sentido. Uma forma de professores,
pesquisadores e alunos se apropriarem desse conhecimento, é estreitando a
comunicacao inter-area. Evidentemente, estamos falando de uma comunicacéo
balizada por autores classicos e contemporaneos que se ocupam tanto das
mudancas sociais (politicas, econémicas, culturais e educacionais) em curso, como

de questdes especificas no interior dessa conjuntura maior.

As estratégias de desenvolvimento do Plano de Trabalho compreenderéo
basicamente leitura, analise e discusséo de textos, exposicao de ideias, conceitos
e processos, apresentacao de resultados da iniciacdo cientifica e de extensdo. A
proposta é alternar os encontros de maneira que em um se trabalhe com texto,
noutro, com apresentacao de resultados e, assim, sucessivamente até o término do

ano.

Os encontros aconteceram nas dependéncias da IES em 2019 a partir de maio,
com encontros bimestrais, e, a partir de 2020, Estavam previstos para acontecer
uma vez por més, as quintas-feiras, sempre na primeira quinta-feira do més, das
18h as 19h. Contudo, em virtude da pandemia, provada pelo coronavirus (Covid-
19), néo foi possivel realizar estes encontros de forma presencial, apenas, de forma
remota. Ao final dos trabalhos, os participantes com frequéncia igual ou superior a
75% receberdo um certificado com registro do nimero de horas e temas tratados.
Os demais poderdo requerer declaragao relativa aos encontros dos quais
participou. Os certificados e declaracdes serdo assinados pelo Pro-Reitor de Pos-

Graduacao e Pesquisa e pela Coordenacao de Pesquisa e Extenséo.
Ainda, considerando:

> A relevancia das reunides mensais dos professores e alunos de pesquisa e
extenséo, haja vista o espago que garantem para a discussao dos problemas
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encontrados e a socializacdo de conhecimentos.

> O interesse que professores, alunos e colaboradores tém demonstrado por
essa atividade;

> O papel que o grupo de estudos cumpre na formac&o em nivel superior.

O UniSMG, ciente da necessidade de promover a formag&do continuada de
docentes e discentes, incentiva o grupo de estudos, cedendo suas dependéncias,
custeando as despesas relativas a multiplicacdo dos textos ndo disponiveis na
biblioteca da Instituicdo e se responsabilizando pela emissédo dos certificados e
declaracées. E oportuno destacar, ainda, que o propdsito € conferir a esse Grupo

carater permanente.
3.5 POLITICA INSTITUCIONAL DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

O Centro Universitario Santa Maria da Gloria - UniSMG considera o
acompanhamento dos egressos essencial para seu desenvolvimento, pois
possibilita uma continua avaliacdo da instituicdo, através do desempenho
profissional dos ex-alunos. Trata-se de um importante passo no sentido de
incorporar, ao processo de ensino e aprendizagem, elementos da realidade externa
que apenas o0 egresso esta em condi¢cdes de oferecer, pois ele experimenta
pessoalmente as consequéncias dos aspectos positivos e negativos vivenciados

durante sua Graduacéo.

A formacéo académica, além de dar condicBes para o exercicio de uma profissdo
de modo capaz e responsavel, deve dar ao aluno, futuro profissional, a capacidade
de identificar problemas relevantes a sua volta, tanto humanos como no campo do
trabalho, avaliar diferentes posicbes quanto a esses problemas e atuar

conscientemente na sociedade.

Nessa perspectiva, além de preparar para a atuacao profissional, ou proporcionar

a qualificacdo técnica, um curso académico deve formar com vistas ao
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enfrentamento das dificuldades e problemas experienciados na vida em sociedade,
portanto, que ultrapassam o ambito do trabalho, alcancando as necessidades

humanas fundamentais.

Conceber a competéncia intelectual em termos de qualificacdo puramente técnica,
sem levar em conta as demais dimensdes do ser humano, é contribuir para a
manutencdo de uma estrutura social injusta, fundamentada em herancas
excludentes. O UniSMG tem como proposito a formacdao integral, para o que nao
pode desistir de incentivar e proporcionar condicdes de desenvolvimento de

diferentes capacidades, bem como de atualizacao continua.

Os egressos ndo podem ignorar a necessidade de atualizacdo frequente,
especialmente no que tange as habilidades técnicas, sob pena de ndo se
adaptarem as novas exigéncias advindas das transformacdes no conteddo e na
forma do trabalho. Transformacdes essas decorrentes do desenvolvimento

tecnoldgico.

Por outro lado, importa a IES ouvir os egressos sobre as condi¢cdes de mercado de
trabalho que encontram as capacidades que o mundo do trabalho — formal e
informal — esta a requerer, os desafios que enfrentam percebidos e analisados a

partir da formacao que receberam, dentre outras questdes.

A interacdo regular com 0s egressos e 0 acompanhamento dos mesmos pelo
UniSMG esta no inicio, porém com propdsitos bem definidos, quais sejam:
participar do processo de formacédo continuada desses egressos, oferecendo-lhes
cursos em nivel de extensado, especializacdo e aperfeicoamento, dentre outros;
ouvi-los, sobretudo, por meio de projetos de iniciacdo cientifica, no intuito de
aprimorar os cursos de Graduagdo, adequando-os as mutaveis necessidades
sociais e do mercado de trabalho; manter intercambio entre o UniSMG e empresas,
por intermédio de ex-alunos, ampliando desse modo as possibilidades de visitas

técnicas, parcerias e estagios.
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Por fim, busca-se promover a integragéo entre os ex-alunos e os atuais, por meio

de atividades festivas, artisticas, culturais e esportivas alimentando, assim, mais

um espaco de trocas, aprendizagens e crescimento mutuos

S&o0 objetivos do acompanhamento dos egressos:

> Organizar e manter registros atualizados dos alunos egressos;

> Identificar, analisar e acompanhar a insercdo dos egressos no mercado de
trabalho;

> Articular as informacdes fornecidas pelos ex-alunos com as avaliagdes
institucionais realizadas em outros ambitos;

> Contribuir no diagnostico de limites e possibilidades dos cursos de
Graduacéao ofertados pela Instituicao;

> Proceder a analise quantitativa e qualitativa das informac@es coletadas a fim
de que elas possam contribuir para qualificar os processos de ensino e de
aprendizagem, a gestdo de conteudos e da sala de aula dos cursos de

Graduacdao da Instituicao;

» Manter uma relacdo de proximidade, acompanhando a trajetéria profissional
do egresso e oferecendo suporte para sua continuidade;

> Proporcionar um espaco virtual de manutencao de vinculo entre os ex- alunos
e a Instituicdo, no qual podera haver compartihamento de informacdes
relacionadas a oportunidades de emprego, formacédo continuada, eventos,

publicacdes, festas de comemoragéo de aniversarios de formatura, entre outras;

> ldentificar demandas formativas para o planejamento da oferta do ensino de
Graduacéao e Pos-Graduacéao.

Diante de todo o0 exposto, ressalta-se que a politica institucional:
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» Garante mecanismo de acompanhamento de egressos e a atualizacéo
sisteméatica de informacdes a respeito da continuidade na vida académica
ou da insercéo profissional;

> Prevé estudo comparativo entre a atuacdo do egresso e a formacgao
recebida, subsidiando ac6es de melhoria relacionadas as demandas da
sociedade e do mundo do trabalho;

» Prop0e outras ac¢des exitosas e inovadoras.
3.6 POLITICA INSTITUCIONAL PARA INTERNACIONALIZACAO

A politica de Cooperacdo e Intercambio esta implementada pelo UniSMG e
coordenada pelo setor de Iniciacdo Cientifica da IES. Este trabalho configura-se
como um processo pedagdgico e formativo, que ocorre por meio de acordos de
cooperacao técnica, cientifica e cultural, firmados com instituicbes de ensino
superior, de pesquisa e outras instituicdes relacionadas a area de interesse. Esses
processos envolvem atividades de intercambio de professores, estudantes,
pesquisas, publicacdes, internacionalizagdo de matrizes curriculares, dupla

certificacdo e formacgédo em linguas estrangeiras.

Uma nova era de relagdes internacionais tem forte impacto no ensino superior. A
cooperacdo académica internacional passa pela internacionalizacdo e pela
mobilidade estudantil, tema que vem dominando a literatura especializada, pelo
surpreendente crescimento. O fluxo estudantil esta baseado em duas causas: a
primeira é a falta de condi¢des ou oportunidades de estudo em seu pais de origem

e a segunda é a migracdo em busca de emprego.

A instituicdo conta com a parceria da Universidade de BELGRANO na Argentina,

conforme termo assinado.
3.6.1 Politica de Intercambio Nacional e internacional

Intercambio é a troca de experiéncias, de aprendizado e de cultura. O processo

envolve relages culturais entre povos de diferentes regies ou paises. Pode ser
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definido como a disposi¢céo de ir ao encontro do outro, em seu local de origem,
levando o que se €, 0 que se sabe, as expectativas e os conhecimentos que detém,
com o espirito de dar e receber. A partir disso se estabelecem trocas de vivéncia e
de informacbes e, junto ao outro, a pessoa amadurece e compreende as

diversidades e as diferencas.

A IES mantém convénio com instituicGes nacionais e internacionais, que permitem
acesso ao discente interessado em realizar intercambio, conforme regulamento

especifico.

O intercambio é, atualmente, uma estratégia de formacéo pessoal e profissional de
amplo espectro desejavel para se obter sucesso em uma sociedade complexa,
“sem fronteiras”, que exige do cidadao comportamento local/global, ou seja, que
compreenda a parte e o todo. Em algumas areas de formacao, a experiéncia tem
sido considerada como uma necessidade para melhor se posicionar no mercado
de trabalho, havendo até mesmo a necessidade da internacionalizacdo para a

apropriacdo de conhecimentos indispensaveis para o exercicio profissional.
3.7 COMUNICAQAO DA IES COM A COMUNIDADE EXTERNA

Para a comunicacao externa, O UniSMG utiliza-se dos veiculos de midia: radio, TV,
outdoor, busdoor, jornal, pagina na internet, redes sociais (Twitter, Facebook,
Instagram, YouTube) e, também, servicos de telemarketing e correspondéncias via

eletrdnicas, objetivando estabelecer a imagem da IES junto a sociedade.

O Centro Universitario Santa Maria da Gléria - UniSMG trabalha também com acfes
de marketing de relacionamento, tais como: telemarketing ativo e passivo, e-mail
marketing, eventos, promocdes, feiras profissionais, parcerias, convénios,
impressos, oferecimento de cursos gratuitos para comunidade na modalidade

remota, entre outros.

Desenvolve procedimentos préprios de recepcao de sugestdes e procedimentos de
resposta, ao incluir, em sua pagina de internet, um sistema de atendimento a
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comunidade externa — Fale Conosco, Ouvidoria e outros — pelos quais todos 0s
setores podem ser contatados. Desta forma, esta instituicdo estabelece um sistema
formal de comunicacdo com o publico externo de forma que tenha controle total do

que é recebido e respondido.

O Setor de Marketing elabora, implanta e gerencia planos de comunicagao a partir
de um planejamento de midia voltado a desenvolver e fortalecer a imagem da

marca institucional junto ao publico interno e externo.

O Plano de Acédo compreende as funcdes de: pesquisa de mercado (tomadas de
decisédo, aquisicdo de mailings, planejamento de comunicacdo e marketing);
campanhas publicitarias (interna e externa, parcerias promocionais (patrocinios,
escolas), planejamento de midia); eventos; atividades; datas promocionais;

materiais impressos; feiras; entre outras.
A IES disponibiliza, ainda, como canal direto de atendimento o WhatsApp.

Toda a comunicacédo é feita através da interface do sistema e, através do uso de
um sistema de banco de dados, onde fica registrada toda a troca de informacéao,
nao permitindo que uma duavida fique sem resposta ou qualquer reclamacéo e/ou
sugestdo sem ser ouvida, simplificando o processo de comunicacéo e a circulagcéo

de informacdes de maneira rapida e segura.

Vé-se, desta forma, que a comunicacao externa da IES é efetiva por ser sistematica
e por atingir toda a comunidade. A qualidade do material divulgado também é de
significativa qualidade. As informacBes sdo sempre atualizadas na internet e

intranet.

O UniSMG dispbe, ainda, da” Ouvidoria”, que € o canal de comunicacdo da
comunidade académica e da sociedade civil com a Instituicdo. O ouvidor atende
pessoalmente a comunidade, tanto interna, quanto externa, que por ventura tenha
davidas, reclamacdes ou sugestdes a serem feitas, se desejarem fazé-lo

pessoalmente. A Ouvidoria é representada por um funcionario (ouvidor), devendo
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este apresentar relatério anual a Reitoria. Esta posicéo é autbnoma, sendo a carater

do participante sua identidade revelada ou ndo, ao setor destino da mensagem.
3.8 COMUNICACAO DA IES COM A COMUNIDADE INTERNA

A |IES possui um Nucleo de Comunicacdo que é o setor que estabelece ligacbes
entre a IES, a sociedade e 0os meios de comunicacdo. O setor tem o intuito de
divulgar os projetos, eventos e acontecimentos do UniSMG, estreitando, assim, as
relacdes da Instituicdo junto as comunidades interna (funcionarios, professores e
académicos) e externa (jornalistas e futuros académicos/aquelas pessoas que

buscam informacdes sobre o UniSMG).

De um modo geral, divulga, com apelo noticioso, a producdo nas areas de ensino,
pesquisa e extensdo da instituicdo. Coordena a elaboragcdo materiais informativos
de circulacdo interna (house organs) e externa (releases); sugere pautas aos
veiculos de comunicagdo; mantém informacdes atualizadas no site para facilitar a

circulacdo de dados corretos e confiaveis.
E funcg&o técnica no ndcleo:

> Criar, planejar e coordenar o material institucional veiculado pela midia, com
excecdo das campanhas publicitarias dos vestibulares;

> Atender e auxiliar os veiculos de comunicacéo na busca de informacoes;

» Manter uma mailing list atualizada para enviar notas e comunicados aos veiculos
de comunicacao, buscando a publicacdo de determinada informacdo e também

para o publico interno do UniSMG;
> Participar da elaboracao e coordenacao de ag0es e eventos.

Internamente, o Centro Universitario Santa Maria da Gléria - UniSMG dispde de

meios de comunicagcdo como pagina na internet, sistema de intranet, boletim
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eletronico, quadro de avisos, redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube,
WhatsApp), entre outros, estando disponiveis também para todos os seus alunos.

A IES oferece diversas possibilidades de atendimento sincrono, seja por telefone,
Whashapp ou atendimento presencial junto a Central de Solu¢gbes Académicas -
CSA.

Existe também a possibilidade de atendimento via Portal Académico, ambientes
web que possibilitam ao aluno acessar, em um so lugar, com uma Unica senha de
acesso, todos os servicos disponibilizados pela IES ao aluno, como as informacdes
necessarias a sua rotina académica (notas, faltas protocolos em geral, rematricula,
dependéncia, adaptacbes, atividades complementares, etc.) e financeira

(mensalidade, negociacdes, etc.).

Todos os documentos relevantes para o aluno possuem versdo digital com
validacdo de autenticidade pelo site da IES. A versdo impressa podera ser

solicitada a critério do aluno.

A partir do Portal Académico o aluno, tanto do presencial quanto da EaD, tem
acesso as salas de aulas virtuais (Open LMS), locais onde professor e aluno podem
interagir por Chat, forum, mensagem de e-mail, dentre outros. Da mesma forma, os
materiais de estudo podem ser disponibilizados e os trabalhos académicos podem
ser entregues a partir desta plataforma. Nas disciplinas ofertadas em EaD, o
material didatico € disponibilizado no AVA (Open LMS), seguindo a trilha de
aprendizagem definida no projeto pedagogico da instituicdo e agregando elementos
inovadores e adaptados as necessidades das disciplinas e do projeto pedagogico

dos cursos. Todos os sistemas da IES possuem garantia de disponibilidade 24/7.

Ademais, as informacdes sobre cada curso ofertado estdo disponiveis no site da
IES, como objetivos, recursos, duracao, orientacdo sobre a formagéo, conforme
disposto em regulamento interno e exigido por lei. Constam, ainda, informacdes

sobre processos e editais de admisséo, corpo docente, incentivos e bolsas para
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estudantes, valor da mensalidade, servigos, procedimentos burocraticos, além de

informagdes sobre todos 0s setores da Instituigao.

As coordenacdes de curso possuem, dentro do AVA, uma sala de aula virtual na
qual podem se comunicar com todos os alunos de seu curso, utilizando os diversos
recursos oferecidos pela plataforma (OPEN LMS). As coordenacdes visitam
periodicamente as salas de aula, mantém atualizadas as informac¢fes nos quadros
de aviso institucionais e realizam reunides periddicas com 0s representantes de
turma, mantendo, em muitos casos, grupos de WhatsApp para agilizar o processo

de comunicacéao.

Os colaboradores tém acesso a internet e intranet, comunicando-se também por
meio formal previstos em seus processos internos e tém suas agendas de trabalho
organizadas no sistema da IES. Tém ainda, acesso a treinamentos periodicos

realizados de maneira presencial ou online.

Através das redes sociais também se faz a comunicacdo com a comunidade
académica. O setor de marketing € responsavel pela presenca constante do
UniSMG nas redes sociais, tais como, Facebook, Instagram, YouTube, canais

bastante utilizados e procurados pela comunidade interna e externa.

O Google Talk é utilizado no interior da IES, como ferramenta de mensagens
instantaneas que possibilita a todos os colaboradores a troca de mensagens em
tempo real. Adicionalmente, a IES possui dominio préprio de e-mail estendido aos
colaboradores e professores. Assim, 0 acesso as informacdes na IES é facilitado,

0 que incentiva a comunicagao dentro da Instituicao.

A IES promove a comunicacao interna por meio do Portal Universitario, pelo site,
por meio de seus murais académico, tanto virtual, como nos murais fisicos
existentes em todos os corredores da instituicdo, onde também o aluno tem
informacgéo de todos os segmentos da IES, onde divulga os resultados da CPA

entre outras informacdes.
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Ainda, como forma de comunicagdo com a comunidade interna e externa, a IES
possui um departamento de ouvidoria, com atendimento pelo portal institucional

ouvidoria@smg.edu.br.

3.9 POLITICA DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

O UniSMG apresenta a sua politica de atendimento aos estudantes por meio de
programas e projetos, entre outros, acesso e permanéncia, orientacao
administrativa, nivelamento, apoio pedagdgico, apoio financeiro, apoio a
participacdo em eventos, valorizacdo do(a) aluno(a) ingressante e egresso, ajuda
a ingressantes estrangeiros, além do apoio em eventos e incentivo a participacao

em centros académicos e intercambios.

A formacéo académica em nivel superior € a razdo maior de todo trabalho realizado
pela do UniSMG. E a formacdo que se busca, como ja explicitado em outros
momentos neste documento, centra-se no conhecimento cientifico, técnico e
cultural. Com esse proposito, de educar o aluno de modo a contemplar a formacéao
profissional e, além dela, as diferentes dimensdes humanas, o UniSMG tem se
empenhado na criagcdo e manutencao de programas de apoio discente extraclasse

voltados para dois focos: o pedagogico e o financeiro.

Quanto aos programas de carater pedagogico, o UniSMG entende que, nao s,
mas também por meio deles, asseguram-se espacos, além da sala de aula, nos
quais os alunos podem contar com uma interacdo mais préxima, com atendimento
individualizado, ambos necessarios no trato de muitas questdes e problemas de
ordem pedagodgica e psicologica. Dai a proposicéo e o zelo para com os Nucleos

de apoio nessas areas.

No que tange aos programas de carater financeiro, preconiza-se que, frente as
desigualdades econdmicas e sociais que caracterizam o pais e a insuficiéncia no
namero de vagas para 0 ensino superior nas instituicdes publicas, a manutencéo

dos programas de apoio financeiro, nas instituicbes privadas, torna-se essencial
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quando se busca contribuir no sentido de potencializar as oportunidades e, ao

mesmo tempo, minimizar as desigualdades sociais.
3.9.1 Programa de Acessibilidade e Apoio Psicopedagdgico

A IES presta apoio ao estudante por meio de acdes, projetos e programas,
procurando atendé-lo em suas necessidades, para que possa desenvolver suas
atividades, visando a exceléncia na sua formacdo integral, pautada na

responsabilidade socioambiental.

Consciente dessa realidade, a IES disponibiliza o Programa de Acessibilidade e
Apoio Psicopedagogico — PAAP para atendimento aos discentes, priorizando o
aluno ingressante, com o objetivo de minimizar a ocorréncia de dificeis situacfes
no cotidiano académico. Este atendimento pode ser solicitado pelo professor, pelo
coordenador de curso ou pelo proprio estudante, tendo como objetivo auxiliar o

estudante no seu processo de aprendizagem.

Ainda faz parte do acompanhamento pedagodgico a Comissdo de Inclusdo do
UniSMG que cuida das questdes de alunos com necessidades educacionais
especiais fisicas, sensoriais ou intelectuais; alunos com transtornos ou sindromes,
como TEA (Transtorno do Espectro Autista), TDAH —Transtorno do Déficit de
Atencéo e Hiperatividade, Sindrome de Down e problemas de aprendizagem, como

a Disgrafia, Dislexia e Discalculia.

A parceria do aluno com o servi¢o de apoio permite o encontro de alternativas para
0 encontro de solucdes que facam emergir a seguranca e a motivacdo necessarias

a sua formacéo profissional.

A InstituicAo também presta assisténcia aos alunos, por meio da Central de
Solucdes Académica-CSA, onde se objetiva atender as solicitagdes dos alunos em
parceria aos demais setores institucionais, com atendimento personalizado, tendo

como meta a resolucéo de davidas ou problemas e a satisfacéo dos alunos. Todas
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essas acdes visam a promover a formacdo integral dos académicos, tanto

profissional, quanto humana e cidada.

Além disso, o Programa de Acessibilidade e Apoio Psicopedagdgico — PAAP conta
com atendimento especializado para acompanhar o processo de inclusdo e
atendimento aos(as) alunos(as) com necessidades educacionais especiais. Na

Sede, ha sempre um profissional da equipe pedagdgica responsavel por esse apoio.

Para os cursos EaD, o atendimento alcanca todos os programas voltados aos
cursos presenciais. Nos polos, o gestor de polo, assim que identifica a necessidade
de um atendimento diferenciado para o(a) académico(a), comunica a Coordenacgao
do Curso que fara a ponte entre o(a) aluno(a) e a Assessoria Pedagdgica, que sera
responsavel pelo primeiro atendimento de forma remota e, se necessario, ou
conforme a gravidade do caso, o encaminhara para o setor especializado da cidade

onde esta localizado seu polo.

O UniSMG presta apoio ao estudante por meio de acdes, projetos e programas,
procurando atendé-lo em suas necessidades para que possa desenvolver suas
atividades, visando a exceléncia na sua formacgdo integral e pautando-se na

responsabilidade socioambiental.

Em 2015, foi criada a Comisséo de Incluséo e Acessibilidade — CIA com o intuito
de dar esse e outros suportes especiais. A CIA tem um profissional do campo da
Psicologia. Em relagéo ao corpo discente, os principais meios e mecanismos de

atendimento, orientacao e suporte sao:

> Acolhimento: No inicio de cada periodo letivo, por meio da Assessoria
Pedagdgica e Coordenacdo de Curso séo realizadas a¢gfes de acolhimento

para os alunos calouros, como os veteranos também;

> Permanéncia: Monitoramento e acompanhamento dos(as) alunos(as) para
prevenir evasfes futuras, contribuindo, assim, com seu sucesso académico.

Fazendo imediato atendimento e resolucéo de todas as demandas;
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> Acessibilidade metodologica e instrumental: A CIA, juntamente com o
analista do AVA, oferece ferramentas que possibilitam a qualidade do ensino

para o desenvolvimento do perfil do egresso;

» Programa de monitoria: A monitoria possibilita a iniciacdo do(a) aluno(a) na
vida académica e promove a integracao dos discentes que cursam series mais

avangadas com os iniciantes;

> Nivelamento: o UniSMG tem preocupacdo com a oferta de nivelamento.
Neste caso, a IES se propde ofertar, de forma online, os nivelamentos de
formacao béasica;

> Estagios Remunerados: Em relacdo aos estagios remunerados, tem
constituido na IES, a politica da divulgagdo das vagas. No AVA, foi
implementada a mesma politica, com um espaco para divulgacdo de vagas

para os(as) alunos(as);

> Apoio Psicopedagogico: Através do protocolo especifico realizado pelo(a)
aluno(a) ou encaminhamento via professor(a)-tutor(a) ou coordenacao de curso,
o0 setor poderd prestar o atendimento nas varias demandas que envolve o apoio

psicopedagdgico;

» Coordenacdes de cursos: os(as) coordenadores(as) de curso, aliados a
Assessoria Pedagoégica também prestam atendimento ao(a) aluno(a);

> Centro Académico: O Servico de apoio pedagdgico oferece apoio aos(as)
alunos(as), incentivando a criacdo de Centro Académicos, disponibilizando

toda a ajuda necesséria.
O setor, também, promove todas as ac¢des voltadas as questdes de acessibilidade.

A Instituicdo também presta assisténcia aos(as) alunos(as) por meio da Central de

Solucdes Académicas, onde se objetiva atender as solicitagdes dos estudantes em
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parceria com os demais setores institucionais, com atendimento personalizado,

cuja meta é a resolucao de davidas ou problemas e a satisfagédo dos(as) alunos(as)

Como canal de ligacéo direta e reservado de atendimento ao aluno e também aos
demais membros da comunidade interna e externa, a IES tem implantado, também,

0 servico de ouvidoria.

A Instituicdo prevé ainda, acdes de responsabilidade social, cultura e cidadania,
desenvolvidas em programas que integram a Educacdo Profissional a cultura,
sociedade, economia, politica, meio ambiente e inclusdo social, no intuito de formar
profissionais com consciéncia cidada. Os projetos de incentivo a cultura séo
projetos de Extens&o e visam atingir, tanto a comunidade académica quanto, a

comunidade externa.

Esses pressupostos operacionalizados e suas decorréncias devem demonstrar, ao
aluno, que o Centro Universitario Santa Maria da Gloria - UniSMG propicia um
espaco onde ele sinta-se amparado nas suas dificuldades pessoais que estejam

afetando seu aproveitamento pedagoégico/educacional.
3.9.2 Monitoria

A Instituicdo mantém a atividade de monitoria desde o inicio de seus trabalhos
académicos. Entende que essa atividade € primordial para o processo de ensino e
aprendizagem, por permitir uma interagdo proxima, para nao dizer individualizada,
entre o monitor e o aprendiz. Consiste, pois, numa condicdo objetiva de superacéo
das dificuldades no processo de compreensdo dos conteudos de diferentes
disciplinas. Desse modo, cumpre a finalidade de minimizar os desnivelamentos
entre alunos, melhorar o rendimento académico, diminuir indices de repeténcia e

possiveis evasdes escolares.

Por outro lado, a atividade de monitoria faculta aos monitores o exercicio da
explicagcédo ao outro, da argumentacgao, da organizacdo de ideias e, nesse sentido,
abre-lhes espaco para a iniciacao a carreira docente.
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As atividades de monitoria estdo regulamentadas no UniSMG, tendo professores
gue respondem por elas, acompanhando e orientando os alunos-monitores. Esses
alunos séo selecionados por processo precedido de edital, o qual contém os
critérios de selecdo, e contemplados com incentivo financeiro — desconto na

mensalidade — além, evidentemente, dos ganhos em termos de conhecimento.
Dentre os principais objetivos da monitoria, destacam-se:
> Subsidiar o processo ensino-aprendizagem;

> Propiciar aos académicos uma outra oportunidade, além da sala de
aula, de compreensao dos conteldos;

> Incrementar a fixacdo dos conteudos por meio da realizacéo de
exercicios extras;

» Mediar a comunicacao entre professores e alunos; e
> Habilitar monitores na elaboracdo de material pedagogico.

Os certificados de monitoria sdo expedidos pela Secretaria do UniSMG, mediante
relatorio apresentado ao final do semestre letivo pelo(s) professor(es)
responsavel(is). Tal relatério contém, principalmente, o nome dos académicos por

disciplina, os conteudos trabalhados e as atividades realizadas.

Como principio legal, o monitor jamais podera substituir o docente em sua fungao
de ministrar aulas.

3.9.3 Programa de Nivelamento

Uma pesquisa feita pelo Instituto Paulo Montenegro e pela A¢éo Indicativa compos
0 4° Indicador Nacional de Analfabetismo Funcional (INAF) — edicdo 201812,

18 Fonte: <https://www.todospelaeducacao.org.br/conteudo/inaf-3-em-cada-10-brasileiros-nao-conseguiriam-entender-

este-texto>. Acesso em: 22 mar. 2019.
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Apenas 30% dos brasileiros, entre 15 e 64 anos, demonstram dominio pleno da
compreensao de textos. Para 70%, a leitura se limita & localizacdo de informacdes
simples em enunciados de uma so frase, ou a capacidade de identifica-las em

textos curtos.

Tendo por base essa dura realidade, o Centro Universitario Santa Maria da Gléria
- UniSMG preocupa-se em oportunizar aos académicos ingressantes condicdes
para uma aprendizagem contextualizada, significativa e de qualidade,
oportunizando nivelamento de conteldo e saberes entre os alunos. Tal medida ndo
irA solucionar, de imediato, todos os problemas de deficiéncia de conhecimentos
prévios, mas, a IES acredita que todos os estimulos educacionais objetivam a
superacdo das dificuldades na vida académica e, por conseguinte, na vida

profissional.

E, para tanto, realiza acdes que buscam atender as diversidades presentes na
realidade discente da Instituicdo; visam ao preceito da igualdade de condicdes de
acesso a informacéo e ao conhecimento; procuram propiciar bases soélidas para a

efetivacdo do processo de ensino-aprendizagem.

Os mecanismos de nivelamento pensados, com o objetivo de oportunizar aos
discentes uma revisao de contetdo, buscam proporcionar, por meio de explicacdes
e de atividades, a apropriacdo dos conhecimentos necessarios para Sseu

desempenho académico.

O UniSMG ainda desenvolve projetos com objetivo de despertar, no discente, o
gosto pela leitura e escrita, um dos projetos que merece destaque € o Projeto
Integrador, uma das Praticas Exitosas do UniSMG que vem dando o6timos

resultados.
> Justificativa

Os indices de desempenho com relacdo aos conhecimentos gerais e especificos

de cada curso do UniSMG, medidos pelo ENADE, tém sido preocupantes.
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Entendemos que é necessério direcionar as a¢fes, multi e interdisciplinarmente
com vistas a superar essa condi¢cdo. Tém sido propostas e ofertadas oportunidades
isoladas de estudos por meio de cursos de breve duracdo e que, destarte a
qualidade e facilidade que apresentam, ndo tém conseguido contar com a
participagéo dos alunos, mesmo daqueles que manifestamente se interessam por

eles e se comprometem a desenvolvé-los.

Esta proposta de nivelamento atende diretamente essas necessidades e condigbes
e contou com a aprovacao e apoio da maioria dos professores. Para que surta
efeito, no entanto, é preciso a adesdo completa do curso, de forma comprometida
com todas as partes do processo. Assim, participaréo gratuitamente e oficialmente
todos os académicos que se matricularem nos cursos oferecidos pelo UniSMG.
Com o propésito de contribuir para que o(a) aluno(a) tenha condi¢cdes de
acompanhar, com bom desempenho, os periodos iniciais do curso escolhido, a
InstituicAo mantém um programa gratuito de recuperacédo dos conteudos basicos
do Ensino Médio que podem ser oferecidos nas modalidades presencial e a

distancia, de acordo com a indicacdo dos coordenadores de curso.

As aulas de nivelamento oferecidas online tém seu contetdo disponivel na

plataforma de aprendizagem.

As atividades referentes ao nivelamento do(a) aluno(a) acontecem, também, na
relacéo professor(a)-aluno(a), na proposicao de leituras e estudos complementares,

tendo por base a orientacao pedagdgica.

Em outras situacdes, os(as) professores(as) dialogam e elaboram propostas de
acoes pedagadgicas conjuntas. Além disso, a cada inicio de semestre sdo oferecidos
cursos de nivelamento nas areas de Producao e Interpretacdo Textual e Raciocinio
Loégico. Entretanto, sempre que identificada a falta de pré-requisitos, os(as)
professores(as) podem solicitar, junto a coordenacao, o oferecimento de cursos de

nivelamento, além dos oferecidos de forma institucional.
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3.9.4 Apoio Financeiro Programa de Bolsas

Atentas as caréncias econémicas e sociais de um montante consideravel de seus
estudantes, o Centro Universitario Santa Maria da Gléria — UniSMG desenvolve
uma politica de distribuicdo de bolsas de estudos para aqueles alunos que nao
possuem condi¢cBes financeiras de realizar seu curso. As bolsas concedidas sao
integrais ou parciais, sendo que os percentuais do beneficio parcial podem variar
de 25% a 100%.

A. Programa Universidade para Todos — PROUNI

O UniSMG aderiu ao Programa Universidade para Todos desde a sua implantag&o

pelo Governo Federal.

A bolsa de estudo do ProUni é um beneficio concedido, na forma de desconto
parcial ou integral, sobre os valores cobrados pelas instituices de ensino privadas

e refere-se a totalidade das semestralidades ou anuidades escolares.

A bolsa € um beneficio concedido ao estudante pelo Governo Federal, de acordo
com o estabelecido no manual especifico, e ndo estd condicionada a nenhuma
forma de restituicdo monetaria ao Governo, ou seja, concluido o curso o bolsista

nao fica devendo nada aos cofres publicos.
B. Programa Municipal de Bolsas de Estudo - PROMUBE

O Programa Municipal de Bolsas de Estudos — “PROMUBE”, instituido pela Lei
Municipal n® 7.359, de 20 de dezembro de 2006, destina-se a concessao de bolsas
de estudo, para estudantes de cursos de Graduacao ou sequenciais de formacéao
especifica, em instituicdes privadas de ensino superior instaladas em Maringa, com
ou sem fins lucrativos, que tenham aderido ao PROMUBE, nos termos da

legislacao.

A bolsa € um beneficio concedido ao estudante, na forma de desconto parcial ou

integral sobre os valores cobrados pelas instituigdes de ensino privadas.

252



aﬁr?ﬁ\’*i\(ﬁ

A FACULDADE

Centro Universitario Santa Maria da Gléria-UniSMG

Criado pela RESOLUCAO N° 001/2021- COSUP de 02 fevereiro 2021
Transformacédo da Faculdade Santa Maria da Gléria
Recredenciada pela Portaria n° 1363, 12/07/2019 - D.O.U 16/07/2019
Credenciada em EaD pela Portaria 462, 07/05/2020 — D.O.U. 11/05/2020. CI5

O tipo de bolsa PROMUBE, oferecido pelo UniSMG é a bolsa parcial: - 50% - para

estudantes que possuem renda familiar, por pessoa, de até trés salarios minimos.

7

A renda familiar por pessoa é calculada somando-se a renda bruta dos
componentes do grupo familiar e dividindo-se pelo numero de pessoas que formam
esse grupo familiar. Se o resultado for menor ou igual a trés salarios minimos, o

estudante podera concorrer a uma bolsa parcial de 50%.

Entende-se como grupo familiar, além do proprio candidato, o conjunto de pessoas
residindo na mesma moradia, que usufruem da renda bruta mensal familiar e que
sejam relacionadas ao candidato pelos seguintes graus de parentesco: pai,
padrasto, mae, madrasta, coénjuge, companheiro(a), filho(a), enteado(a),

irmao(a),avo(0).

O interessado deve fazer sua inscricdo no Site do UniSMG, preencher a ficha, e
comparecer a Central de Servicos Académicos com o0s documentos

comprobatérios.
O(a) candidato(a) terd que comprovar:
> Nao ser portador de diploma de curso superior;
» Nao estar contemplado na selecéo final do PROUNI;
» Nao estar matriculado na instituicdo de ensino;
» Comprovar residéncia em Maringa a mais de 2 anos

» Ter cursado ensino médio completo em escola publica ou em escola
particular na condicéo de bolsista.

C. Financiamento Estudantil - FIES

O Programa de Financiamento Estudantil - FIES € destinado a financiar a
Graduacao no Ensino Superior de estudantes que nao tém condi¢cdes de arcar com
0s custos de sua formacdo e estejam regularmente matriculados em instituices
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nao gratuitas, cadastradas no Programa e com avaliagdo positiva n0os processos

conduzidos pelo MEC.

O financiamento é concedido mediante assinatura de Contrato de Abertura de
Crédito pelo estudante ou seu responsavel legal (se estudante menor de 18 anos
e ndo- emancipado), conforme determina o novo Cadigo Civil Brasileiro, em vigor
desde 12/01/2003), fiador(es) e conjuge do(s) fiador(es), com a CAIXA.

D. Convénios e Parcerias

A Instituicdo mantém convénios e parcerias com empresas de Maringa e Regiao,
oferecendo descontos que variam de 50% a 100%, anualmente conforme

Regulamento Préprio da Instituicéo.

A relacéo destas empresas cadastradas se encontra no site da Instituicao.
3.9.5 Estimulo a Permanéncia

A garantia de permanéncia no ambiente académico acontece por meio de
diferentes modalidades de interacdo com o estudante, em conformidade com as

necessidades que sao identificadas a partir de contatos com o académico.

Os académicos sdo acompanhados desde o0 seu ingresso no UniSMG, sendo
recepcionados uma semana anterior ao inicio das aulas em cada semestre pela
Assessoria Pedagogica e Coordenadores de Curso, onde sao informados sobre a
Instituicéo e setores. Posteriormente, participam do Programa de Nivelamento, que
objetiva ingressa-los, ndo apenas nos contetdos especificos, mas a linguagem

académica e de pesquisa.

Utilizando as avaliagbes da CPA, séo identificadas questdes sobre o perfil do
académico e realizadas agbes para sua permanéncia. Além disso, por este
instrumento, € avaliado o nivel de satisfacdo junto aos académicos, envolvendo
guestdes acerca dos docentes, disciplinas, setores administrativos e infraestrutura
fisica da instituicao.

254



aﬁr?ﬁ\’*i\(ﬁ

A FACULDADE

Centro Universitario Santa Maria da Gléria-UniSMG

Criado pela RESOLUCAO N° 001/2021- COSUP de 02 fevereiro 2021
Transformacédo da Faculdade Santa Maria da Gléria
Recredenciada pela Portaria n° 1363, 12/07/2019 - D.O.U 16/07/2019
Credenciada em EaD pela Portaria 462, 07/05/2020 — D.O.U. 11/05/2020. CI5

Além do oferecimento de monitorias, os académicos séo atendidos pelo Programa
de Acessibilidade e Apoio Psicopedagdgico — PAAP, onde recebem orientacéao
quanto as dificuldades de aprendizagem e relacionamento, recebendo orientacao

e encaminhamentos necessarios.

Os coordenadores de Curso acompanham a frequéncia dos alunos e contatam com

os infrequentes para evitar a evasao.
3.9.6 Organizacao Estudantil

Os estudantes possuem representantes em todos os 6rgédos colegiados e CPA,
com direito a voz e voto. Além disso, cada turma, dos diferentes cursos, tem seu
representante. Os representantes de turma de cada curso se reunem
periodicamente com seus respectivos coordenadores e, sob a presidéncia desses,
apresentam suas reivindicagdes, ouvem e repassam informagdes aos seus colegas
de classe, relatam problemas e dificuldades e contribuem, com sugestfes para o

encaminhamento deles.

Por meio das atividades desenvolvidas pela Atlética, os alunos tém espaco na
Instituicdo para organizacdo de eventos proprios, com apoio de coordenadores e
equipe diretiva. Além disso, os lideres de turma fazem a ligacdo entre os alunos, a
assessoria pedagoégica e a coordenacdo de curso. Em momentos organizados
mensalmente, sdo realizadas reunides com objetivo de discutirem assuntos e
necessidades relativos aos alunos, assim como questdes didatico-pedagdgicas que

implicam no bom andamento do aprendizado e das relagdes com os professores.

3.9.7 Servico de Apoio e Acompanhamento de Estagio Nao Obrigatorio

Remunerado.

Os estagios proporcionam ao aluno o contato e desenvolvimento em ambientes de
trabalho visando a preparar o discente de forma integral e com a exceléncia que o
mercado de trabalho exige. O estagio € um ato educativo para propiciar um

complemento de ensino e aprendizagem, dessa forma, a IES mantém uma Central
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de Estdgio com objetivo de intermediar e acompanhar os estagios remunerados e
nao obrigatérios. Este departamento € responsavel pelo controle, analise e

assinatura da documentacao de estagio ndo obrigatorio.

Por meio desse departamento, o aluno tem oportunidade de ter acesso as vagas
de estagios oferecidas pelos agentes de integracdo. A IES oferece apoio para

confeccao de toda documentacéo legal necessaria para a sua realizacao.

A Central de Estagio auxilia a unidade concedente a divulgar as oportunidades de
estagio e indica, quando solicitado, os alunos em condi¢cdes de estagiar nessas

empresas.

A Central de estagio funciona de segunda a sexta das 9h as 22h e no sabado das
9h as 14h na Sede do UniSMG.

3.9.8 Orgéos de Atendimento de Apoio as Atividades Académicas

O UniSMG conta com uma série de o6rgdos de apoio direto e indireto aos

estudantes. Dentre eles, destacam-se:
a. Biblioteca SMG

> A Biblioteca do UniSMG, possui hoje uma area de total de 354,43 m2 térreo,
divididos em:

> Espaco processo técnico;

» Computadores para pesquisa da comunidade académica;
> Area de estudo e leituras de jornal;

> Baias individuais e sala de estudo em grupo.

Ciente do papel, de extrema relevancia, que a Biblioteca cumpre na comunidade

académica, mais precisamente, no ensino-aprendizagem, o UniSMG a mantém em
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funcionamento em periodo integral, ou seja, de segunda a sexta-feira, das 8:30h as
22h, e aos sabados, das 8h as 12h.

O acervo bibliogréfico, adquirido em conformidade com os cursos de que a
Instituicdo dispbe, € atualizado periodicamente de acordo com as novas

necessidades.
b. Central de Solu¢c6es Académicas - CSA

A Secretaria do UniSMG, érgao de apoio as atividades académicas, atende aos
docentes e discentes da Instituicdo, bem como a comunidade externa. Possui uma
estrutura organizacional que compreende: uma Secretaria Geral, quatro auxiliares
de Secretaria e um colaborador na condicdo de menor aprendiz. Com a
implantacdo dos novos cursos, previstos no plano de expansao para 0s préximos
cinco anos, a Secretaria tera o seu espaco fisico e nimero de atendentes

ampliados, de acordo com as novas necessidades.

O referido setor tem sob sua responsabilidade o atendimento aos docentes, no que
diz respeito a:

> Organizacao dos diarios de classe;

> Relatoérios de notas;

> Reserva, confecgcao e organizacao de materiais;
> Sistema de protocolo;

> Elaboracgéo do calendéario académico e

> Informativos didatico-pedagdgicos.

by

Ainda no ambito docente, o setor procede a intermediagdo entre alunos e
coordenadores de curso e entre os proprios coordenadores, no que tange a
transferéncias internas e externas, trancamentos, revisdo de prova, campanhas
promocionais, eventos, dentre outros.
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No que se refere aos discentes, 0 setor se responsabiliza por:
> Registro académico;
» Expedicdo de documentos, editais e informativos em geral

> Sistema de matricula, rematricula, trancamento, transferéncia e
cancelamentos académicos.

Este setor também estd preparado para atender ao publico externo com
informacgdes sobre a Instituicdo, tais como: processo seletivo, cursos de Graduacgéo

e P6s-Graduacéo, projetos, eventos etc.
c. Nucleo de Tecnologia da Informacéo - Ti

O Nucleo de Tecnologia da Informacao, ao qual os laboratérios de informatica do
UniSMG estdo subordinados, tem como principais objetivos prover,
operacionalizar, administrar, otimizar, avaliar, manter e organizar 0S recursos
técnicos aplicados nas atividades da Instituicdo, de modo a suprir as necessidades
nas areas de ensino, pesquisa, extensao, atividades complementares e quaisquer

outras direcionadas ao atendimento de alunos e professores.

O TI atende aos académicos no que se refere ao acesso a contetdo restritos da
pagina do UniSMG na internet que exigem 0 uso de senhas e nomes de usuarios.
Além disso, subsidia diretamente a Secretaria no atendimento aos docentes quanto
a instalacdo e uso dos equipamentos multimidia, bem como ao setor Administrativo-

Financeiro, executando essa mesma tarefa.
d. Cantina

A Instituicdo dispGe de uma cantina terceirizada, em suas imediag0es, destinada

ao atendimento a alunos e colaboradores.

A referida cantina funciona nos turnos matutino e noturno, oferece produtos

alimenticios variados e de boa qualidade. Dispde de um espaco que serve também
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a convivéncia académica e apresenta condi¢cdes de acesso, comodidade e higiene

adequadas as exigéncias sanitarias de salubridade.
e. Reprografia

A Instituicdo disponibiliza aos seus funcionarios e alunos servicos de reprografia,
por meio de uma empresa terceirizada. Esse servigo ocorre nas dependéncias da

IES — em periodo integral, suprindo as necessidades da comunidade académica.
f. Ouvidoria

A ouvidoria da Instituicdo foi criada, inicialmente, por meio de caixas de sugestdes
disponiveis na IES em ambientes de grande circulacdo e, em seguida, com

atendimento pelo portal institucional ouvidoria@smg.edu.br.

A ouvidoria se p0e para as instituicdes de ensino como um canal de comunicacao
de fundamental importancia, uma vez que contribui para o aperfeicoamento de suas
atividades e o exercicio da democracia. Trata-se de um meio que possibilita a IES
um constante feedback em relacdo ao desempenho das func¢des a que se propde,

retorno esse imprescindivel ao aprimoramento dessas func¢des.

Entende-se que a Ouvidoria integra a dimensdo denominada comunicacdo com as
comunidades interna e externa e, porque nao dizer, com a sociedade. Para tanto,
a Comissao Propria de Avaliacdo recebe da Ouvidoria relatérios mensais, cujos

dados sédo obtidos por meio do site e das caixas de sugestdes ja mencionadas.

Ainda, a ouvidoria esta a servico para receber feedback da comunidade por meio
de contatos telefonicos, pessoais e e-mail. Tais interacfes sdo de carater sigiloso,
preservando assim a identidade das pessoas envolvidas, ficando a cargo da
assessoria pedagogica o registro de todos os atendimentos bem como o seu devido

retorno.

O profissional responsavel pela ouvidoria deve fazer a analise das comunicacdes,

0 contato com 0s setores responsaveis e o retorno a comunidade académica.
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3.9.9 Politicas Institucionais e A¢fes de Estimulo a Produc¢éo Discente e Docente,
bem como a Participagcdo em Eventos (Graduacao e Pés-Graduacao)

O UniSMG, além de projetos que desenvolve, possui uma politica de apoio a
participagéo de alunos e docentes em eventos de diversas naturezas, internos e
externos, tais como: cursos, programas de capacitacao, oficinas, visitas técnicas,
seminarios, projetos de voluntariado, dispensa de aulas, dentre outros, destinando,

anualmente, uma verba especifica no seu orcamento para tais atividades.

O objetivo da IES é promover e incentivar a qualificagcdo de docentes e tutores
através da formacao continuada, e também estimular a producdo das mais diversas
formas de trabalhos académicos e cientificos, bem como no ambito artistico e
cultural, promovendo o Ensino, a Pesquisa e a Extensédo nas suas mais amplas
articulagbes com o desenvolvimento tanto do docente quanto do discente,

aprimorando os processos de inovacao nas areas de abrangéncia da instituicao.

O Programa de Incentivo a producao académica docente, a IES procura estimular
a producdo académica docente e sua participacdo em eventos de ambito local,
nacional e internacional. Para tanto, possui institucionalizado o Regulamento de
Incentivo a producédo discente e docente, bem como o Regulamento do Programa
de Qualificacdo Institucional e o Programa de Formagdo Continuada de

Professores e Tutores.

Nesse sentido organizou a Revista Cientifica, criada em 2013, procurando divulgar
toda a producédo docente e discente qualificada e relevante, nas diversas areas do
conhecimento. Os discentes dos cursos de Graduacdo e PoOs-Graduacdo séo
incentivados a producdo e publicacdo de trabalhos académicos e encaminham
suas producdes para publicacdes em revistas indexadas das respectivas areas do
conhecimento que o UniSMG oferta ou em outras revistas externas ou livros, bem
como periddicos nacionais e internacionais. Assim, as politicas institucionais e
acOes de estimulo possibilitam apoio financeiro ou logistico para a organizacéo e

participacdo em eventos na Instituicdo e de ambito local, nacional ou internacional.
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O investimento na producao discente, bem como em sua participagdo em eventos
nos ambitos da Graduacdo e Pdés-Graduacdo tem papel fundamental no
desenvolvimento institucional e social, influenciando diretamente na qualidade de
formacao dos estudantes. Como principais a¢des de estimulo a producéo discente
e sua participacdo em eventos a IES:

a. Disponibiliza toda sua estrutura Fisica para a realizacdo de eventos

educacionais e culturais promovidos pelos alunos;
b. Incentiva a produc¢éo de artigos cientificos em cooperag¢do com os docentes;

c. Financia, com bolsas parciais, a participacdo em Congressos, Simpdsios ou
Seminarios Nacionais, cujas tematicas estejam previstas no ambito dos

objetivos e saberes produzidos pelo curso.

A Biblioteca esta a disposicao dos alunos para catalogar e divulgar trabalhos de
conclusédo de curso, dissertacfes, monografias, teses, entre outros. Além disso, a
instituicdo dispde de acesso livre a Internet e os alunos podem utilizar o site
institucional onde é criado um espaco para divulgacéo de seus trabalhos e de seus

projetos de extensao.

Cabe ressaltar, ainda, que o UniSMG realiza eventos em diversas areas, visando a

participacdo de docentes, tutores, discentes e demais colaboradores.
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4 POLITICAS DE GESTAO

O Centro Universitario Santa Maria da Gloria busca, a partir de seus gestores, e

com uma metodologia de gestdo democratica, socializar a participacdo e as

tomadas de decisdo entre os agentes envolvidos nos processos pedagogicos e

administrativos que tramitam na IES, ha reunides semanais com todos 0s setores

da IES: Corpo técnico administrativo; Corpo de coordenadores, Secretaria

Académica.

Atende, pois, ao Plano de Educacdo Nacional, que dita, enquanto diretrizes de

Gestao ao Ensino Superior, entre outras, propiciar condigdes para que as referidas

politicas educacionais, concebidas e efetivadas de forma articulada entre os

sistemas de ensino, promovam:

>

>

>

O direito do/da estudante a formacéao integral com qualidade;
O reconhecimento e valorizagao da diversidade;

Definicdo de parametros e diretrizes para a qualificacdo dos/das

profissionais da educagao;

>

O estabelecimento de condicBes salariais e profissionais adequadas

e necessarias para o trabalho dos/das docentes e funcionarios/as;

> A educacdao inclusiva,

> A gestdo democratica e o desenvolvimento social;

> O regime de colaboragéo, de forma articulada, em todo o Pais;

» O financiamento, o acompanhamento e o controle social da
educacéo;

> A instituicdo de uma politica nacional de avaliacdo no contexto de

efetivacdo do Sistema Nacional de Educacgéo.
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Estas diretrizes traduzem a missao, a visdo, as metas, 0s principios, os valores, as
prioridades que perpassam o funcionamento da Instituicdo. Para tanto, estdo
articuladas com a legislacéo interna e externa, que refletem a coeréncia entre o

discurso e a acao.

Entendendo que a Politica de Gestdo assume que o PDI €& o alicerce do
desenvolvimento, em suas agdes, o0 UniSMG busca a exceléncia académica a partir
de acdes comprometidas, assumindo o grande desafio que é integrar e coordenar
projetos e programas, de forma sistematica e eficaz, dedicando esforcos para a
promocao de uma cultura de exceléncia que reconheca, apoie e capacite todos os

agentes da Instituicdo, estimulando seu comprometimento.

Além disso, as politicas de Gestdo do UniSMG, também, estdo alinhadas aos
principios e algumas metas elaborados pela Organizacdo das Na¢des Unidas —em
sua agenda de desenvolvimento sustentavel, comunga propostas que vdo de
encontro com a racionalizacdo dos recursos, sejam estes econdmicos, sejam
materiais, respeitando os principios da economicidade e da eficiéncia, preservando
o interesse da sociedade em ter educacdo superior de qualidade, de forma a

garantir a melhor aplicacdo desses recursos na Instituicao.
As politicas de gestao tém como principios especificos:

» Democracia institucional, entendida como o respeito as decisdes colegiadas
e a garantia de participacao e influéncia da comunidade académica a partir da
Avaliacédo interna e externa. O UniSMG garante representatividade dos membros

da comunidade interna e externa nos 6rgaos colegiados.

> Integracgao regional, entendida como a realizacéo de agcbes permanentes e
articuladas que problematizam o desenvolvimento local e regional, direcionando
esforcos na formacdo de estudantes e na producdo de conhecimentos,
comprometidos com o desenvolvimento econdmico e social sustentaveis da

regido e do Pais;
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» Governancga, integridade e gestdo de riscos, visando solu¢cdes inovadoras
dos desafios e criando possibilidades e oportunidades de um futuro
desenvolvimento sustentavel para todos os participantes;

> Avaliacao institucional como processo continuo;

» Sustentabilidade - Continuo investimento em inovacdo e infraestrutura
tecnologica, considerando que tais acgBes impactam a disseminacdo de uma

cultura social contemporanea;

» Qualidade de vida na instituicdo, considerando que o modelo de gestao deve
primar pelo bem-estar de todos os que dela fazem parte, no desempenho de

suas atividades.
> As ac0Oes sustentaveis, entre tantas, buscam os seguintes beneficios:

> Eliminacdo ou reducdo significativa do uso de papel nas rotinas
administrativas;

» Otimizagé&o das rotinas de trabalho, possibilitando o trabalho colaborativo;

> Sistematizacao dos procedimentos e melhoria da gestdo do conhecimento
na lES;

» Melhoria na disponibilizacdo, em tempo real, dos documentos produzidos
pelo UniSMG e do andamento dos processos;

» Reducdo dos riscos operacionais relacionados aos processos fisicos, como
a perda de documentos e volumes.
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4.1 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

4.1.1 Estrutura Organizacional e Instancias de Deciséo

O UniSMG, para os efeitos de sua administracdo, conta com 6rgédos colegiados
deliberativos e normativos, 6rgdos executivos e 0Orgaos de apoio técnico e

administrativo. S&o 6rgaos do UniSMG:
I. Conselho Superior - COSUP;
II. Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo - CONSEPE
[ll. Reitoria;
IV. Nucleo Docente Estruturante dos Cursos de Graduacao - NDE;
V. Colegiado de Cursos de Bacharelado e de Licenciatura;
VI. Coordenacédo de Cursos de Bacharelado e de Licenciatura,
VII. Corpo Social;
VIIl. Comissédo Prépria de Avaliacdo — CPA.

O UniSMG é uma organizac¢ao inovadora e em sintonia constante com o mercado.
Para melhor entendimento da sua estrutura, € oportuno compreender que esta
instituicdo de ensino superior trabalha com dois modelos estruturais
simultaneamente. Primeiramente, ha a estrutura administrativa com uma hierarquia
paralela a area académica. Nela, hd a formalizacdo do comportamento e dos
processos internos (secretaria, tesouraria, financas, recursos humanos, entre
outros). Por outro lado, ha a estrutura académica, bem mais complexa e que

interage constantemente com a estrutura administrativa.

A organizacdo administrativa € apresentada em organograma onde esta dividida
em areas estratégicas, possuindo inter-relacionamento necessario para a pratica

das atividades académico-administrativas.
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Todas as areas estao vinculadas de acordo com os fins a que se destinam, ou seja,
desenvolvendo atividades especificas e de suporte as acdes de ensino, iniciacao

cientifica e extensado da instituicao.

A Reitoria da IES sabe que uma unidade geradora de conhecimento, como é uma
instituicdo de ensino superior, ndo pode ser regida por um poder centralizador e
autoritario. Por isso, a gestdo da IES €& compartilhada com todos os atores
institucionais. Os atores que exercem maior contribuicdo nesse processo sdo 0s
professores, pois sao eles que, através de diversos mecanismos, atuam ativamente
na gestdo educacional, sugerindo e agindo de forma autbnoma e proativa. A
formalizacdo desse comportamento esta explicita no Estatuto da IES, através da
composicao do Conselho Superior, dos Colegiados de Curso, da Comissao Prépria
de Avaliacdo - CPA, do Nucleo Docente Estruturante - NDE, dentre outras

comissdes que integram a gestao da IES.

O corpo docente e tutorial da IES tem representacao, com direito a voz e voto, no

Conselho Superior, 6rgao colegiado superior, na forma do Estatuto da IES.

A representacédo docente e tutorial tem por objetivo encaminhar reivindicacdes e

aspiracdes dos professores e tutores, com vistas a promocdo e integracdo na

comunidade académica na consecucao das finalidades da Instituig&o.
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4.1.2 Organograma Institucional

\ CONSEPE

UMSMGI

\ REITORIA I

E

COSUP I

CPA
BIBLIOTECA

OUVIDORIA |

PESQUISADOR INSTITUCIONAL /
RECENSEADOR INSTITUCIONAL

SECRETARIA ACADEMICA

COMISSAO DE ACESSIBLIDADE I

ASSESSORIA PEDAGOGICA

CEAD

REGISTRO DE DIPLOMAS I

ORGAOS

ADMINISTRATIVOS

PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGAO

E PESQUISA

PRO-REITORIA DE GRADUACAO
E EXTENSAO

I

COORDENACOES DE CURSOS

I

COLEGIADO DE CURSOS I

[

NDE

|

DOCENTES |
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4.1.3 Funcionamento dos Orgdos Colegiados e Demais Instancias do
UniSMG: Competéncias e Composicao
4.1.3.1 Conselho Superior-COSUP

O COSUP, o6rgao maximo em matéria administrativa, financeira, disciplinar, de
natureza deliberativa, normativa, consultiva e jurisdicional tem a seguinte

composicao:
I. Pelo Reitor, seu Presidente;

Il. Pelos Pré-Reitores;

[ll. Por dois representantes do corpo docente;

IV. Por um representante do corpo discente;

V. Por um representante da comunidade;

VI. Por dois representantes da instituicdo Mantenedora;
VII. Pelo Secretario Académico;

O mandato dos representantes dos itens Ill, IV e V é de dois anos, podendo ser

reconduzidos.

O Reitor pode, a seu exclusivo critério, delegar a presidéncia das sessdes deste
orgao a qualquer um dos Pro-Reitores, desde que a matéria em pauta seja de
assunto exclusivo de sua Pro-Reitoria.

> Compete ao COSUP:

I. Estabelecer as diretrizes e politicas gerais do UniSMG;

Il.  Apresentar proposta de reformulagédo do presente Estatuto e do Regimento
Geral, encaminhando-os para a aprovacéo e homologacéo da Mantenedora e

dos 6érgaos competentes do Sistema Federal de Ensino;

lll.  Criar, organizar, modificar ou extinguir unidades, setores ou servigos;

268



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIIlI.

XIV.

XV.

ﬁi\’*i‘(ﬁ

A FACULDADE

Centro Universitario Santa Maria da Gloria-UniSMG
Criado pela RESOLUCAO N° 001/2021- COSUP de 02 fevereiro 2021
Transformacédo da Faculdade Santa Maria da Gléria
Recredenciada pela Portaria n° 1363, 12/07/2019 - D.O.U 16/07/2019
Credenciada em EaD pela Portaria 462, 07/05/2020 — D.O.U. 11/05/2020. CI5

Apresentar proposta para aprovacdo do plano de carreira docente e de cargos
e salarios, encaminhando-os para a aprovacdo e homologacdo da
Mantenedora;

Em casos de emergéncia intervir, esgotadas as vias ordinérias, nos demais

orgaos do UniSMG, com a avocacao das atribuicdes a eles conferidas;

Decretar o recesso parcial ou total das atividades académicas, por motivo

justificado;

Aprovar a proposta orgamentaria anual, encaminhando-a para a aprovacao e

homologacédo da Mantenedora;

Aprovar o relatorio das atividades do UniSMG referente ao exercicio findo,
submetendo-os a Mantenedora,;

Decidir sobre matéria de recursos previstos em Lei, neste Estatuto ou no

Regimento Geral;

Instituir bandeiras, flamulas, brasdes ou outros simbolos, no ambito do
UniSMG;

Deliberar sobre avaliagéo institucional,
Exercer o poder disciplinar, originariamente ou em grau de recurso;

Apurar, mediante sindicancia ou inquérito administrativo, com amplo direito de
defesa, responsabilidades dos titulares de cargos ou funcdes de confianga,
quando, por omissdo ou tolerancia, permitirem ou favorecerem 0 nao
cumprimento da legislagéo pertinente, deste Estatuto, do Regimento Geral e

demais normas aplicaveis a comunidade universitaria e ao seu funcionamento;

Deliberar sobre assuntos, representacdes ou recursos que lhe forem

encaminhados pelo seu Presidente;

Deliberar e definir providéncias destinadas a prevenir ou corrigir atos de

indisciplina coletiva, de qualquer segmento da comunidade universitaria;
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XVI.  Constituir comissbes, comités ou grupos de estudo, assessoria ou apoio a

projetos, programas e atividades universitarias;

XVII.  Aprovar, ouvida a Mantenedora, acordos, contratos ou convénios com
organizacdes publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, para a

consecucao de seus objetivos institucionais;

XVIII.  Sugerir a Mantenedora a incorporacdo de estabelecimentos de ensino superior

ou de instituicdes;
XIX. Aprovar o plano de desenvolvimento institucional PDI,
XX. Rever suas proprias decisoes.

4.1.3.2 Conselho de Ensino, Pesqguisa e Extensdo - CONSEPE

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CONSEPE, 6rgado central de
supervisao, consultoria e normatizacdo académica e das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, possui atribuicdes deliberativas, normativas e consultivas e é

integrado pelos seguintes membros:
I. Pelo Reitor, seu presidente;
Il. Pelos Pro-Reitores;
[ll. Por dois representantes dos coordenadores de cursos de Graduacéo;
IV. Por dois representantes docentes;
V. Por um representante discente;
VI. Pelo Secretario Académico.

O mandato de cada representante dos itens IV, V e VI é de dois anos, podendo

haver reconducao.
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O Reitor pode, a seu exclusivo critério, delegar a presidéncia das sessdes deste

orgao a qualquer um dos Pré-Reitores, desde que a matéria em pauta seja de

assunto exclusivo de sua Pro-Reitoria.

>

VI.

VII.

VIII.

Compete ao CONSEPE:

Criar, expandir, modificar e extinguir cursos de Graduacao, P6s-Graduacao,

extensao e sequenciais;

Ampliar, redistribuir ou diminuir o nUmero de vagas dos cursos ja existentes;
Aprovar o curriculo pleno e programacéo dos cursos.

Aprovar normas, projetos de pesquisas e atividades de extensao;

Aprovar normas gue visem ao aperfeicoamento dos processos de afericao

do rendimento escolar;

Fixar critérios para elaboracdo e aprovacdo de projetos de pesquisa e

programas de extensao;

Elaborar seu Regulamento Interno e Normativas Internas, submetendo-o a

aprovacao do COSUP;

Aprovar normas gerais para 0s processos de selecdo para matricula nos
cursos ou disciplinas, em niveis de Graduacdo e Pds-Graduacdo e nos

Cursos sequenciais;

Aprovar o calendario académico anual, os turnos e os horéarios de

funcionamento dos cursos de Graduagéo;

Emitir parecer, quando consultado, sobre adocdo de novas formas de

fomento ao ensino e a pesquisa,
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XI. Estabelecer critérios e mecanismos de avaliagdo de qualidade e do
desempenho dos agentes e organismos promotores do ensino, da pesquisa

e da extensao;

XIl. Fixar normas para elaboragéo e divulgacao de trabalho cientifico ou para

apresentacao de projetos ou programas de ensino, pesquisa e extensao;
XIll.  Aprovar manuais ou hormas de procedimentos académico-administrativos;

XIV. Superintender, em instancia superior, as atividades de ensino, pesquisa e

extensao;

XV. Deliberar, originalmente ou em grau de recurso, sobre qualquer matéria de

sua competéncia;

XVI. Aprovar normas académicas complementares as do Regimento Geral, em
especial as relativas a programas de ensino, matriculas, transferéncias,
trancamentos de matricula, reopcdes de curso, adaptacdes, avaliacao do
processo ensino-aprendizagem, aproveitamento de estudos e outras, que

se incluem no ambito de sua competéncia;
XVIl. Exercer as demais atribuicdes que, por sua natureza, lhe estejam afetas;

XVIIl. Propor o numero inicial de vagas de cada curso para aprovacgao e

homologacéo da Mantenedora.
Cabe, ainda, ao CONSEPE emitir parecer sobre:

|. Propostas de alteracdo deste Estatuto e do Regimento Geral, submetendo-

as a Mantenedora;
[I. Propostas de avaliag&o institucional.

Das decis6es do CONSEPE, cabe recurso ao COSUP, no prazo maximo de quinze

dias Uteis, contados da data da deciséao.
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4.1.3.3 Reitoria

A Reitoria é 6rgdo executivo da Administragcdo Superior, com competéncia para
coordenar, fiscalizar e supervisionar as atividades do UniSMG. Integram a Reitoria:
as Pré-Reitorias Académica e Administrativa, cuja investidura se da na forma

estatutaria, sendo seu funcionamento regulamentado através de regimento interno.

O Reitor e os Pré6-Reitores séo eleitos pela Assembleia Geral da Entidade
Mantenedora, para mandato de cinco anos, podendo ser reconduzidos.

O Reitor e os Pré-Reitores sdo eleitos pela Assembleia Geral da Entidade

Mantenedora, para mandato de cinco anos, podendo ser reconduzidos.
Os cargos de Reitor e Pré-Reitor sdo de confianga da Mantenedora.

No impedimento e ou auséncia do Reitor, 0 exercicio de suas funcbes cabera a

qualquer um dos Pro-Reitores.

As Pré-Reitorias e demais 6rgdos do UniSMG poderdo receber atribuicdes
especificas do Reitor, por delegacdo ou por necessidades institucionais, apos
aprovacao expressa da Mantenedora, a quem também cabe a determinacao de tais

atribuicdes.

A Comissao Propria de Avaliacdo - CPA é responsavel pela avaliacéo institucional,
se reporta diretamente a Reitoria e é autbhoma em relacdo aos Conselhos

Superiores e 6rgaos colegiados da IES.

> Séo atribuicbes do Reitor

|. Representar o UniSMG em juizo ou fora dele;

Il. Convocar e presidir as reunides do Conselho Superior e do Conselho de

Ensino, Pesquisa e Extenséo;
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Elaborar o Plano Anual de Atividades do UniSMG, submetendo-o a
aprovacao do Conselho Superior, ouvidos os demais 6rgdos do UniSMG,

submetendo-o a aprovacao da Mantenedora;

Elaborar o Calendario Anual do UniSMG submetendo-o a aprovac¢ao do
Conselho Superior - COSUP;

Conferir graus académicos, assinar diplomas, titulos e certificados

escolares;

Zelar pela manutencédo da ordem e da disciplina no ambito do UniSMG

respondendo por abuso ou omissao;

Contratar ou dispensar pessoal docente e técnico-administrativo do

UniSMG, por proposta das unidades, com aprovacdo da Mantenedora;

Propor revisdo da matéria objeto de decisbes do Conselho Superior no

prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da deciséao;

Decidir os casos de natureza urgente ou matéria omissa ou duvidosa neste
Estatuto Ad Referendum do Conselho Superior, submetendo-os a

apreciacéo final do mesmo no prazo de até 30 (trinta) dias;

Aplicar as penalidades disciplinares de sua algada;

Supervisionar as atividades de coordenac¢do administrativa do UniSMG;
Delegar competéncia no ambito de suas atribuicdes;

Cumprir e fazer cumprir as disposi¢cOes deste Estatuto, da legislacdo em

vigor e as decisdes dos 6rgaos colegiados do UniSMG,;

Efetuar o relacionamento harmoénico do UniSMG com a sua Mantenedora;
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XV. Exercer as demais atribuicbes que Ihe sejam impostas pela Lei, neste
Estatuto, no Regimento Geral e em razdo de normas complementares

aprovadas;
XVI. Estabelecer assessorias para auxilia-lo no cumprimento de suas funcoes.
O Reitor preside a reunido de qualquer colegiado a que comparecer.

O Reitor pode vetar decisbes do COSUP e CONSEPE, submetendo-o a apreciacéo

do respectivo 6rgao no prazo de até 10(dez) dias Uteis a contar da data do veto.

Os atos da Reitoria sdo formalizados através de Resolucdes e Instrucdes

Normativas.

A Reitoria tera sua organizacao e funcionamento definidos em Regulamento proprio,
o qual dispora sobre a organiza¢do, sob a forma de Anexos, dos demais 6rgaos
executivos, técnico-administrativo e de apoio, bem como dos 6rgaos suplementares
do UniSMG.

4.1.3.4 Colegiado de Curso

O Colegiado de Curso € a unidade basica do UniSMG, para todos os efeitos de
organizacdo académico - cientifica e administrativa do curso, e € integrado pelos

seguintes membros:
I. O Coordenador de Curso, que o preside;

II. Quatro professores representantes dos demais professores do curso,
sendo dois das disciplinas de formacéo geral e dois das disciplinas de
formacao técnico - profissional com mandato de um ano, podendo haver

uma reconducao;

[ll. Um representante do corpo discente, com mandato de um ano, ndo

podendo haver recondugéo.
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Compete ao Colegiado de Curso:

Definir, em conjunto com o NDE — Nucleo Docente Estruturante, o projeto
pedagdgico do curso, bem como suas alteragBes, supervisionando sua

execucao;

Aprovar a lista de oferta de disciplinas de cada periodo letivo, observando

0 plano curricular do curso;

Definir as competéncias e aptidées consideradas como requisitos ao
melhor aproveitamento do curso, e prover situacbes para seu

desenvolvimento;

Promover estudos sobre egressos do curso no mercado de trabalho local e
regional, com vistas a permanente atualizac&o curricular e dos contetudos

programaticos em conjunto com o NDE;

Decidir sobre pedidos de reconsideracdo de resultados de avaliacdo de

trabalho;

Recepcionar e analisar os resultados das Avaliagdes de Cursos, propondo
acOes de reajustes quando necessarias;

Supervisionar a execucao curricular, o calendario e o horario de aulas;

Avaliar e documentar, dentro das normas tracadas pelos 6rgaos superiores,

o0 desempenho do curso.

A todos os Colegiados da Instituicdo aplicam-se as seguintes normas de

funcionamento:

O colegiado funciona com a presenca da maioria absoluta de seus
membros e decide com maioria simples, salvo nos casos em que se exija

guorum especial;

O presidente do colegiado, em caso de empate, tem o voto de desempate;
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XIl. As reunifes que nao se realizarem em datas pré-fixadas seréo convocadas
com antecedéncia minima de quarenta e oito horas, salvo em caso de

urgéncia, constando da convocacéo a pauta dos assuntos.
Das reunifes € lavrada ata, lida e assinada na mesma reunido ou na seguinte.

4.1.3.5 Do Nucleo Docente Estruturante (NDE)

O Nucleo Docente Estruturante (NDE), 6érgao de natureza consultiva e deliberativa,
vinculado aos cursos de Graduacédo, constituido por docentes, com atribuicdes
académicas de acompanhamento, atua no processo de concepc¢ao, consolidacdo

e continua atualizacao do projeto pedagdgico do curso de Graduacao.
> A Composicdo do NDE atende aos seguintes requisitos:

I. Pelo menos 60% de seus membros tém titulacdo académica obtida em
programas de Pdés-Graduagdo stricto sensu, tendo preferéncia para

aqueles portadores do titulo de doutor, quando houver.

II. Todos os membros tém regime de trabalho de tempo parcial ou integral,

sendo que, pelo menos 20%, atuam em tempo integral.

O presidente do NDE sera indicado pelo Coordenador de cada curso e nomeado

pelo Reitor;

O mandato dos membros do NDE serd de 03 (trés) anos, sendo permitida a

reconducao.

A renovacao do NDE se dara de forma parcial, sempre inferior ou igual a 50% de

seus membros, de modo a haver continuidade no pensar do curso.
> Séo atribuicbes do NDE, entre outras:

I. Contribuir para a consolidag&o do perfil profissional do egresso do curso;
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. Zelar pela integracao curricular interdisciplinar entre as diferentesatividades

de ensino constantes no curriculo;

Indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de iniciacdo
cientifica para os cursos de Graduacdo e extensdo, oriundas de
necessidades da Graduacdo, de exigéncias do mercado de trabalho e
afinadas com as politicas publicas relativas a area de conhecimento do

Curso;

. Zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s

Cursos de Graduacéo.

4.1.3.6 Coordenacdo de Cursos de Graduacao

A Coordenacao de Curso constitui a menor fracdo da estrutura administrativa do

Centro Universitario e a ela compete a coordenacdo dos planos didaticos,

pedagogicos e técnico-cientificos.

A Coordenacao é dirigida por um Coordenador, tendo como apoio o seu Colegiado
do Curso e o NDE.

>

Compete a Coordenacéo de Curso:

Zelar pela melhoria da qualidade do ensino;

Manter perfeita organizagdo dos trabalhos nos diversos setores da

Coordenacéo;

Apreciar o cumprimento dos programas e dos trabalhos dos docentes das
diversas disciplinas componentes da Coordenacdo, tomando as medidas

necessarias para o perfeito desempenho de suas atividades didaticas;

Comunicar ao Colegiado de Curso o cumprimento ou ndo dos programas

por parte dos professores;

278



VI.

VII.

VIII.

aﬁr?ﬁ\’*i\(ﬁ

A FACULDADE

Centro Universitario Santa Maria da Gloria-UniSMG
Criado pela RESOLUCAO N° 001/2021- COSUP de 02 fevereiro 2021
Transformacédo da Faculdade Santa Maria da Gléria
Recredenciada pela Portaria n° 1363, 12/07/2019 - D.O.U 16/07/2019
Credenciada em EaD pela Portaria 462, 07/05/2020 — D.O.U. 11/05/2020. CI5

Apresentar anualmente ao Colegiado de Curso e NDE o relatorio das
atividades da Coordenacéo;

Rever, integrar e aprovar os programas em forma de plano de ensino;

Examinar os programas apresentados pelos professores, dando-lhes a
necessaria harmonizagdo com disciplinas afins, objetivando o méaximo de

aproveitamento;

Opinar sobre os programas das disciplinas sob a forma de plano de ensino

e encaminha-los ao Colegiado do Curso, para apreciacao;

Sugerir ao NDE e Colegiado do Curso providéncias para melhoria do

ensino e desenvolvimento de pesquisas;

Zelar pela conservacdo e utilizacdo apropriada do material didatico e
equipamentos sob sua responsabilidade.

4.1.3.7 Secretaria Académica

A Secretaria Académica é o 6rgdo responsavel pela matricula e movimentacéo

discente, pela documentacéao, pelos registros e controles académicos.

A Secretaria Académica é dirigida por Secretario(a) designado(a) pelo Reitor.

>

Compete a Secretaria Académica:

Encarregar-se da correspondéncia que nao for da exclusiva competéncia

do Reitor;

Informar, por escrito, os documentos destinados ao estudo e despacho do

Reitor, Pro-Reitor de Graduacédo e Coordenacdes;

Abrir e encerrar, assinando com o Reitor, os termos referentes a matricula,

inscricdo em concurso, colagao de grau e outros;

Redigir, assinar e mandar publicar editais e avisos;
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V. Abrir e encerrar livros de registro de vida administrativa e académica do

Centro Universitario;

VI. Expedir certiddes e assinar diplomas juntamente com o Reitor ou outro por
ele designado;

VII. Secretariar as reunides lavrando atas;

VIIl. Proceder a estudos que visem a simplificacdo dos servicos da secretaria;
IX. Receber, abrir, protocolar, distribuir os papéis recebidos;
X. Organizar os diarios de classe ou folhas avulsas de frequéncia dos alunos;
XI. Manter em dia o fichario relativo a vida escolar;

XIl. Assinar, com o Reitor, os diplomas e certificados;

XIll. Organizar as folhas de presenca do corpo discente;

XIV. Acompanhar a legislacao educacional emitida pelo Ministério da Educacéo-

MEC e demais 6rgaos vinculados ao MEC.

4.1.3.8 Biblioteca

A Biblioteca é dirigida por um profissional legalmente habilitado, destinada a

professores, tutores, alunos e a comunidade académica em geral.

A organizacao da Biblioteca obedece a regulamento proprio e aos objetivos dos

cursos ministrados pela Instituicédo.

4.1.3.9 Corpo Social

> Corpo Docente e Pessoal Técnico Administrativo.
Os professores e pessoal técnico administrativo sdo contratados pela Mantenedora
segundo o regime das leis trabalhistas, e a forma de ingresso prevista no Plano de

Carreira. As atribuicdes e funcdes estao previstas no Estatuto.
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4.1.3.10 Corpo Discente

Constitui o Corpo Discente da Instituicdo os alunos regulares e os alunos nao
regulares. Aluno regular € o aluno matriculado em curso de Graduacédo e POs-
Graduacado ministrado pela Instituicéo. Aluno ndo regular é o aluno inscrito em curso
de aperfeicoamento, de especializacdo, de extensédo ou em disciplinasisoladas de

qualquer um dos cursos oferecidos regularmente pela Instituicdo.

4.2 POLITICAS DE PESSOAL, AS CARREIRAS DO CORPO DOCENTE, SEU
APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS
CONDICOES DE TRABALHO:

4.2.1 Titulagdo do Corpo Docente

s

O corpo docente do UniSMG é formado por profissionais habilitados, de
reconhecida idoneidade moral e capacidade técnica e cientifica comprovadas,
categorizado conforme Plano de Cargos e Salarios. O provimento na classe de
Professor € feito por portador de, no minimo, Pds-Graduacdo lato sensu,
observando-se os titulos e provas e/ou avaliacdes de didatica e conhecimento para
selecdo e enquadramento no Plano de Carreira Docente aprovado pelo Conselho
Superior - COSUP.

A contratacdo dos docentes leva em conta, além da titulacdo, o perfil do egresso
constante nos respectivos PPCs, de forma que a titulagdo do docente tenha
aderéncia com a unidade curricular a ser ministrada. Essa relacdo possibilita que o
docente realize a analise do contetdo abordado com os objetivos do curso e o perfil
do egresso constante no PPC, de forma a apresentar a relevancia do contetudo para
a atuacao profissional do estudante, tornando o processo de ensino eaprendizagem
efetivo. Essa atuacgéo é fruto do nivel intelectual dos docentes, materializados em
suatitulacéo, e, também, da gestdo académica que exerce lideranca e cria 0s meios

para que isso ocorra.
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O Centro Universitario Santa Maria da Gloria — UniSMG apresenta uma politica
progressiva de qualificacdo de seu corpo docente. Os esforcos institucionais vao
desde o processo de selecdo do corpo docente ao programa permanente de
incentivo & Pés-Graduacédo para os docentes, bem como incentivo a fixacao destes

a IES por meio das politicas relativas ao Regime de Trabalho.
O UniSMG mantém como requisitos minimos, para seu quadro docente:

I. Um terco do corpo docente, pelo menos, com titulagdo académica de

mestrado ou doutorado;
[I. Um gquinto do corpo docente, pelo menos, em regime de tempo integral;

lll. No minimo 41% dos docentes com experiéncia na docéncia do ensino

superior maior que dois anos;

IV. No minimo 35% dos docentes, do Nucleo de Educacédo, com experiéncia

na docéncia da educacao basica.

A legislacdo vigente exige das IES a formag&o, como titulagdo minima, de
especialista e ndo apresenta exigéncia para o regime de trabalho dos docentes
contratados, mas, como a Faculdade Santa Maria da Gléria — SMG pretendia se
transformar em Centro Universitario, ja organizou e preparou o seu corpo docente
para esta finalidade, exigindo qualificacdo e dedicacdo maior aos cursos e
producao cientifica regular. Ressalta-se que, atualmente, a IES possui 81% de seu
corpo docente com formacao stricto sensu. O UniSMG busca desenvolver
dinamismo, visao critica e global, conhecimento, além de promover cursos que
possibilitem a todos usufruir dos beneficios das novas Tecnologias de Informacéo

e Comunicacgéao (TICs).

Diante disso, o corpo docente analisa os conteudos dos componentes curriculares,
abordando a sua relevancia para a atuacédo profissional e académica do discente,

ou seja:
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INDICADOR

ACOES DA IES

Fomenta o raciocinio critico com
base em literatura atualizada.

Além das bibliografias propostas em cada
disciplina, o aluno tem acesso a bibliografias
complementares, materiais de apoio
desenvolvendo  raciocinio  critico  ao
estudante. Todos 0s materiais sao
disponibilizados.

Possibilita o acesso a contetido de
pesquisa de ponta.

Os materiais complementares disponibilizados
aos alunos, sdo materiais de pesquisa de
ponta relacionados com os objetivos das
disciplinas e ao perfil do egresso.

Incentiva a producéo do
conhecimento, por meio de grupos
de estudo ou de pesquisa e da
publicagéo.

Por meio da iniciacdo cientifica, grupos de
pesquisa certificados e institucionalizados,
grupos de estudos e eventos cientificos os
alunos sdo incentivados para producdo de
conhecimento.

4.2.2 Cronograma e Plano de Expanséao do Corpo Docente

O Cronograma de Expanséo dos Docentes se dara conforme o nimero de alunos

existentes e a implantacdo dos novos cursos. Optamos por ampliar a carga horaria

docente transformando os docentes em tempo integral e parcial.

Considerando o periodo de vigéncia do PDI, o UniSMG trabalha com o seguinte

cronograma de expanséo do corpo docente:

EXPANSAO EM TITULACAO

Periodo |Doutores| % Mestres % Especialista| % Total
S
2021 8 10 56 72 14 18 78
2022 12 15 53 66 15 15 79
2023 23 19 78 67 17 14 118
2024 30 22 90 67 15 11 135
2025 39 26 103 66 13 8 155
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EXPANSAO EM REGIME DE TRABALHO

Periodo RH % RP % RI % Total
2021 15 21 40 51 23 29 78
2022 18 23 32 40 29 37 79
2023 16 14 67 56 35 30 118
2024 13 10 77 57 45 33 135
2025 7 4 97 63 51 33 155
Legenda: RH (Regime Horista) RP (Regime Parcial) Rl (Regime Integral)

4.2.3 Contratacao

A contratacdo de docentes para compor o quadro de docentes do UniSMG ocorre
por meio de processo seletivo. O processo seletivo compreende as seguintes

etapas:

I. Divulgacéo de edital em veiculos e canais especializados;
Il. Recebimento e avaliacdo de curriculo;

lll. Banca, composta conforme normativa interna da IES.

Poderao inscrever-se para participar do processo seletivo para ingresso no Quadro
de Pessoal Docente do UniSMG todos os cidadéos brasileiros ou estrangeiros que

preencherem os seguintes requisitos:

1. Possuir a formacdo académica ou escolar exigida pelo edital de
contratacdo, adequada ao nivel e a area de ensino para 0s quais se

propde a selecéo;
2. Ter a titulacdo exigida pelo edital de contratacdo, obtida em instituicdo
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nacional ou estrangeira reconhecida pelo Ministério da Educacao e do
Desporto ou convalidada por instituices reconhecidas pelo MEC/CAPES,;

Atender as demais condicdes de inscricbes expressas no edital de
contratacao.

Para os candidatos estrangeiros exige-se a comprovacao de sua regular situagao

no pais.

O Edital para o processo seletivo externo devera conter 0s seguintes itens,

claramente especificados:

a.

Area de atuacio;

. Niumero de Vagas, regime de trabalho e carga horaria;

. Atividades a serem desenvolvidas (ensino, pesquisa, extensao,

coordenacao);

. Forma de Inscricéo: periodo, local, horério;

. Requisitos para a inscri¢ao: titulacdo, tempo de experiéncia no magistério

superior, documentacao, sua forma de apresentacdo e autenticidade;

Homologacéao das Inscricfes;

. Processo de Selecao;

. Cronograma das provas e entrevistas;

Classificacéo;

Prazo de Validade;

. Bibliografia Béasica.

Nos casos de edital para a contratacdo de professores substitutos, devera ser

especificada tal condigéo.
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A abertura de concurso ocorrera no minimo, 30 (trinta) dias antes do inicio de cada

ano letivo, do Centro Universitario.

A divulgacdo do Edital poderd, ainda, ser feita via site da instituicdo, jornal de
veiculacdo local, regional ou nacional, ou outras formas, dependendo da

abrangéncia pretendida e da complexidade da vaga.

As inscricbes permanecerdo abertas por um periodo minimo de 10 (dez) dias

corridos.

A inscricdo podera ser feita pessoalmente no Protocolo do UniSMG, por intermédio
de procurador legalmente constituido ou via correio, desde que postada até o ultimo
dia de inscricao estabelecido no edital; em hipotese alguma sera admitida a juntada

de documentos apés o encerramento do prazo das inscricées;

A homologacdo das inscricbes é de responsabilidade da Reitoria do Centro
Universitario respeitada a viabilidade de credenciamento dos candidatos, devendo
ser feita no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds o término das inscricoes,
sendo o resultado publicado no local previsto no edital de contratacdo. Nao sera
homologada a inscricdo que ndo estiver instruida com todos os documentos

exigidos no edital.
A. Do Processo Seletivo

O Coordenador de Curso devera encaminhar a solicitagcdo de abertura de edital

para concurso a Reitoria do Centro Universitario com os seguintes documentos:

1. Minuta do edital para concurso;

2. Justificativa, conforme padrdes de qualidade do Ministério da Educacao —
MEC;

3. Compete ao Coordenador do Curso a designagao da banca examinadora,
gue devera ser composta por um presidente e dois docentes da

instituicao.
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A banca examinadora designada devera obedecer as seguintes etapas de

avaliacao:
l. Entrevista. Analisar as habilidades de:

a) adaptacao;

b) comprometimento com resultados;

C) comunicacao;

d) organizacao de ideias e gerenciamento de mudancgas;
e) pensamento estratégico e senso critico analitico;

f) relacionamento.
. Analise de curriculo, comprovando:

a) experiéncia docente;

b) experiéncia profissional;

c) producdo cientifica e artistico-cultural nos ultimos trés anos;

d) prova de titulos, analisando a adequacéao da titulacao (diplomas de Graduacéao,
certificados de Especializacdo (lato sensu), Diplomas de Mestrado e Doutorado
(stricto sensu), compativeis com as exigéncias contidas no edital de concurso, bem

como com as normas da CAPES).

Prova didatica e/ou pratica (quando for o caso). Considerar os aspectos de:
a) apresentacao pessoal;

b) articulacéo entre disciplinas;

C) comunicagao;

d) dominio dos conteudos;
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e) fixacdo de conteudo;
f) plano de aula;
g) recursos didaticos utilizados;
h) selecdo e manejo de técnicas;

I) tempo de aula.

O candidato sera avaliado na prova didatica e/ou pratica (quando for o caso)
conforme os critérios definidos na “Ficha de Avaliagdo da Prova Didatica e/ou

Pratica”, em anexo.

O candidato aprovado ser& aquele que obtiver a média minima igual ou superior a
7,0 (sete inteiros) pontos obtidos nas etapas de avaliacdo definidas, conforme

segue abaixo:
> Entrevista e prova de titulos. Média igual ou superior a 7,0 (sete inteiros).

> Prova didatica e/ou pratica. Média igual ou superior a 7,0 (sete inteiros) em
cada aspecto, sendo este o critério minimo para aprovacao.

Quando nenhum dos candidatos atingir a média minima, a Reitoria devera ser
comunicada e o edital de concurso sera reaberto. A aprovagcdo no concurso nao
assegura ao candidato a sua contratacdo, a qual se efetivara somente com a

assinatura do contrato junto a Reitoria do Centro Universitario.

O candidato aprovado devera apresentar a seguinte documentacdo ao
Coordenador de Curso:

a. 01 (uma) cépia da carteira de identidade — RG.
b. 01 (uma) cépia da Certidao de Casamento ou Certiddo de Nascimento.

c. 01 (uma) copia do cartdo de identificagdo do contribuinte — CIC.
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d. 01 (uma) cépia do Certificado de Reservista ou de dispensa do Servi¢co
Militar, quando for o caso.

e. 01 (uma) cépia do Titulo de Eleitor.
f. 01 (uma) foto 3x4 colorida e atualizada.

g. 02 (duas) coépias autenticadas dos diplomas de Graduacdo e historico
escolar, certificados de Pds-Graduacdo, stricto sensu (Mestrado ou Doutorado)
e lato sensu (especializacdo), conforme critérios dos padrdes de avaliacdo do

Ministério da Educacao — MEC.
h. 02 (duas) cépias do curriculo no formato Lattes/CNPq.
i. Carteira de Trabalho.
j. Comprovante de residéncia.
k. Comprovante do PIS/PASEP.
|. Plano Individual de Trabalho - PIT
B. Da Contratacéao

O processo de contratacdo do candidato que satisfazer todas as exigéncias da
presente instrucdo sera encaminhado, por intermédio do Coordenador de curso,
para deferimento pela Reitoria. A partir de entdo, caberd ao Departamento de

Recursos Humanos providenciar e/ou preencher:
I. Exame médico admissional,
[I. Contrato de trabalho;

[ll. Outras exigéncias legais.
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O candidato que ndo cumprir com o disposto anteriormente serd considerado
desclassificado, sendo convocado o proximo candidato classificado no processo

seletivo.

A contratacdo efetivar-se-a pelo regime da Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT), pelas disposi¢bes do Estatuto, Regimento Geral de Plano de Cargos e
Saléarios vigente do UniSMG, sendo que o processo seletivo ndo da direito a
efetividade, estabilidade ou garantia de emprego. A admissdo de professores,
cumpridas as normas regimentais, faz-se mediante contrato de trabalho celebrado

com a Mantenedora.

Os docentes com carga horaria de 40 horas semanais serdo contratados em regime
de tempo integral, com 50% da carga horaria destinada a extenséo, iniciacdo

cientifica, tutorias, gestéo de curso, estagio e participacdo em érgédos colegiados.
4.2.4. Procedimentos para Substituicdo de Professores do Quadro

O Centro Universitario podera, por meio de contrato de direito administrativo e
mediante regulamentacdo pelo COSUP, contratar, por tempo determinado,

professores substitutos, para necessidades eventuais em atividades didaticas.
4.2.5. Politica de Capacitacdo Docente e Formacédo Continuada

A politica de capacitacdo docente e formacado continuada do Centro Universitario
Santa Maria da Gldria - UniSMG esté regulamentada, de maneira sistémica e global,
envolvendo a qualificacdo docente, o incentivo e o0 auxilio a participacdo de

docentes em eventos cientificos, técnicos e culturais.

O Plano de Capacitagdo Docente busca promover a melhoria da qualidade das
funcBes de ensino, iniciacdo cientifica, extensdo e gestdo da IES, por meio de
cursos de Pds-Graduacao e de treinamento, capacitacéo e atualizagéo profissional,
voltados para sua comunidade interna e externa, oportunizando, aos docentes,

condi¢cbes de aprofundamento e/ou aperfeicoamento de seus conhecimentos
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cientificos, tecnoldgicos e profissionais. Nesse sentido, o UniSMG mantém
programas permanentes de capacitacdo de docentes para o desenvolvimento de
atividades gerenciais com a finalidade principal de trazer, ao corpo docente, a

oportunidade da formagao continuada e da atualizagdo profissional.

O UniSMG oferece, ainda, cursos de Po6s-Graduacdo, aperfeicoamento,
capacitacdo, entre outros, com o intuito de atender as necessidades de
profissionais que desejam ampliar seus conhecimentos e adquirir ferramentas
gerenciais para atuarem de forma competitiva no mercado de trabalho. Os cursos
contam com uma infraestrutura e um corpo docente qualificado e ciente das

demandas do mercado.

Os docentes constituem profissionais da educacao pela trajetéria de formacao que
perfazem e pelo exercicio de suas multiplas atividades em seus respectivoscampos
de trabalho. As interacGes que se estabelecem no interior de uma instituicdo-escola
sdo as grandes responsaveis pela concretizacdo do processo educacional. A
profissdo do magistério se faz e se refaz constantemente, respondendo pela
dinamizacdo, atualizacdo e desempenho da funcdo precipua dasinstituicées de

ensino, a formacéo.

O corpo docente do UniSMG é constituido pelo pessoal que nela exerce atividades
de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo. Seu contingente € fixado por resolucao
do Conselho Superior. A formacédo profissional, capacidade didatica, idoneidade,
integridade moral e boa conduta sdo condi¢cdes fundamentais para o ingresso e

permanéncia no Quadro de Pessoal Docente da Instituigdo.

Recomenda-se que todo gestor continue ministrando aulas, no maximo, em namero
de 10 horas semanais, para que nao perca o contato com o seu eixo central, o de
docente. Destaca-se, ainda, que, na medida do possivel, gestores ndo acumulem
funcdes académicas com projetos de iniciacao cientifica e extensado, para que nao
comprometam com suas atividades gestionarias as que requerem dedicacdo e

tempo regular para seu bom exercicio.
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Em especial os docentes contratados em regime de tempo integral constituem um
grupo gque deve subsidiar diretamente as atividades de coordenacédo de curso, em
suas funcdes académicas especificas, participar de projetos de ensino, iniciacao
cientifica e extensdo, evento cientifico, atividades de estdgio supervisionado,

Comissoes, colegiados dentre outras.

O UniSMG se propde ter um quadro docente capaz de referenciar o nivel de
qualidade que busca manter. A politica de trabalhar com o ensino aliando-o a
iniciacdo cientifica e a extensdo, somada a qualificacdo académica dos
professores, a sua competéncia técnica e politica para o magistério superior,
constituem-se na base para a oferta de uma educacao de exceléncia. Dai a meta

da IES manter no minimo 70% do corpo docente com titulacdo de mestre e doutor.

Os primeiros encaminhamentos no sentido do alcance dessa meta ja foram
realizados. Com excecdo de alguns cursos, cujo contingente de profissionais
titulados em nivel de mestrado ainda € insuficiente para atender a demanda, para
todos os demais o requisito minimo de ingresso na Instituicdo é o titulo de mestre.
Ao implantar o Plano de Carreira, a Faculdade incentiva os docentes a avancarem
niveis em seu interior, para o que a titulacéo € imprescindivel e, nessa medida, atua
rumo ao proposito estabelecido. Além dessas formas, o UniSMG tem permitido e
continuara permitindo flexibilidade nos horarios/periodos de trabalho aos
professores da casa que se propdem ingressar em programas de Pos-Graduacéo
stricto sensu. Esse procedimento estad sendo regulamentado por meio da
implantacdo do Plano de Cargos e Salarios, bem como por resolucdo proépria,

contendo os critérios para esse fim.

O UniSMG acredita que a qualidade de ensino por ele oferecido passa, sem duvida
alguma, pela qualidade académica de seu corpo docente e técnico- administrativo.
Assim, promover a formacgao continuada dos docentes € uma dinamica que vem
sendo realizada, semestralmente, com finalidade de modernizar suas praticas

pedagogicas em todos os aspectos, seja em nova metodologias de ensino, como
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novas préaticas avaliativas, estimula-los a investigar metodologias inovadoras de
aprendizagem e a cumprir a funcéo de facilitadores das aprendizagens dos alunos.
Todos os professores, tutores e coordenadores passam por esse processo de

formacéo continuada.

Cabe ressaltar, ainda, que esta instituicdo pode realizar eventos nacionais a
disposicdo de sua comunidade académica, sendo que oferece aos docentes

incentivos, além dos demais previstos no Estatuto e normas internas, tais como:

> Bolsas de estudos integrais ou parciais para programas de Pos-Graduacao,
especializagdo ou aperfeicoamento — nacionais;

> Bolsas de estudos integrais ou parciais a recém-graduados, para 0S cursos
de Pés-Graduacgdo, em nivel de especializagdo (lato sensu), como incentivo
para o ingresso na carreira de magistério da IES;

> Auxilio financeiro e operacional para que os seus professores, tutores e
funcionarios participem de congressos, semindrios, simpoésios e eventos
similares cientificos, educacionais e culturais, em sua area de atuacdo ou em

area afim;
> Cursos de treinamento e atualizacéo profissional,
> Cursos de capacitacdo/atualizacdo em Libras;

> Divulgacéo e/ou publicacéo de teses, dissertacbes, monografias ou outros
trabalhos académicos ou profissionais de seu pessoal docente;

> Infraestrutura para que os seus professores imprimam ou editem suas
producdes cientificas sob o patrocinio da IES; e

> Licenca, sem perda do vencimento, para participacdo em programas
externos ou internos de Pos-Graduacao e/ou de treinamento profissionais.
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O Centro Universitario Santa Maria da Gléria — UniSMG promove a qualificacéo

interna do corpo docente por meio do Programa de Qualificagédo Docente.
O Programa consiste nas seguintes opcoes:

> Afastamento parcial das atividades docentes: com manutencéo integral da
remuneracdo mensal (observando-se o disposto no artigo 133 da CLT em
relacdo as férias) do docente durante o prazo de 2 (dois) anos para frequéncia
a programas de mestrado, de 3 (trés) anos para programas de doutorado e 6

(seis) meses para programas de pés-doutorado.

> Bolsa de auxilio: concedida a titulo de ajuda de custo, por prazo fixo e
previamente determinado para os docentes que vierem a participar de cursos
nao oferecidos pelo UniSMG sem afastamento das atividades docentes e sem
prejuizo da remuneracao mensal, ndo se incorporando para efeitos trabalhistas.
Ser& facultado ao docente afastar-se das atividades docentes mediante licenca

sem remunera(;éo.

> Gratuidade de ensino: para os docentes que vierem a se matricular em
cursos oferecidos pelo UniSMG sem afastamento das atividades docentes e
sem prejuizo da remuneracdo mensal do docente, ndo se incorporando para
efeitos trabalhistas. Serd facultado ao docente afastar-se das atividades

docentes mediante licenca sem remuneracao.

4.2.5.1 Critérios de Enquadramento no Programa de Qualificacdo Docente

A aplicacao do Programa de Capacitacdo Docente observara os seguintes critérios:

» Afastamento parcial: docente matriculado em programa de mestrado ou
doutorado, cujo horario de aulas seja compativel com o horario de trabalho na

instituicdo em até 3 (trés) dias por semana.
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» Afastamento integral: docente matriculado em curso de mestrado ou
doutorado, cujo horario de aulas seja incompativel com o horario de trabalho na

instituicdo em até 3 (trés) dias por semana.

> Bolsa de auxilio: docente matriculado em curso de especializa¢do, mestrado
ou doutorado em que o horario de frequéncia ao curso permita 0 desempenho
normal das atividades do docente sera beneficiado com bolsa de auxilio para

ajuda de custo, concedida dentro dos seguintes percentuais em relacao

» Remuneracdo mensal do docente: sera definida em tabelas especificas,
aprovadas por orgaos colegiados. A duracéo da referida bolsa sera de 6 (seis)
meses para cursos de especializacao e pds-doutorado, 2(dois) anos para cursos

de mestrado, 3 (trés) anos para cursos de doutorado.

» Gratuidade: docente que optar por frequentar um dos cursos oferecidos pela
Faculdade.

4.2.5.2 Reqgras para Participacdo no Programa de Qualificacdo Docente

Para candidatar-se a participacdo em Programa de Qualificacdo Docente, o
professor devera:

> Estar prestando servicos a instituicdo por um periodo superior a 2 (dois)

anos.

BN

> Nao podera candidatar-se a participacdo em Programa de Qualificacdo
Docente caso tenha sido beneficiado pelo mesmo programa num prazo inferior
de 3 (trés) anos contados a partir do término da concessdo do beneficio

anterior.

» Assumir com a instituicdo compromissos relacionados em contrato firmado
entre a instituicdo e o docente, onde constardo as obrigacdes de ambas as
partes e a previsao de penalidades em caso de descumprimento - por qualquer

uma das partes — das obrigacdes estabelecidas previamente.
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O docente beneficiado com afastamento parcial e com remuneracdo preservada

deve comprometer-se a:

» Terminar o curso, inclusive com apresentacao do trabalho de conclusao
exigido pelo curso, dentro do prazo concedido;

» Apresentar semestralmente a coordenacgdo do seu curso relatorio das suas
atividades e progressos no curso que esta frequentando;

> Preparar anualmente uma palestra sobre os assuntos envolvidos no curso
gue esta frequentando, para apresentacao ao corpo discente;

> Redigir um artigo para publicacdo com os resultados e conclusdes obtidas
ao final do curso frequentado;

» Manter seu vinculo empregaticio com a Faculdade pelo mesmo tempo que
esteve amparado pelo programa de qualificacdo docente.

O docente beneficiado com afastamento total e com remuneracao preservada deve
comprometer-se a:

> Terminar o curso, inclusive com apresentacdo do trabalho de conclusdo

exigido pelo curso, dentro do prazo concedido;

> Apresentar semestralmente a coordenagédo do seu curso um relatorio das
suas atividades e progressos no curso gque esta frequentando;

> Preparar semestralmente uma palestra sobre os assuntos envolvidos no
curso que esta frequentando, para apresentagéo ao corpo discente;

> Redigir anualmente artigo para publicacdo com os resultados e conclusdes
obtidas, sendo um até a fase do curso que se encontrar cursando e outro ao

final do curso frequentado;
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> Manter seu vinculo empregaticio com a Faculdade, pelo tempo que esteve
amparado pelo programa de qualificacdo docente acrescido de 1(um) ano.

4.2.5.3 Normas para Candidatar-se ao Programa de Qualificacdo Docente

A solicitacdo para inclusdo em Programa de Qualificacdo Docente deve ser feita
por escrito, na forma de projeto. Esta solicitacdo devera ser encaminhada a Pré6-

Reitoria de Graduacao pelo Coordenador do curso.

Desta solicitacdo deverdo constar os seguintes itens:
> ldentificacdo do docente.
> Disciplinas ministradas, com identificacdo dos cursos e carga horéria.
> Outras atividades exercidas na instituicdo com identificacdo dos cursos
» Carga horéria alocada.

> InformacBes completas do curso pretendido: denominacgdo, instituicao
cedente, data de inicio, data de término, linhas de pesquisa/estudo
desenvolvidas pelo curso, linhas de pesquisa/estudo objetivadas pelo docente,

horério de realizac&o do curso.
» Declaracédo de aceitacéo pela instituicdo concedente do curso.

> Relacgdo da producdo docente feita pelo candidato nos ultimos dois anos:
artigos, apostilas, publicacfes, orientacbes de monografia, estagio, iniciacdo

cientifica, etc.

> Valor total dos recursos representados a serem cedidos pelo Programa de
Qualificacado Docente (salarios dos dias de afastamento, 1/12 avos deste valor,

mais encargos sociais, etc.).
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> Valores que podem ser obtidos junto ao departamento de pessoal conforme
o tipo de enquadramento no Programa de Qualificacdo Docente pretendido pelo
docente.

Para escolha do tipo de enquadramento no Programa de Qualificacdo Docente,
o docente devera observar o seu tipo de relacionamento funcional com a

Faculdade:

> Para solicitar enquadramento no caso de afastamento parcial, 0 docente
deve manter grau de vinculo com a instituicAo de mais de 15 horas/aula

semanais.

» Para solicitar enquadramento no caso de afastamento integral, o docente
deve manter grau de vinculo com a instituicdo de mais de 30 horas/aula

semanais e manter relacao trabalhista exclusivamente como UniSMG.

» Os demais docentes podem candidatar-se ao Programa de Qualificacédo
Docente na modalidade de bolsa auxilio ou gratuidade de ensino.

O projeto de solicitacdo ao Programa de Qualificacdo Docente deve ser entregue,
impreterivelmente, até o final do ano imediatamente anterior aguele pretendido pelo

docente para gozo do beneficio do Programa de Qualificacdo Docente.

A solicitacdo do docente terd a sua aprovacdo condicionada em primeira instancia

ao coordenador de seu curso, e em segunda, e definitiva, instancia a Diregao.

4.2.5.4 Critérios de Concessao do Programa de Qualificacdo Docente

A avaliagéo inicial da solicitagdo para incluséo no Programa de Qualificacdo
Docente deve ser feita, salvo casos especiais, pelo coordenador de curso, o qual,
apos observar os critérios abaixo relacionados, enviara esta solicitacdo para a
reitoria. Os critérios a serem observados pelo coordenador de curso sao 0s

seguintes:
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» Observancia do disposto no Programa de Qualificacdo Docente quanto a
prazos, tipo de relacionamento com o Centro Universitario.

» Compatibilidade da formacao pretendida pelo docente e a sua linha de
trabalho junto a instituicéo.

» Documentacéo apresentada do curso objeto do Programa de Qualificacéo
Docente (reconhecimento CAPES/CNE).

> Quantidade e qualidade da producéao cientifica e académica do docente nos
ultimos dois anos.

» Condicoes de substituicdo do docente, nos casos de afastamento parcial ou
total, sem prejuizo do desenvolvimento curricular do(s) curso(s) em que o0 mesmo

atua.

Da avaliacdo do Coordenador cabe recurso ao Reitor, o qual mediante expressa

solicitacdo do docente, podera encaminha-la a Reitoria.

Uma vez feita a avaliacdo inicial pelo Coordenador do curso, a Reitoria também

observard alguns critérios para a concesséao do beneficio:
> Necessidade de docentes titulados pelo curso em que o requerente atua.

» Volume de concessfOes anteriores ao curso em que 0O requerente atua,
sempre buscando favorecer aos cursos menos atendidos pelo Programa de

Qualificacao Docente.

> Disponibilidade institucional de recursos face ao tipo de enquadramento
solicitado pelo docente, de acordo com o disposto no orcamento anual da

instituicao.

> Inexisténcia de oferta de curso similar pelo Centro Universitario, no caso de
concessao de bolsa auxilio.

299



aﬁr?ﬁ\’*i\(ﬁ

A FACULDADE

Centro Universitario Santa Maria da Gloria-UniSMG
Criado pela RESOLUCAO N° 001/2021- COSUP de 02 fevereiro 2021
Transformacédo da Faculdade Santa Maria da Gléria
Recredenciada pela Portaria n° 1363, 12/07/2019 - D.O.U 16/07/2019
Credenciada em EaD pela Portaria 462, 07/05/2020 — D.O.U. 11/05/2020. CI5

> Inexisténcia de outros cursos similares ao pretendido pelo docente de forma
a evitar seu afastamento da instituicao.

» Impossibilidade de alteracdo do horério de trabalho do docente de forma a
evitar seu afastamento da instituicao.

> Necessidade de afastamento do docente em funcao da complexidade
envolvida para a obtencao do conhecimento requerido pelo docente.

» Parecer favoravel da avaliacéo inicial pelo colegiado do curso.

A Reitoria podera deferir a solicitacdo do docente no todo ou parcialmente,
independentemente do grau de enquadramento almejado pelo docente, pautando-
se em critérios proprios, porém sempre observando a equidade com situacdes

anteriormente apresentadas que sejam similares com a que estiver em pauta.

A decisdo da Reitoria é soberana e dela ndo cabe recurso, facultando-se ao
docente, cuja solicitacdo ndo tenha sido aprovada, reapresenta-la, com ou sem

alteracdes, para o proximo periodo.

O docente, cuja solicitagdo ndo tenha sido aceita por inexisténcia de recursos, no
todo ou parcialmente, podera buscar 0s recursos necessarios para subsidio da
mesma junto a érgdos de fomento ou empresas interessadas neste patrocinio, 0s

quais deverdo celebrar convénio com a Instituicdo para este objetivo especifico.

Na distribuicdo de carga horaria, sera observada a compatibilidade entre a
formacao e as experiéncias profissionais e na docéncia dos professores com as

disciplinas em questéo.

No que tange a distribuicdo de carga horéaria por professor, serdo alocadas aulas
adicionais aquelas cumpridas em sala de aula, em namero compativel com as

necessidades extraclasse de cada disciplina.

Isto implica dizer que a remuneragdo do professor ndo se encontra limitada ao
cumprimento das horas que o mesmo fara em sala de aula. O objetivo disto é
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permitir a formacgéo de equipes de trabalho mais coesas e comprometidas com o

projeto pedagogico do curso.

4.2.5.6 Capacitacdo Docente — Area de LIBRAS

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n°® 9.394/96, Art. 26, trouxe um
artigo especifico sobre educacao especial onde se reconhece o direito a diferenca,
ao pluralismo e a tolerancia, e, com suas alteracdes, garante as pessoas surdas,
em todas as etapas e modalidades da educacéo basica, nas redes publicas e
privadas de ensino, a oferta da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) na condi¢cao

de lingua nativa das pessoas com deficiéncia auditiva.

Posteriormente, o Decreto n. 5.626/2005 regulamentou a Lei 10.436/2002, visando
suprir essa caréncia e garantir que as pessoas surdas tenham sucesso no seu
processo de escolarizagéo, reconhece a LIBRAS como meio legal de comunicagao
e expressao dos surdos e garantiu, desta maneira, a insercao da disciplina LIBRAS
como obrigatoria nos cursos de licenciatura e no curso de Fonoaudiologia, e como

optativa para 0os demais cursos.

Atendendo ao disposto no Decreto, o UniSMG redimensionou todas as grades
curriculares dos cursos, tornando a disciplina LIBRAS obrigatéria para os cursos de

Licenciatura e Optativa nos demais cursos de Graduacéao ofertados.

Entretanto, sabe-se que encontrar o professor com formacao de acordo com o
referido decreto ndo é tarefa facil, mas necessaria. E, assim, a formacdo dos
mesmos passa a ser ponto central de discussao, ndo apenas na IES, como no pais

como um todo.

Verifica-se no Decreto 5.626/2005, no Artigo 7°, que ha perspectiva para que a
disciplina LIBRAS no Ensino Superior possa ser ministrada por pessoas que

apresentem os seguintes perfis:

I. Professor de LIBRAS, usuario dessa lingua com curso de Pos-Graduacéao
ou com formacao superior e certificado de proficiéncia em LIBRAS, obtido
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por meio de exame promovido pelo Ministério da Educacéao;

II. Instrutor de LIBRAS, usuario dessa lingua com formacao de nivel médio e
com certificado obtido por meio de exame de proficiéncia em LIBRAS,

promovido pelo Ministério da Educacéo;

lll. Professor ouvinte bilingue: LIBRAS-Lingua Portuguesa, com Pos-
Graduacéo ou formacéao superior e com certificado obtido por meio de exame

de proficiéncia em LIBRAS, promovido pelo Ministério da Educacao.

Diante de perfis to diferentes, a IES precisa adequar e capacitar estes profissionais
para o exercicio da fungéo nos cursos de bacharelados e licenciaturas.Para isso, o
Professor de LIBRAS precisa ser continuamente qualificado, para desta maneira,

atender ao disposto no Decreto e as necessidades do Centro Universitario.

Quanto as politicas de qualificacdo continuada dos professores que ministram a
disciplina de LIBRAS, a IES as realizara através de dispensa de carga horaria e
ajuda de custo, a todos os interessados em investir em sua formacgédo em servico,
através da realizacao de cursos de extensao e qualificagdo profissional na area,
além dos cursos em nivel de latu sensu e stricto sensu na area do conhecimento

em especifico, para que sua formacéo atenda as exigéncias legais e institucionais.

A IES buscara também firmar parcerias com as Secretarias Municipais e Estaduais
de Educacéo, objetivando participacdo dos mesmos nas capacitacées oferecidas
para docentes atuantes nestas esferas, para que, haja interagao entre os objetivos
do Ensino Superior e 0s objetivos do contexto social em que se encontram
inseridos, promovendo, desta maneira, maior reflexdo acerca da educacédo

inclusiva e os mecanismos de transformacéo social.

Os docentes de LIBRAS também se inserem nas demais atividades institucionais
de Qualificacdo Continua do Corpo Docente e tém 0s mesmos incentivos e

progressdes funcionais e vantagens anteriormente destacadas e constantes no
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Plano Integrado de Capacitagdo de Recursos Humanos e as Politicas de
Qualificagcdo Continua do Corpo Docente.

Diante desse cenario, o0 UniSMG criou o Curso Basico em LIBRAS para atender
seus professores e colaboradores. Gratuito e é ofertado anualmente. Tem-se como
objetivo, conhecer e reconhecer a Lingua Brasileira de Sinais como elemento
inclusivo essencial para a comunicacdo com o0 sujeito surdo, facilitando sua

integracao na sociedade ouvinte.

4.2.5.7 Formacao Continuada de Coordenadores

O Coordenador tem uma funcdo primordial dentro da IES, suas atribuicdes,
responsabilidades e encargos séo distribuidos em quatro éareas: politicas,
gerenciais, académicas e institucionais. E, para que possam desenvolver-se bem
nas quatro areas, os coordenadores recebem formacao continuada por parte da
Reitoria e Pro-reitoras. As tematicas envolvem a legislacdo educacional vigente,
liberacdo, planejamento estratégico, plano de acdo, entre outras. Os
coordenadores sdo também estimulados a participarem de eventos nas suas areas
em parceria com os conselhos de classes e grupos de coordenadores de cursos de

outras IES.
4.2.6 Alteracao de Contrato de Trabalho

No caso de alteracdo de contrato de trabalho, o Coordenador de Curso devera
encaminhar a solicitacdo de alteracdo a Reitoria, anexando 0s seguintes

documentos:
a. Oficio solicitando alteracao.
b. Justificativa da alteragéo.

O novo regime de trabalho sera efetuado por meio de contrato assinado entre o

professor e a Mantenedora especificando a carga horaria em tempo parcial, para
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os docentes com uma carga horéaria de 12 a 20 horas semanais, reservado desta

carga 25% para preparacao didatica.
4.2.7 Plano de Cargos e Salarios Docente

O Corpo Docente do Centro Universitario Santa Maria da Gléria — UniSMG possui

um plano de carreira que abrange as seguintes classes:
I. Professor do Quadro de Carreira Docente (QCD); e
II. Professor de Contrato Especial.

Os Docentes do Quadro de Carreira Docente - QCD do Centro Universitario

pertencem as seguintes categorias e niveis em cada uma das categorias:

I. Professor Assistente - Niveis I, Il, formacdo minima em Pos-Graduacao lato
sensu.
[I. Professor Adjunto - Niveis I, II, Il titulacdo de mestre.
lll. Professor Titular - Niveis I, Il, lll, titulagdo de doutor.

4.2.8 Forma de Ingresso no Quadro de Carreira e Progressao

A admissao do professor no quadro de carreira docente € submetida a analise da
Pro-Reitoria de Graduacdo e Coordenacdo de Curso, consoante 0s requisitos
estabelecidos pela Reitoria em conformidade com o Estatuto e com o Regimento
da Instituicdo, tornada publica por edital e, desde que haja disponibilidade em

conformidade com o niumero de vagas existentes.

BN

» Compete a Mantenedora manifestar-se sobre a efetiva integracdo do
candidato aprovado no plano de carreira.

Para ingresso no nivel | da categoria Professor Assistente ou para promocéo a ela,

é condicdo minima a apresentacdo de certificado de Pés-Graduacgéo lato sensu,
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especializacdo, de nivel universitario de reconhecimento académico nacional pelos

orgdos competentes, além do diploma de Graduacao.

O acesso ao nivel I, apos cumpridos os requisitos aos niveis subsequentes da
categoria Professor Assistente, se dara no inicio do periodo letivo imediatamente
posterior aguele em que foram cumpridas as exigéncias. O certificado de
especializacdo obtido, com abertura de vagas nas titulacbes condizentes ao
Diploma nos cursos direcionados a sua especialidade e comprovadamente
apresentado a instituicdo, elevara o Professor a Progressédo Vertical na titulacdo

obtida ao Nivel I, e apds cumprido o periodo e requisitos aos niveis subsequentes.

Para ingresso no nivel | da categoria Professor Adjunto ou para promocéao a ela, é
condicdo minima a apresentacdo do diploma de mestrado na area pretendida,
obtido em curso recomendado pela CAPES ou convalidado pelo Ministério da
Educacao nos termos da lei, no caso de diploma obtido no exterior. Na evolugéo a
mesma serd para o nivel Il e depois de cumpridos 0s requisitos, aos niveis
subsequentes da categoria Professor Adjunto, que se dard no inicio do periodo

letivo imediatamente posterior aquele em que foram cumpridas as exigéncias.

Para ingresso no nivel | da categoria de Professor Titular ou para promocao a ela,
€ condicdo minima a apresentacdo de diploma com titulo de doutor na éarea
pretendida, obtido em curso recomendado pela CAPES ou convalidado pelo
Ministério da Educacéo, no caso de diploma obtido no exterior. Na evolucao a
mesma serd para o nivel Il e depois de cumpridos 0s requisitos, aos niveis
subsequentes da categoria Professor Titular, que se dara no inicio do periodo letivo

imediatamente posterior aguele em que foram cumpridas as exigéncias.

4.2.8.1 Progressao Horizontal

Além de outros requisitos especificos da progressdo em cada um dos niveis, a
progressao horizontal dos docentes enquadrados no plano de carreira se dara aos

seguintes termos:
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I. Parecer favoravel de todos os coordenadores de cursos em que o professor

esteja vinculado;

Il. Parecer favoravel do colegiado do curso para o qual o docente disponibiliza

a maioria da sua carga horéria;

lll. Aprovacéo da Reitoria de Graduagdo com base na estatistica de avaliacdo

junto aos alunos.
IV. Aprovacdo da Mantenedora;
V. Disponibilidade de vagas.

A progressao horizontal para docentes enquadrados nas categorias de Assistente,

Adjunto e Titular segue os seguintes requisitos:
|. Evolucao de nivel | para nivel Il
> Estar ha 03 (trés) anos, no minimo, classificado no mesmo nivel.

> Ter frequentado cursos que o capacitem para melhoria da qualidade
académica.

> Apresentar producdo cientifica relevante, nos termos da resolucéo

institucional.

> Apresentar curriculo na Plataforma Lattes documentado e atualizado, de
acordo com as normas da ABNT.

II. Evolucéo de nivel Il para nivel Il

> Estar ha 03 (trés) anos, no minimo, classificado no mesmo nivel. Ter
frequentado cursos que o capacitem para melhoria da qualidade académica.

> Apresentar produgéo cientifica relevante nos ultimos 3 anos.
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> Apresentar curriculo na Plataforma Lattes documentado e atualizado, de
acordo com as normas da ABNT, acrescido de relatério de atividades nos
ultimos trés anos, bem como os certificados obtidos no decorrer desse periodo.

A progressao horizontal ndo se dara de forma automatica a partir da obtencéo do
titulo pelo docente; ela sera objeto de processo seletivo anual, realizado entre o

final do més de janeiro e o inicio do novo periodo letivo.

Para o processo seletivo serdo utilizados, além da apresentacao da titulacédo, os
resultados das avaliagdes do ano anterior, e havendo mais de um candidato para
cada uma das vagas disponiveis, observar-se-a as aptidées docentes, técnicas e
producado cientifica anteriores. As Diretrizes para progresso estdo definidas em

normativas institucionais, respeitando o plano de carreira da IES.

O ingresso de novo docente aos quadros da Instituicdo se dara havendo
disponibilidade de vaga na categoria pretendida/titulacdo ofertada. O docente
contratado, quando da realizacdo de processo seletivo, esta sujeito aos requisitos

estabelecidos no Plano de Carreira.

O contrato de trabalho regido pelo regime de trabalho previsto na Consolida¢éo das
Leis do Trabalho, com opcdo pelo regime do FGTS, ndo enseja qualquer
estabilidade em decorréncia da realizacdo do concurso estabelecido no presente

Plano de Carreira.

4.3 POLITICAS DE PESSOAL, AS CARREIRAS DO CORPO TECNICO-
ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE TRABALHO

4.3.1 Perfil do Corpo Técnico-Administrativo

O pessoal técnico administrativo do UniSMG é responsavel pela operacionalizagédo
e gestao das politicas e rotinas administrativas e académicas. Seu objetivo central

€ proporcionar a consecucao dos objetivos organizacionais.
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4.3.1.1 Funcdes e Categoria

O Plano de Cargos e Salérios esta estruturado por fungbes de acordo com a

estrutura organizacional da instituicdo. As funcdes representam a linha de atividade

funcional, de acordo com a respectiva natureza, grau de responsabilidade,

complexidade de funcdes, e estdo assim classificados:

VI.

. Coordenacéo
. Técnico
. Assistente

. Auxiliar |

Auxiliar 1l

Auxiliar 11

As funcdes sao divididas em Categorias Funcionais classificadas de acordo com a

atividade exercida, conforme quadro a seguir:

Funcéo Categoria Funcional
Coordenacgéo Pedagogica Assessora Pedagogica
Coordenacéo de Ensino Coordenacéao de Estagios
Encarregado(a) de Tesouraria Encarregado(a) Compras

Coordenacéo Encarregado(a) de Biblioteca Encarregado(a) da Secretaria

Encarregado(a) Contabil Encarregado de Pessoal
Encarregado(a) de Servicos Gerais | Andlise de Sistemas
Encarregado(a) Juridico
Analista de Laboratério Bibliotecaria

Técnico
Analista de Marketing Psicéloga
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Pedagogo(a)

Programador(a)

Contador(a)

Técnico em  Higiene
Seguranca do Trabalho

e

Assistente de Secretaria

Assistente Financeiro

Assistente de Pessoal

Assistente de Coordenacao

Assistente
Assistente de Tesouraria Assistente Administrativo
Assistente de Compras
Auxiliar de Secretaria Assistente Financeiro
Encarregado(a) de Servigos Gerais | Técnico de Informatica
Auxiliar |1 Inspetor(a) de alunos
Recepcionista
Auxiliar Financeiro Auxiliar de Tesouraria
Auxiliar Administrativo Auxiliar de Mecanografia
Auxiliar 1l Auxiliar de Almoxarifado Atendente de Telefone
Auxiliar de Escritorio Telefonista
Ascensorista Porteiro
Auxiliar de Manutencéo Zelador(a)
Auxiliar 1l Continuo Vigia
Faxineiro Guardido
Jardineiro
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No quadro seguinte, destaca-se a alocacao do funcionario em determinada funcéo,
que se dard através do grau de escolaridade:

Funcéo Categoria Funcional
Coordenacgéo Graduacdo em curso compativel com a atividade
Técnico Graduacéo ou Curso Técnico Compativel com a atividade
Assistente Ensino Médio com a Capacitagdo profissional comprovada
Auxiliar | Ensino Médio Completo
Auxiliar 1l Ensino Médio Completo
Auxiliar 111 Ensino Médio Completo

4.3.2 Critérios de Selecao e Contratacao

O ingresso no Quadro de Funcionarios se da por intermédio de recrutamento e
selecéo, aberto ao publico, e de acordo com as normas fixadas, sendo exigido, no

minimo, escolaridade em nivel de Ensino Médio.

O processo publico de recrutamento e selecdo somente se dara na impossibilidade

de remanejar um funcionario ja pertencente ao quadro de pessoal da instituicao.

Havendo apenas um candidato por vaga, dentre aqueles ja pertencentes ao quadro
de funcionario ao remanejamento de cargos, 0 mesmo serd automaticamente
conduzido. No caso de haver mais de um candidato por vaga, dentre 0s
funcionérios contratados, sera feito um exame de sele¢cdo entre o0s mesmos a fim
de avaliar qual é mais apto, no caso de existir empate, a preferéncia sera dada

aguele registrado anteriormente.

4.3.2.1 Critérios de Selecdo

E o conjunto de acbes desenvolvidas para avaliar a qualificaco de profissionais de
acordo com um perfil previamente definido, buscando selecionar as pessoas que

melhor atendem a tais perfis. A selecdo baseia-se fundamentalmente na analise
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comparativa de dois campos: exigéncias do cargo x caracteristicas da pessoa. O
processo de selecdo deve ainda averiguar a competéncia técnica, postura

profissional e ética dos candidatos.

Na escolha dos candidatos, para preenchimento das vagas por movimentagéo
interna ou por admisséo, o processo é realizado por selecdo. Para este podem ser
utilizadas distintas formas, dependendo do cargo, podendo ser realizado através
de entrevistas, testes praticos e psicologicos, dinamica de grupo, entre outros
instrumentos. Para as atividades que exijam precisdo também podera ser realizado
testes préaticos, bem como, provas situacionais. O trabalho € organizado pelo setor

de Recrutamento e Selecao, de acordo com o cargo a ser preenchido.

Para dar inicio ao processo de contratacéo, deve ser preenchido, pelo responséavel
do setor, o formulario “Solicitacdo de Contratacdo de Pessoal”, assinalando se a
vaga em aberto € uma substituicdo de pessoal ou um aumento de quadro. Tal
documento € uma pré-autorizacdo que serve para dar inicio as providéncias
descritas no item abaixo, e deve vir assinada pelo requisitante da vaga e

encaminhada para o Departamento de Gestédo de Pessoas.

4.3.2.2 Providéncias

O Departamento de Gestdo de Pessoas, ao receber a “Solicitagdo para
Contratacdo de Pessoal”, providencia, em conjunto com a lideranca responsavel, a
abertura da vaga que consiste em revisar o perfil do cargo, especificando suas
principais atribuicbes, competéncias técnicas e comportamentais exigidas para a

funcdo, enquadramento salarial, carga horéaria e horéario de trabalho.

Apo6s os procedimentos descritos acima, os formularios de “Solicitagdo para
Contratacdo de Pessoal’ e de “Levantamento de perfil de cargo” deverao ser
encaminhados e submetidos a apreciacao e a aprovacao da Reitoria.
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4.3.2.3 Prazo

Ap0s o recebimento dos formularios acima citados, devidamente autorizados, séo
desencadeados 0s processos de recrutamento e selecdo que tém o prazo maximo
de 30 (trinta) dias para o preenchimento da vaga, podendo este prazo oscilar de
acordo com a disponibilidade de profissionais no mercado e também de acordo com

as demandas Institucionais.

4.3.2.4 Condicoes e Formas de Inscricdo em Editais

Somente poderdo participar do processo seletivo interno os colaboradores com no
minimo seis meses na Instituicdo ou seis meses na ultima funcdo, que tenham
salario inferior ou igual ao oferecido na nova vaga e possuam ensino medio

concluido.

Para inscrever-se, o colaborador devera preencher o formulario de “Recrutamento
Interno” juntar a ele uma coépia do curriculo atualizado, encaminhando-os ao
Departamento de Gestédo de Pessoas obedecendo a data estabelecida nos editais,
devendo deixar ciente seu responsavel de setor através de sua assinatura no

formulario para que esta avalie as possibilidades de reposicéao.

4.3.2.5 Contratacao

A contratacdo do pessoal administrativo obedecera as normas da CLT.

4.3.3 Politica de Capacitacédo e Formacado Continuada para o Corpo Técnico-

Administrativo

O UniSMG demonstra, a partir das suas politicas internas, que esta interessada no
desenvolvimento da sociedade. Para atingir esta misséo, coloca a pessoa com
centro das reflexfes sobre as atividades a serem desenvolvidas e rumos a serem

tomados. Nao sdo apenas os(as) estudantes que ganham atencéo especial da
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instituicdo. Os(as) colaboradores(as) do setor Administrativo também sé&o

incentivados(as) a se capacitar e aumentar o nivel de escolaridade.

O desenvolvimento do UniSMG é resultado da unido de esfor¢cos daqueles que
estdo engajados no processo. Neste cenario, 0 corpo técnico-administrativo tem
papel preponderante. O corpo técnico-administrativo, constituido por todos os
servidores ndo docentes, tem a seu cargo 0s servigos administrativos e técnicos de
apoio necessarios ao normal funcionamento das atividades de ensino, iniciacdo

cientifica e extensao.

A politica de formagé@o continuada de funcionarios técnico-administrativos, dos
diferentes setores, inclui o incentivo a continuidade de estudos, treinamento,acesso

a cursos de Pés-Graduacéo e atualizagao profissional.

Para ser admitido o pessoal técnico-administrativo e de apoio deve preencher
exigéncias de qualificacdo, como: apresentar caracteristicas de lideranca; ser
inovador no desempenho de suas tarefas na area especifica das funcbes que
exerce e na area de informética; ser empatico e democréatico em relacdo aos
colegas; demonstrar dominio de conhecimentos na sua area de trabalho; estar
predisposto a formacgéo continua. A valorizacdo das atividades dos funcionarios
estd normatizada no Plano de Cargos e Salérios e contempla o desempenho e

formacao do funcionario.

A politica institucional, segue a orientacdo da Convencao Coletiva Trabalhista do
Sindicato dos Estabelecimentos Particulares de Ensino do Noroeste do Estado do
Parand que, em sua clausula 43 traz os passos que devem ser dados pelo(a)

funcionario(a) para conseguir bolsa no estabelecimento onde trabalha.

4.3.3.1 Formacao Profissional Qualificada

No plano de carreira dos técnicos administrativos, estdo previstos cursos de

qualificagdo profissional continuada aos seus funcionarios, para 0s quais sao
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estabelecidas regras minimas de frequéncia e aproveitamento com expedicdo de
certificados de concluséo dentro destas regras.

A qualificagdo profissional continuada realizada de forma autbnoma pelo
funcionéario sera avaliada desde que represente acréscimo de competéncias na

funcdo desempenhada.
4.3.4 Plano de Cargos e Salérios Técnico-Administrativo

O corpo técnico-administrativo do Centro Universitario Santa Maria da Gléria —
UniSMG possui suas funcbes reguladas pelos Planos de Cargos e Salarios do

Pessoal, que regula suas funcdes, estabelece direitos e deveres.
O Plano de Cargos e Salarios tem os seguintes principios:

I. Adequacao profissional mediante enquadramento de categoria funcional

conforme as atividades desempenhadas;

II. Valorizagao profissional mediante relocacao de funcdo mediante ampliacao

do grau de escolaridade;

lll. Equivaléncia de remuneracédo, considerando a funcdo desempenhada, sua

gualificacéo e profissionalizacao;
IV. Enquadramento e reclassificacado decorrentes das avaliagdes trienais.

4.3.4.1 Progressao

Para fins de progressao funcional, os funcionarios sédo avaliados anualmente por
comissao designada pela Direcédo, a qual estabelece as normas para progressao

observando as seguintes diretrizes:
> Assiduidade;

» Assimilagéo de novas competéncias;
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> Realizacdo de novas tarefas;

> Criacao de métodos de trabalho mais eficientes;

» Cumprimento de prazos;

> Capacidade de relacionamento;

> Habilidades de liderar e ser liderado;

> Dominio de conhecimentos necessarios para exercicio da nova fun¢ao;
> Experiéncias anteriores na funcao.

O processo de avaliacdo sera realizado anualmente, todas as regras de progressao
funcional estdo previstas no Plano de Carreira protocolado na Delegacia Regional
de Trabalho-DRT.

4.3.5 Politica de Incentivo

O Centro Universitario Santa Maria da Gloria — UniSMG garantira aos funcionarios
matriculados em qualquer um dos cursos oferecidos pela IES gratuidade de 75%
(setenta e cinco por cento) do valor da anuidade do referido curso. A critério Unico
da Reitoria, nos casos especificos em que existir interesse institucional, podera ser

oferecida gratuidade superior a 75% (setenta e cinco por cento).

7

O interesse institucional é avaliado a partir da atividade desenvolvida pelo
funcionario, do curso realizado, e da aplicabilidade futura dos conhecimentos
adquiridos pelo curso na funcdo. Nestes casos, é celebrado um contrato constando
as condicdes de concessao do indice de gratuidade superior a 75% (setenta e cinco
por cento) e as obrigacbes de ambas as partes, sendo obrigatoério que neste
contrato conste a permanéncia do funcionario no quadro funcional do Centro

Universitario por periodo, no minimo, igual ao que obteve o beneficio em tela.
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4.3.6 Cronograma de Expanséo do Corpo Técnico-Administrativo

O Cronograma de Expansdo dos Técnicos-Administrativos se dara conforme o

namero de alunos existentes e a implantacdo dos novos departamentos.

4.4 POLITICA DE CAPACITACAO E FORMACAO CONTINUADA PARA O CORPO
DE TUTORES PRESENCIAIS E A DISTANCIA

A politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo de tutores
presenciais e a distancia do Centro Universitario Santa Maria da Gléria - UniSMG,
envolvendo a formacao continuada (capacitacdo), esta regulamentada e segue o
mesmo padréo da existente para os docentes e colaboradores da IES descrita nos
indicadores anteriores. Cabe destacar que o tema foi amplamente descrito no item
2.11.21. Politica de Capacitagdo e Formacgdo Continuada para Professores e
Tutores — EaD, dentro do item que descreve as politicas de Ensino a Distancia.
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5 AUTONOMIA DA IES EM RELACAO A MANTENEDORA

O UniSMG goza de autonomia didatico-cientifica, administrativa, de gestéao
orcamentaria e disciplina, regendo-se pelo Estatuto da Mantenedora, no que
couber, pelo seu proprio Estatuto, pelo Regimento Interno e pela legislacédo

emanada dos 6rgaos superiores competentes.
A autonomia didatico-cientifica compreende a competéncia para:
> Estabelecer sua politica de ensino, pesquisa e extensao;

> Criar, organizar e extinguir, em sua sede cursos e programas de
educacao superior, assim como remanejar ou ampliar vagas nos cursos
existentes e fixar as vagas iniciais, respeitando os tramites legais de

encaminhamento aos 6rgados competentes;

> Fixar os curriculos dos seus cursos e programas, observadas as
diretrizes gerais pertinentes;

> Estabelecer planos, programas e projetos de iniciacdo e pesquisa
cientifica, producéo artistica e atividades de extensao;

> Conferir graus, diplomas e outros titulos e registra-los; e
> Estabelecer seu regime académico e didatico-cientifico.
A autonomia administrativa compreende a competéncia para:

> Propor a reforma do Estatuto, para vigéncia, no que couber, ap6s
aprovacao do 6rgdo competente, além de deliberar altera¢cdes no Estatuto;

> Elaborar, reformar e aprovar os Regulamentos de seus 6rgaos de apoio
ou suplementares;

> Propor, & Mantenedora, a fixagdo dos encargos educacionais, das taxas
e emolumentos a serem cobrados pelos servigcos prestados, respeitada a
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legislacao pertinente em vigor;
> Elaborar e aprovar o orgamento anual;

> Dispor sobre as formas de selecdo, admissdo, promocéao, licencas,
substituicdes e dispensa do pessoal docente e técnico-administrativo, bem

como estabelecer seus direitos e deveres.
A autonomia de gestdo orcamentaria compreende a competéncia para:
> Executar o orcamento anual, apds aprovacao da Mantenedora;

> Aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos
referentes a obras, servicos e aquisicdes em geral, bem como administrar
rendimentos conforme dispositivos institucionais, incluidos no orcamento

anual.

A autonomia disciplinar compreende a competéncia para estabelecer o regime de
direitos e deveres e aplicacbes de penalidades a sua comunidade académica,

respeitadas as determinacdes legais e 0s principios gerais do Direito.
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6 PLANEJAMENTO ECONOMICO FINANCEIRO/ SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

6.1 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: RELACAO COM O
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O planejamento financeiro da IES considera, no que diz respeito a receita e a
despesa, um demonstrativo geral para cada curso. O preco dos servicos
educacionais e as relacdes entre a Mantenedora, a IES e o aluno (ou seu
responsavel, juridicamente), sdo fixados em contrato de prestacdo de servigcos
educacionais, elaborado na forma da lei e firmado entre as partes, no ato da

matricula, em cada periodo letivo.

O UniSMG é uma instituicao sem fins lucrativos, independente e com visdo de longo
prazo, que conta com a participacdo de seus recursos proprios para garantir sua
perenidade. Todos os recursos séo aplicados em investimentos conservadores e é
proibida qualquer especulacdo no mercado financeiro através de investimentos de

médio e alto risco.

Sendo o UniSMG uma IES sem fins lucrativos, os resultados financeiros positivos,
apurados em balanco, sdo aplicados no desenvolvimento da Instituicdo e na
melhoria  qualitativa dos servicos educacionais prestados (ensino,
pesquisal/iniciacao cientifica e extenséo). As despesas de pessoal sdo estimadas
com base nos saldrios dos docentes, dos tutores e do pessoal técnico-

administrativo e de apoio na regiao.

Aos salarios, sao acrescidos 0s encargos sociais (diretos e indiretos). As demais
despesas de custeio (material de expediente, material didatico, material de
laboratorio, material de limpeza etc.) sdo estimadas segundo 0s custos apurados
nos cursos ofertados. Os investimentos sao estimados com base nos cronogramas,
instalacdes fisicas, aquisicdo de equipamentos, maquinas, aparelhos e outros

materiais permanentes, a precos de mercado, conforme levantamento realizado.
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Assim, a IES é planejada para atuar com autonomia de gestdo econdmico-
financeira. A estratégia de gestdo econdémico-financeira prevé a transferéncia de
valores da Mantenedora para alavancar os recursos destinados a melhorias da
qualidade dos cursos oferecidos, ao langamento de cursos novos, a expansao de

programas e outros investimentos em que o caixa da IES nao disponha de recursos.

A estratégia esta consolidada no principio da autonomia de gestdo académica e
financeira da entidade. Dessa forma, seu planejamento de gestdo autossustentavel
s6 é descontinuado quando da necessidade de a Mantenedora suprir

temporariamente recursos em situacdes bem definidas.

O planejamento econdémico-financeiro foi desenvolvido em consonancia com a
ampliacdo projetada para todos os cursos existentes e a serem criados. Essas
necessidades no ambito do ensino, da iniciacdo cientifica e da extenséo, serao
atendidas de forma a assegurar a consecucao das metas/objetivos, bem como de
todos os aspectos necessarios para a criacdo das condicfes necessarias para a
oferta de uma educacéo de qualidade, em conformidade com as recomendacdes

do Ministério da Educacao e Comissfes de Especialistas das areas em que atua.

A realizacdo do orcamento anual e seu acompanhamento orgamentério mensal séo
funcBes da Reitoria, apresentado e aprovado pelo COSUP. O orcamento €
elaborado com base no regime de competéncia, no qual todas as despesas, custos

e receitas sdo reconhecidos nos periodos que ocorrem.

O UniSMG possui um plano de expansdo previsto para atender 0s cursos
existentes, incluindo itens como a aquisicdo de equipamentos, manutencéao,
expansao e todos 0s aspectos necessarios para um crescimento equilibrado e

planejado.
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7 INFRAESTRUTURA

7.1. INFRAESTRUTURA FiSICA

O UniSMG esta localizado no Campus Catuai, que se encontra instalado na PR
317 n° 298, CEP 87065-005, Parque Industrial, Maringa- PR. Todos os espagos do
campus atendem as necessidades institucionais considerando adequacfes as
atividades, a acessibilidade, o plano de avaliacdo periddica dos espacos, a
dimensdo necesséaria para integracdo entre 0os membros da comunicagdo

académica e a previsao de servigos avaliados e adequados.

O ambiente atende eficientemente em relacdo ao espaco, ventilagcéo, iluminagao e
acustica apropriada aos seus fins, sendo limpo diariamente por uma equipe
especializada, o que gera um local com comodidade necessaria as atividades

desenvolvidas.

As instalagfes atendem as questdes relacionadas a acessibilidade e mobilidade,
com condi¢des para utilizagdo, com seguranca e autonomia. Importante destacar
que as instalacdes administrativas apresentam acessibilidade para pessoas com
deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida, em conformidade com o Decreto n°
5.296, de 2 de dezembro de 2004, bem como com a Lei n°® 13.146, de 6 de julho de

2015, que Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.
A avaliacdo da infraestrutura leva em consideracao os seguintes aspectos:
a. A Infraestrutura dos Cursos e da Instituicéo;
b. A gualidade do material didatico utilizado nas aulas;
c. As condicOes das instalagbes da Biblioteca;
d. Acervo bibliografico e de periddicos;

e. O ambiente fisico das salas de aula;
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f. O sistema de comunicacéo usado pelos Cursos e pela instituicao;

g. Disponibilidade e qualidade dos recursos audiovisuais;

h. Disponibilidade para aulas e pesquisas extraclasse em laboratorios;

i. Disponibilidade e acesso a internet no(s) laboratério(s) de informatica,;

j- Disponibilidade de software para utilizacdo didatico-pedagdgica;

k. Ambiente para os setores administrativos e de apoio as atividades de

ensino, pesquisa e extensao;

I. Disponibilidade de auditérios e ambientes coletivos para atividades

académicas.

A infraestrutura do UniSMG, detalhada na tabela a seguir, abrange os ambientes

fisicos,

pedagdgicos e administrativos;

biblioteca;

laboratorios;

recursos

tecnolégicos e audiovisuais; acessibilidade aos portadores de necessidades

especiais e estratégias e meios de comunicacao, sanitario e outros.

Descricio Quantidade | Aream?2 | Area m2 Total
Sala de Provas / Vestibular 01 50,12 50,12
Pré-atendimento 01 35,00 35,00
Sala de descanso dos Professores 01 219,71 219,71
07 3,82 26,77
Gabinetes Professores Tl 07 4,08 28,56
01 4,97 4,97
2 4,97 9,94
1 6,37 6,37
Gabinetes para Coordenacao
1 5,86 5,86
3 6,24 18,74
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3 6,50 19,50

1 2,35 2,35

1 2,05 2,05
Gabinete do Diretor 01 30,94 30,94
Assessoria Pedagdgica 01 31,81 31,81
Central de Atendimento 01 93,57 93,57
Ouvidoria 01 13,17 13,17
Biblioteca 01 416,01 416,01
Central de Solu¢des Académicas —CSA 01 93,57 93,57
NPJ 01 66,69 66,69
Estudio 01 90,00 90,00
Auditério 01 286,00 286,00
Sala de Audiéncia do NPJ 01 65,57 65,57
Praca de Alimentac&o 01 195,39 195,39
Sala de Arquivos — CSA 01 57,80 57,80
Sala de Reprografia 01 45,03 45,03
Area Administrativa 02 30,94 61,88
Brinquedoteca 01 45,78 45,78
Sala de aula 01 59,16 59,16
Refeitério 01 141,00 141,00
Sala de aula 02 66,69 133,38
Area Administrativa 03 31,81 95,49
Area Administrativa 02 30,94 61,88
Sala de aula 01 65,55 65,55
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Sala da CPA 01 30,00 30,0
Sala de aula 01 67,83 67,83
Sala de aula 02 55,86 111,72
Sala de aula 01 63,70 63,70
Sala de aula 01 46,55 46,55
Sala de aula 01 46,07 46,07
Sala de aula 01 47,32 47,32
Sala de aula 02 75,64 151,28
Sala de aula 02 69,82 139,64
Sala de aula 01 69,64 69,64
Sala de aula 01 68,64 68,64
Sala de aula 02 88,30 176,60
Sala de aula 02 60,20 120,40
Sala de aula 01 54,50 54,50
Laboratérios de Informatica 02 55,86 55,86
Sanitarios com Acessibilidade 3,68
Masculino: sanitarios e lougas 01 368

adaptadas para PCD com barras de '

seguranca

Sanitario com Acessibilidade 3,82
Feminino: sanitérios e lougas 01 3.82

adaptadas para PCD com barras de '

seguranga

Sanitarios com Acessibilidade 55,45
Masculino: sanitarios e lougas

adaptadas para PCD com barras de 01 55,45

seguranga

Sanitario com Acessibilidade 01 33,45

Feminino: sanitarios e loucas 33,45
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adaptadas para PCD com barras de

seguranga

Sanitario masculino 01 9,40 9,40
Sanitéario feminino 01 9,40 9,40
Sanitério familia acessivel 01 4,85 4,85
Sanitério especial 01 7,03 7,03
Sanitéario feminino 01 19,19 19,19
Sanitario masculino 01 24,49 24,49
Sala de Preparo das aulas préticas 01 17,94 17,94
Laboratério Multidisciplinar 02 78,65 157,30
Laboratorio de Estética 01 75,04 75,04
Laboratério Multidisciplinar 02 79,86 159,72
Laboratério de Fisioterapia 01 88,30 88,30
Laboratorio de Técnica Dietética 01 78,65 78,65
Laboratério de Nutricdo e Dietética 01 79,86 79,86
;e:;?iga}[téécr:ﬁcie Semiologia e 01 75.73 75,73
Estudio 01 9,00 9,00
TV 01 51,20 51,20
Sala de som 01 33,24 33,24
Salade Tl 01 55,13 55,13
Servidor estrutura de TI 01 57,18 57,18
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7.1.1 Instalacdes Administrativas

As instalacbes administrativas do UniSMG contabilizam diversos espacos
adequados ao numero de usuarios e para o pleno desenvolvimento das atividades
administrativas que ali sdo desenvolvidas e a integracdo de todos os érgaos que

compdem a sua estrutura educacional.

Todos os espacos das instalacfes administrativas sao isolados de ruidos externos,
com boa audicdo interna, ventilacdo adequada as necessidades climaticas locais,
guando necessario. Possuem iluminacdo condizente as a¢des administrativas e
mobiliarios e equipamentos especificamente adequados aos setores. Sao

instalag6es administrativas do Centro Universitario Santa Maria da Gléria - UniSMG,

entre outras:
a. Gabinete da Direcdo Geral e de Ensino;
b. Recepcéo;
c. Sala de pré-atendimento;
d. Sala de Reuniéo;
e. Departamento Pessoal/Recursos Humanos;
f. Departamento Marketing;
g. Departamento Financeiro;
h. Setor de Informética;
I.  Almoxarifado;
j. Central de Solugbes Académica;
k. Praca de Alimentagao;

|. Portaria;
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m. Reprografia;
n. Refeitorio dos Funcionérios.

As areas livres (corredores e areas de convivéncia) para circulacdo possuem
higienizacdo e manutencgéo de acordo com os mais exigentes padrdes de qualidade,
com pessoal contratado pelo UniSMG.

Tendo em vista o Plano de Avaliacdo Periddica dos Espacos e de Gerenciamento
da Manutencdo Patrimonial e de Infraestrutura, a proposta do UniSMG é dar
prioridade de atendimento das solicitacbes de servicos para as atividades

educacionais.

Vale mencionar que a manutencdo emergencial é realizada por meio de
solicitacdes de servicos, e em sua maioria € representada por acdes corretivas. A
requisicdo de servicos a manutencdo é realizada, independentemente da sua

origem, por meio de abertura de chamada, via e-mail ou telefone.

As instalagbes administrativas atendem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacéo as atividades, a acessibilidade, plano de avaliacdo
periodica dos espacos e de gerenciamento da manutencdo patrimonial e a

proposicao de recursos tecnoldgicos diferenciados.
7.1.2 Salas de aula

A instituicdo investe na manutencao de seu espaco fisico e na ampliacdo de sua
infraestrutura, permitindo atender as necessidades de salas de aula, gabinetes para
docentes, coordenacdes, laboratérios e biblioteca, destinados ao ensino superior.
E realizada a avaliacdo periddica dos ambientes internos e externos com vistas a
adequar, quanto for o caso, as instalacbes para melhor atender as necessidades

da comunidade académica.

O UniSMG vem se estruturando cada vez melhor, por meio de seus recursos fisicos,

entendendo que é necessario o planejamento adequado dos ambientes para
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desenvolvimento das atividades de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo, bem
como o atendimento aos requisitos basicos minimos de conforto quanto a
iluminacdo, ventilacdo, climatizacdo, acustica, seguranca, recursos e
equipamentos. A IES vem se estruturando nos dltimos anos para sua

transformacao em Centro Universitério.

O UniSMG dispbe de 35 salas de aula com infraestrutura adequada, sofrendo,
quando necessario, ou em situacdes especificas, manutencdo e/ou adequacdes

condizentes com as atividades que sdo desenvolvidas.

As salas tém ambiente agradavel, climatizado, com metragem adequada ao
namero de estudantes, iluminacao artificial e natural e mobiliario proprio; além de
recursos de informatica e audiovisuais que podem ser disponibilizados durante as
aulas e/ou atividades. Além disso, contam com acesso a internet, projetores fixos
ou em regime de reserva antecipada, lousa de vidro, carteiras confortaveis, 6tima
acustica e em conformidade com os padrfes de limpeza e conservacao. Ascarteiras
e mesas sao de facil manuseio, o que permite configuracdes espaciais variadas e

adequadas a diferentes estratégias de ensino e aprendizagem.

Os discentes, docentes e tutores, além de terem em sala de aula acesso a
tecnologia, podem acessar a internet a partir de seus notebooks, tablets,
smartphones ou outros equipamentos/dispositivos, através da internet sem fio
disponibilizada na instituicdo. Os alunos e os professores tém, ainda, ao seu dispor,
uma equipe de apoio especialmente preparada para dar a assisténcia necessaria
no suporte aos equipamentos e manutencao da limpeza das salas, contando com
uma dinamica especifica, proporcionando a comodidade necessaria para 0

desenvolvimento das atividades previstas para acontecer em salas de aula.

Preocupada em bem atender as necessidades individuais da comunidade
académica e sempre visando a sua responsabilidade social, esta instituicao leva
em consideracao, nos seus projetos de infraestrutura fisica, condi¢cdes de alcance,

com seguranca e autonomia, de acessibilidade a pessoas com deficiéncia e/ou com
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mobilidade reduzida, bem como para pessoas com necessidades especiais. As
salas de aula contam com carteiras para obeso e mesas adaptadas para

cadeirantes.

Diante do exposto, ressalta-se que esta instituicdo dispde de salas de aula
adequadas e suficientes ao numero de alunos matriculados nos cursos, bem como
em condi¢des adequadas a plena utilizacdo, por parte dos professores e dos alunos,
no desenvolvimento das atividades académicas que devem ser realizadas em salas

de aula.

Ha salas em numeros e tamanho suficientes para as atividades didaticas

implantadas e previstas nos PPCs dos cursos.
7.1.3 Auditorio

O UniSMG disponibiliza auditério com 300 Ilugares, com 260m2 para 0
desenvolvimento das atividades académicas e eventos diversos voltados, tanto
para a comunidade académica, quanto ao publico em geral. O espaco fisico é
adequado para o numero de usuérios e comodidade necessaria as atividades a
serem desenvolvidas. O espaco conta com boa acustica, iluminagcdo condizente,
climatizacdo, conforto, recursos audiovisuais, acessibilidade e atende aos
requisitos de dimensdao, limpeza e seguranca. Além disso, disponibiliza acesso a
internet sem fio e cabeamento, mesa de som e demais recursos para realizacao de

videoconferéncias. O ambiente também conta com extintores de incéndio.

Em atendimento ao Decreto n® 5.296/2004 e a Lei n°® 13.146/2015, o auditério conta
com todas as condi¢cfes necesséarias a promocao da acessibilidade & pessoa com
deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida, possibilitando a utilizagdo com

segurancga e autonomia, total ou assistida, como determina a legislagéo vigente.
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7.1.4 Infraestrutura de Execucao e Suporte

> Periodicidade de Manutencéao

O intervalo de tempo em que o espaco utilizado pelo UniSMG, na sua sede e nos
polos, ira receber manutencéo é estabelecido por procedimentos para garantir o
sucesso do plano de avaliacdo periddica dos espacos e de gerenciamento da
manutencao patrimonial e de infraestrutura, tendo em vista que longos periodos
sem manutencdo irdo acarretar em deterioragcdo dos espacos. A definicdo da

periodicidade para cada espaco foi baseada em recomendacdes dos fabricantes.

Outro parametro respeitado para a elaboracdo deste plano foi o agrupamento de
atividades de diversos espacos que possuem intervalos iguais ou semelhantes para
um mesmo periodo de atividades de manutencéo, facilitando assim a contratacao

e gestdo do plano, como apresentado abaixo:
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Espacos e Manutencao
predial

Ano 2021

Ano 2022

Ano 2023

Ano 2024

Ano 2025

1B

2B

3B

4B

1B

2B

3B

4B

1B

2B

3B

4B

1B

2B

3B

4B

1B

2B

3B

4B

Valvulas de Descarga

Esquadrias em aluminio

lluminagdo de Emergéncia

lluminag&o Interna

Instalacdes Elétricas

Instalac¢des hidraulicas

Manutencao de coberturas
com telhas e assemelhados

Manutencao de coberturas
em lajes impermeabilizadas

Manutencéo em estrutura
de madeira para telhado

Pintura de Paredes

Revestimento de pisos e
paredes

Sistemas de Ar
condicionado




> Rotinas e procedimentos para as manutencdes

Para criacdo deste plano de avaliacdo periodica dos espacos e de gerenciamento
da manutencdo patrimonial e de infraestrutura na sede do UniSMG, ha
singularidades quanto as suas rotinas e procedimentos para execucdo das
atividades de manutencdo. As vezes, se torna necessario a contratacdo de
empresas especializadas para cada area, com intuito de efetuar as inspecoes,
verificacbes e manutencfes de acordo com as normas vigentes, assim como

recomendacgdes dos fabricantes e da construtora executora da edificagéo.

Ressalva-se que os técnicos e subcontratados devem estar e comprovar a sua
regularidade junto as suas entidades de classe (CREA). Os eletricistas e
eletrotécnicos devem estar aptos frente a NR-10 e suas respectivas reciclagens
bianuais. E, ainda, todas as politicas de manutencdo sdo baseadas no

monitoramento continuo.

O quadro abaixo possui rotinas e procedimentos que estardo diretamente
relacionados, e tém, como principal objetivo, para o administrador ou usuario do
plano, um facil entendimento dos servi¢cos a serem contratados e executados, na

sede ou nos polos do UniSMG:

Caixas e Valvulas de Descarga costumam apresentar
defeitos decorrentes do uso, mas de facil manutencéo,
evitando o desgaste da quebra da tubulagdo, acabamentos
e azulejos em geral. Recomenda-se avaliar, antes de
qualquer providéncia o0 vazamento no acabamento
(quando fica gotejando no azulejo ou vazamento dentro da
bacia), onde, nesse caso, sera necessaria a substituicdo do
retentor do eixo da valvula; e também o vazamento no vaso
sanitario, nesse caso é necessario substituir o reparo por
completo.

Valvulas de Descarga

As esquadrias metalicas usuais séo fabricadas em aluminio
ou aco. A fabricada em aluminio, de certa forma, pouco
exige sob o aspecto de manutencdo. Requer somente
cuidados especiais no manuseio, por ser o aluminio um
material mais fragil e que esta mais sujeito & corrosao
eletrolitica. Na sua fabricacdo ou assentamento nao se deve
usar parafusos ou pecas de aco devido ao fenbmeno da
corrosao eletrolitica.

Esquadrias em aluminio
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lluminacéo de
Emergéncia

Uma série de normas de seguranga sao impostas a prédios,
sejam eles residenciais ou comerciais. E uma delas sédo os
equipamentos de luzes de emergéncia, que, na falta da
iluminacdo gerada pela empresa local de energia, entram
em acdo. Em caso de apagdo, essa iluminacdo de
emergéncia garante que todas as pessoas que estdo
presentes possam deixar o local em seguranca, sem que
haja nenhum tipo de acidente. Para que a manutencédo seja
facilitada, o recomendado € que se use sempre materiais de
boa qualidade no sistema de iluminacdo de emergéncia.
Talvez o investimento seja maior, porém a manutencgao tera
gue ser feita menos vezes.

lluminacao Interna

Para iluminacdo interna de salas de estudos, reunibes,
escritorios, laboratorios e similares deverd ser dada
preferéncia para utilizacdo de lampadas fluorescentes com
reator de alto fator de poténcia, por serem mais econdémicas,
terem maior eficiéncia luminosa e vida utili que as
incandescentes.

Instalacdes Elétricas

Para iniciar a inspecdo de uma instalacé@o elétrica ou para
encontrar possiveis problemas e solu¢des para os defeitos,
€ necessario reportar-se a um profissional de posse da
documentacdo técnica (desenhos, memoriais descritivos,
memoriais de calculo e especificacdes técnicas). O projeto
de uma instalacdo elétrica deve ser executado de acordo
com as normas brasileiras respectivas a cada disciplina, nas
revisdes em vigor (Ex: NBR - 5410/2004 para instalagdes de
baixa tensdo, NBR 14039/2005 para instalacbes de alta
tensdo, NBR 10898/1999 para sistemas de iluminacéo de
emergéncia, etc.).

Instalag@es hidraulicas

Seguindo o procedimento acima, o usuario deste manual
devera procurar um profissional especializado na area, de
posse do projeto hidraulico do prédio.

Manutencéo de
coberturas com telhas e
assemelhados

A edificacdo coberta com telhas de cerdmicas, cimento-
amianto, vidro, policarbonato, chapas metdlicas (pintadas
ou nao) deverdo ser mantidas em bom estado de
conservacdo das telhas, devendo ser dispensada atencéo
especial as edificacdes préximas de arvores, onde a acéo
do vento espalha boa quantidade de folhas sobre os
telhados causando entupimentos de calhas, buzinotes e
tubos de queda, além de provocar o aumento da formacao
de fungos sobre as telhas.
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Manutencao de
coberturas em lajes
impermeabilizadas

A manutencdo deste tipo de cobertura em edificagbes
devera ser feita por pessoas especializadas quando os
materiais de revestimentos ndo forem tradicionais ou houver
maiores danos na impermeabilizacéo.

As acbes de rotina destinadas a fazer a manutencédo do
madeiramento que sustenta os telhados séo destinadas a
prevencdo da acdo de umidade e ataque de cupins e
carunchos ao madeiramento.

Manutencdo em
estrutura de madeira
para telhado

As paredes internas do prédio com acabamento em pintura,
também, devem ser pintadas com tinta de boa qualidade. As
trincas, fissuras ou mesmo pequenas rachaduras podem ser
recuperadas com massa PVA comum. Recomenda-se usar
2 (duas) demaos de liquido selador sobre a pintura, o que
permite limpar a superficie com pano Umido sem, no
entanto, prejudicar a pintura. Lembrar que as tintas a base
de PVA séo solaveis em agua.

Pintura de Paredes

Todas as paredes e pisos revestidos com azulejos,
ceramicas, litoceramicas, pastilhas, etc. devem receber
servicos de manutencdo. O administrador e/ou usuario
deste plano deve preocupar-se com acabamentos feitos
com produtos cerémicos, pois frequentemente o0s
fabricantes destes produtos mudam as caracteristicas de
acabamento dos mesmos, principalmente os decorados.

Revestimento de pisos e
paredes

Nos locais onde existem redes de distribuicdo do ar
refrigerado, deve-se ter preocupacdo com a higienizagéo
destes dutos para ser evitada a disseminagdo de alguns
tipos de doencas. Hoje existe legislacdo especifica para
este caso, regulamentada pela portaria N° 417 do Ministério
da Saude - Secretaria de Vigilancia Sanitaria, de 19/05/98.

Sistemas de Ar
condicionado

Importante: Os técnicos e subcontratados devem estar e comprovar a sua regularidade junto as suas entidades de
classe (CREA). Os eletricistas e eletrotécnicos devem estar aptos frente a NR-10 e suas respectivas reciclagens
bianuais.

A Instituicdo solicita que, para comprovacao dos servicos prestados, devera ser
anexada ao documento do plano de manutencdo de cada area, setor ou
equipamento, a nota fiscal da prestacdo de servico da empresa ou profissional
executor da atividade, assim como documento comprobatério de sua habilitacdo

para o sistema a qual prestou servico.
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Por instrucdes internas, ndo € permitido manutencdes em espacos, instalagdes ou
equipamentos sem a prévia autorizacdo e acompanhamento de um técnico
responsavel. E, ainda, todas as atividades de manutencéo estdo subordinadas e

devem acatar as normas vigentes de Saude, Seguranca e Medicina do Trabalho.

O UniSMG, atento as condi¢des de seguranca aos seus usuarios, tendo em vista
que as instalacfes sdo espacos destinados as fungbes académicas, planejou suas
edificacdes para atenderem todas as condi¢cdes de seguranca com saidas de
evacuacao sinalizadas para o caso de emergéncia e com equipamentos adequados

e de facil acesso, proporcionalmente distribuidos, conforme normas legais.

Registra-se, ainda, que também ocorrerA& a avaliacdo das condicbes de
infraestrutura, através da autoavaliacdo e da avaliacdo externa, onde os resultados
dos procedimentos avaliativos servirdo para o planejamento e a implantagéo de
melhorias, bem como da expanséo, a partir da identificacdo das necessidades e
anseios da comunidade académica, bem como da natural expanséo das atividades,

a partir da implantacéo definitiva dos cursos superiores previstos no PDI.

7

Assim, a politica de infraestrutura que o UniSMG adota é a da manutencao
preventiva, a qual ocorre em todo final de periodo letivo e antes do inicio do periodo
seguinte, preparando os ambientes e equipamentos para uso seguro e com
qualidade. Também ¢é adotada a politica de manutencéo corretiva, sob demanda,
ou seja, em qualquer necessidade de reparo, adequacdo ou instalacdo que

necessitem rapida implantacdo, o UniSMG faz de imediato.
7.1.5 Sala para Professores

O UniSMG mantém sala de professores com excelente infraestrutura, iluminacéo
adequada, ventilagdo, seguranca, climatizacdo e dispbe de materiais e

eguipamentos necessarios.

A sala fica préxima as coordenacdes e a assessoria académica. Possui armarios
com seguranca individualizados e profissionais qualificados para atendimento e
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esclarecimento de informacdes. Os recursos de tecnologias da informacéo e
comunicacdo disponibilizados na sala sdo apropriados para o quantitativo de
docentes e tutores. Além disso, o espaco permite o descanso e o desenvolvimento
de atividades de lazer e integracdo e, ainda, € disponibilizado apoio técnico-

administrativo préprio e espaco para a guarda de equipamentos e materiais.

A sala conta com internet sem fio e equipamentos necessarios ao desenvolvimento
pleno das atividades previstas pela modalidade EaD e presencial e demais itens
necessarios para o atendimento aos comandos e necessidades advindos destas

modalidades.

Os recursos de tecnologias da informag&o e comunicacao disponibilizados na sala
sdo apropriados para o quantitativo de docentes e tutores. Além disso, o espaco
permite 0 descanso e o desenvolvimento de atividades de lazer e integracéo e,
ainda, € disponibilizado apoio técnico-administrativo proprio e espaco para a guarda

de equipamentos e materiais.

O espaco conta com mesas individuais e coletivas, bancadas para notebooks e
computadores desktop, material de expediente, banheiros de uso exclusivo da
equipe, espaco com bebedouro, geladeira, micro-ondas e sofa. Os mobiliarios sédo

modernos e a conexao com a internet é ininterrupta.

Ressalta-se que a sala de professores também apresenta plenas condi¢cdes de
acessibilidade, em acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com

Deficiéncia.

7.1.6 Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:

infraestrutura fisica

A implantacao dos laboratorios basicos, especificos e demais ambientes e cenarios
didaticos para o desenvolvimento das atividades praticas dos cursos, presenciais e
EaD ofertados pelo UniSMG é efetuada em conformidade com o planejamento
econdmico-financeiro e o desenvolvimento dos curriculos.
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Os laboratorios utilizados nos cursos possuem infraestrutura adequada, permitindo
o oferecimento de servicos aos seus usuarios, tendo presente a proposta

pedagogica do curso.

Os laboratérios estao a disposicao de professores e alunos nas diversas disciplinas,
promovendo o desenvolvimento de metodologias e praticas de ensino em sintonia
com 0s avancos tecnologicos. Além disso, ficam a disposicdo dos alunos para a
realizacdo de atividades fora do horario de aulas. Quando de suas implantacées,
os laboratérios para préticas didaticas sdo normatizados por regulamento préprio,
onde estdo descritas as normas de funcionamento, utilizacdo, conservagéao,

biosseguranca e seguranca, atendendo as necessidades institucionais.

Os laboratorios estdo adequados ao numero de usuarios e possibilitam o pleno
desenvolvimento das atividades educacionais. Todos os laboratorios contam com
ambiente climatizado, amplo, com iluminacéo, pintura e acustica adequadas e
dispdem de recursos audiovisuais, computador conectado a internet, quadro de
vidro, mesa, bancos, equipamentos de seguranca e estdo adaptados as pessoas
com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida. Todos os mobiliarios estédo
condizentes com excelente padrdo de qualidade quanto a durabilidade, condi¢bes

de limpeza, seguranc¢a, manutenc¢ao e conforto.

Além disso, os laboratérios atendem a todas as condicdes de seguranca e
biosseguranca, com saidas de evacuacao sinalizadas para o caso de emergéncia
e com equipamentos adequados e de facil acesso, proporcionalmente distribuidos,
atendendo as Normas da CIPA. As normas de seguranca, biosseguranca e
conservagao sao demandadas de um esfor¢o coletivo de todas as pessoas que
estdo ligadas, direta ou indiretamente, a esses laboratorios, pois, um ambiente
laboratorial organizado e disciplinado favorece a credibilidade da Instituicdo e de

todos que nela trabalham.

O servico de higienizacéo dos laboratérios € um passo importante para garantir a

limpeza das areas internas e externas — piso, teto, paredes, janelas, portas,
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bancadas, equipamentos, ar condicionado — recolhimento de lixo e dedetizagdo. A
qualidade dos recursos materiais especificos estd coerente com 0 projeto
pedagogico de cada curso, favorecendo a aquisicdo e ampliacdo do conhecimento

e 0 exercicio de préticas profissionais.

Os laboratorios de formacéo especifica podem ser utilizados, também, para a
prestacdo de servigos, atendendo a comunidade regional. Assim, se destaca o
fortalecimento na relacdo com a comunidade externa, através de servicos que
podem ser disponibilizados ao publico, conquistando maior visibilidade junto a

sociedade local e da regiéo.
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Atualmente o UniSMG possui 0s seguintes laboratorios:

Laboratorio

Cursos que utilizam o Laboratério

Turmas que utilizam os
Laboratérios

Ano de implantacéo

Educacéao Fisica

Anatomia Psicologia 1° Ano Implantado
Enfermagem
Educacao Fisica

Anatomia e Neuroanatomia 1° Ano Implantado
Psicologia
Educacao Fisica

Apoio as Aulas Praticas 1° Ano Implantado
Psicologia

Engenharia de Software Ciéncia da Computacao 3° Ano Implantado
Engenharia Civil

Fisica Engenharia da Producéo 1° Ano Implantado
Arquitetura e Urbanismo
Enfermagem

Fisiologia e Biofisica 3° Ano Implantado

Educacao Fisica




o e

A FACULDADE

Centro Universitario Santa Maria da Gloria-UniSMG
Criado pela RESOLUGCAO N° 001/2021- COSUP de 02 fevereiro 2021

Transformacgéo da Faculdade Santa Maria da Gléria
Recredenciada pela Portaria n® 1363, 12/07/2019 - D.O.U 16/07/2019

Credenciada em EaD pela Portaria 462, 07/05/2020 — D.O.U. 11/05/2020. CI5

Histologia

Enfermagem

Educacéao Fisica

Psicologia

3° Ano

Implantado

Informaética

Psicologia

Educacao Fisica — Licenciatura e
Bacharelado

Engenharia Civil

Engenharia da Produgéo

Arquitetura e Urbanismo

1° Ano

Implantado

Microbiologia, Imunologia e Genética

Educacdo Fisica — Bacharelado e
Licenciatura

Psicologia

1° Ano

Implantado

Microscopia

Educacgdo Fisica — Bacharelado e
Licenciatura

Psicologia

1° Ano

Implantado

Morfofuncional

Enfermagem

1° Ano

Implantado
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NAF - Nucleo de Apoio Fiscal e Contabil | Ciéncias Contabeis 1° Ano Implantado
Nucleo Juridico Direito 4° Ano Implantado
Parasitologia e Patologia E_duca(_;ao Fisica — Bacharelado e 1° Ano Implantado
Licenciatura
Educacdo Fisica -Bacharelado e
Licenciatura
Quimica e Bioquimica Psicologia 1° Ano Implantado
Engenharia Civil
Engenharia da Producéo
Sala de Técnicas de Exame Psicologia 4° Ano 1° Semestre de 2022
Servigos de Psicologia Aplicada — SPA | Psicologia 5° Ano 1° Semestre de 2023
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7.1.6.1 Politica de Manutencédo e Conservacéo das Instalacdes de Laboratérios

A manutencédo dos equipamentos do laboratério e material de apoio é realizada por
técnicos responsaveis da propria Instituicdo e também por técnicos contratados por

meio de convénio com empresas da regido.

A manutencdo externa € realizada, regularmente, duas vezes por ano, mediante
solicitacdo por escrito feita pelos técnicos do laboratério e sempre que se fizer

necessario, pela equipe interna.

Os procedimentos de manutencdo sdo divididos em trés grupos: manutencao

preventiva, manutencao corretiva e manutencao de emergéncia.
Os procedimentos de manutencéo incluem as atividades de:

> Substituicdo de pecas ainda em condi¢des de uso ou funcionamento
cujo tempo de uso esteja préximo ao final do tempo de vida til;

> Reformas de instalacdes e equipamentos, de forma a minimizar a
probabilidade da ocorréncia de incidentes e interrupcdes nas rotinas de

trabalho;

> Reformas necessarias para a ampliacao e/ou aumento da capacidade
das atividades existentes;

» Consertos e reformas necessarias ap0s a ocorréncia de acidentes
e/ou incidentes;

» Reformas que atendem a minimizacao e/ou eliminacao de riscos de
acidentes de alta ou altissima probabilidade.

7.1.6.2 Relacdo Equipamento/Aluno/Curso

O nuamero de equipamentos existentes no laboratério de informatica da IES, assim

como os demais, € suficiente para o funcionamento dos cursos nos proximos anos.

A IES, em funcdo da demanda apresentada atualmente e em virtude dos cursos

previstos para os préximos anos, elaborara projeto de expansao dos equipamentos,
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visando sempre a melhoria no desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem,

com a proporcionalidade de 25 alunos por laboratério.

O conceito de praticas laboratoriais excede o objetivo de realizar um experimento
pratico. O trabalho, feito necessariamente em equipe, permite a integracao entre os
académicos e a possibilidade de aprimorar a capacidade de relacionamento

interpessoal, imprescindivel para sua futura insercdo no mercado de trabalho.

Todos os laboratorios tém como objetivo comum atender aos professores e
académicos, na realizacdo de aulas praticas e auxilio na execucao de projetos de

pesquisa e de extensado, bem como de Trabalhos de Concluséo de Curso.

Todos os laboratérios deveréo obedecer ao regulamento dos laboratérios, onde sao
especificados, entre outros, as regras de uso, os horarios de funcionamento, e

outras providéncias.

Para a conservacao e atualizacdo dos equipamentos, contam, além de pessoal
técnico/apoio da prépria instituicdo, revisées periddicas especializadas, em funcéo

das exigéncias técnicas de cada aparelho.

7.1.6.3 Infraestrutura de Seguranca

A politica de seguranca e medicina do trabalho da instituicdo envolve todos os seus
diversos setores, como as obras civis e 0s setores de apoio. A instrucdo das normas
de seguranca aos alunos é prioridade. Em todos os diversos laboratérios, sao
adotadas normas de procedimento que visam a protecdo dos professores e alunos.
Os alunos, ao iniciarem as disciplinas que utilizam laboratérios para aulas praticas,
recebem do professor as normas de seguranca para o devido uso de materiais e
equipamentos e sédo identificados in loco 0s equipamentos a serem utilizados em

emergéncia de acidentes.

7

O campus é monitorado por sistema de cameras de segurancga, porteiros,

segurancgas, Comisséao Interna de Prevencgao de Acidentes (CIPA), treinados para
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situacdes de incéndio e acidentes de trabalho. Todos os setores do prédio possuem

extintores de incéndio e os funcionérios foram treinados para manipula-los.

Os laboratérios possuem equipamentos de seguranca como lavatorio de olhos,
chuveiros, capela de fluxo laminar. Todos os alunos séo orientados, no inicio de
cada periodo letivo, para permanecer nos laboratorios de traje branco, calcas

compridas e seguir os procedimentos de precaucao padrao.
7.1.7 Espacos para Atendimento aos Discentes

O Centro Universitario Santa Maria da Gléria - UniSMG dispde de diversos espacos
para atendimento aos discentes. Sdo eles: Assessoria Pedagdgica, setor vinculado
ao Programa de Acessibilidade e Apoio Psicopedagogico — PAAP e Comissao de
Inclusdo e Acessibilidade - CIA; Sala da Ouvidoria e Central de Solucdes

Académicas; Biblioteca; e outros, como a Reitoria, as Coordenacdes de Curso.

O Programa de Acessibilidade e Apoio Psicopedagogico — PAAP tem como objetivo
a promocao de acdes voltadas ao corpo discente da IES, com vistas ao
desenvolvimento de habilidades e competéncias fundamentais para o
fortalecimento do perfil profissional. Com espaco adequado e sob a
responsabilidade de uma pedagoga especialista, faz o trabalho de Assessoria
Pedagogica, conta com adequada iluminacéo, climatizacdo, acustica, mobiliario,
seguranca e limpeza. Tem, ainda, uma sala para atendimento da Assessoria

Pedagogica.

A Central de Solucdes Académicas € o setor responsavel pelo atendimento ao
aluno, cujo objetivo & receber, registrar, arquivar e atualizar a documentacéo
referente a vida académica dos alunos da Instituicdo, apresentando espacgo
adequado, incluindo a area de atendimento e sala reservada para arquivos e
servicos internos. O UniSMG dispfe de instalacdes para coordenacdes de cursos,

além de uma recepcdo, onde se situa o pessoal de apoio aos coordenadores.

344



aﬁr?ﬁ\’*i\(ﬁ

A FACULDADE

Centro Universitario Santa Maria da Gloria-UniSMG
Criado pela RESOLUCAO N° 001/2021- COSUP de 02 fevereiro 2021
Transformacédo da Faculdade Santa Maria da Gléria
Recredenciada pela Portaria n° 1363, 12/07/2019 - D.O.U 16/07/2019
Credenciada em EaD pela Portaria 462, 07/05/2020 — D.O.U. 11/05/2020. CI5

Todos estes espacos possuem iluminacéo condizente, ar-condicionado, mobiliario
moderno e estdo adequados as acfOes académico-administrativas a que se
destinam, bem como estdo em conformidade com o Decreto n° 5.296/2004 e a Lei
n° 13.146/2015 que tratam dos direitos das pessoas com deficiéncia e/ou com

mobilidade reduzida.
7.1.8 Espacos de Convivéncia e de Alimentacdao

Existem servicos adequados e variados nesses espacos, a exemplo de: lanchonete
com bancada e cadeiras, acesso a internet sem fio, mural informativo com tabela

de horérios, editais de monitoria e diversos servigos oferecidos pela IES.

Os espacos de convivéncia estdo muito bem identificados e atendem as
necessidades dos alunos do UniSMG, uma vez que estdo adequados as atividades,
contam com acessibilidade e com avaliacdo periddica, que possibilita a elaboracéo

de um cronograma de gerenciamento de sua manutencao.

Além disso, atendem aos aspectos de quantidade, dimensao, limpeza, iluminacao,
acustica, ventilacdo, seguranca e conservacdo. As acomodacfes garantem todo o

conforto necessario a comunidade atendida.

A |IES possui um amplo auditério onde discentes e docentes, podem organizar
noites culturais, shows, teatros, dentre outros. A politica de infraestrutura que a
instituicdo adota € a da manutencéo preventiva, a qual ocorre todo fim de semestre
letivo e inicio do préximo, preparando 0os ambientes e equipamentos para uso
seguro e com qualidade, e também adota a politica de manutencéo corretiva, sob
demanda, ou seja, em qualquer necessidade de reparo, adequacao ou instalacao

gue necessitem rapida implantagdo, a instituicdo realiza de imediato.
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7.1.9 Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica Destinada a CPA.

Para a realizacdo das inUmeras atividades da Comisséao Propria de Avaliacéo - CPA,
como reunides, contatos telefénicos, troca de e-mails, impressdes e cépias de
documentos, acesso a rede interna e a internet, desenvolvimento de documentos,
apresentacoes, analise de dados, dentre outras tarefas, o Centro Universitario
Santa Maria da Gléria - UniSMG mantém, a disposi¢cao dos seus membros,

infraestrutura fisica e instrumental-tecnoldgico de qualidade.

Nesse contexto, os membros da CPA contam com sala equipada com mesa,
cadeiras, microcomputadores interligados em rede cabeada e sem fio, com acesso
a internet em banda larga, e todos os programas necessarios para desenvolver o
trabalho da CPA.

Além disso, contam com mobiliarios e equipamentos para armazenamento de
documentos e relatorios de avaliacdo interna e externa, além de locais para
reunides. A sala é isolada de ruidos externos, com boa audicdo interna, ventilacdo
adequada as necessidades climaticas locais, limpeza e com acessibilidade

conforme legislacao pertinente.
7.1.10 Instalacdes Sanitarias

As instalacdes sanitarias que séo disponibilizadas, na sede da instituicado e nos
polos de apoio presencial, estdo dimensionadas e sao mantidas de forma a atender,
plenamente, aos requisitos de espaco fisico, acessibilidade, iluminacao, ventilacdo
e limpeza. Estdo distribuidas pelas areas, sendo divididas entre 0s sexos

masculinos e femininos, além de banheiros familiares com fraldarios.

Além disso, as instala¢gdes sanitarias contam com banheiros adequados as pessoas
com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida, em acordo com o Decreto n°
5.296/2004. Nesse sentido, esses banheiros apresentam portas adaptadas, barra
de apoio nas paredes, instalacdo de lavabos em altura acessivel aos usuérios de
cadeira de rodas, sem barreiras arquitetonicas.
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Ha um plano de avaliacdo peridédica quanto as demandas e a qualidade das
instalacdes sanitarias, bem como um plano de gerenciamento da manutencao
patrimonial, que permite subsidiar a gestdo na implantacdo e melhorias desses

espagos.

Diante do exposto, ressalta-se que todas as instalacdes sanitarias desta instituicdo
apresentam condi¢des plenas em termos de espaco fisico, equipamentos sanitarios
modernos, adequacao as normas de acessibilidade, higiene, iluminacéo, ventilacdo

e limpeza.
7.1.11 Salas de Apoio de Informatica ou Infraestrutura Equivalente

Para que os alunos tenham acesso a internet e produzam seus trabalhos
académicos, realizem pesquisas e desenvolvam atividades praticas especificas
que exigem o uso de computadores, o UniSMG disponibiliza 2 (dois) laboratorios
de informética estruturados com nimero adequado de computadores e com acesso
a internet, inclusive internet sem fio, hardware e softwares disponiveis atualizados

e com a politica de utilizacdo devidamente acessivel a comunidade académica.

Os laboratérios estdo equipados com ar condicionado, bancadas para
microcomputadores, quadro branco, entre outros. Além disso, contam com técnicos
para auxiliar os alunos nas suas dificuldades concernentes ao uso dos
equipamentos e softwares. Os técnicos também séo responsaveis pelo controle de
entrada e saida dos alunos. Além da disponibilidade de equipamentos, 0s espacos
apresentam conforto, estabilidade e velocidade de acesso a internet, e a
adequacao do espaco fisico. E, ainda, passam por avaliagdo periddica de suas

adequacdes, qualidade e pertinéncia.

Os alunos podem acessar os equipamentos dos laboratérios de informatica de
acordo com as normas estabelecidas em regulamento proprio. Também sao
disponibilizados aos alunos computadores na biblioteca, cuja utilizacdo deve seguir

a normatizacéo deste ambiente de apoio académico, respeitando o seu horério de
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funcionamento. Por fim, em toda a area fisica da instituicdo, existem pontos para
acesso a internet sem fio, assim a comunidade académica pode se beneficiar desta
tecnologia por meio de notebook, netbook, tablet, smartphone ou outros

equipamentos proprios.

O total de equipamentos disponiveis para acesso dos alunos nos laboratorios de
informatica e na biblioteca atendem de forma excelente a demanda, suportando
bem toda a comunidade académica. Aléem disso, o acesso fica ainda melhor se
levarmos em consideracdo que todos os espacos desta instituicdo contam com
rede sem fio, possibilitando que toda a comunidade académica se beneficie, a
qualquer momento, dos servi¢cos disponibilizados pela internet por equipamentos

préprios ou da instituicao.

Importante destacar que esta instituicdo tem uma politica de atualizacdo de
equipamentos e softwares que rege o trabalho do setor responsavel pela gestao
dos laboratdrios de informatica. H&, também, instalado em todos os computadores,
softwares de seguranca para garantir que nenhum de nossos equipamentos sejam

alvos de ataques maliciosos.

Em atencdo aos estudantes com deficiéncia ou com necessidades educacionais
especiais, sdo instalados softwares especificos, como: DOSVOX, que possibilitam
gue pessoas cegas ou com baixa visdo, com baixo nivel de escolaridade se tornem
capazes de utilizar o computador; o VLibras, que consiste em um conjunto de
ferramentas computacionais de cédigo aberto, responsavel por traduzir contetdos
digitais (texto, audio, video) para a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, tornando

computadores, dispositivos méveis e plataformas acessiveis.

Todos os laboratérios de informatica do UniSMG apresentam plenas condi¢des de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida, em
conformidade com a Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, bem como a Lei
n° 13.146, de 6 de julho de 2015, que Institui a Lei Brasileira de Inclusédo da Pessoa

com Deficiéncia.
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A gestdo de uso, funcionamento, conservacado e atualizacdo do laboratério esta
contemplada em regulamento proprio, que sera disponibilizado aos avaliadores no

momento da visita in loco.
7.2 BIBLIOTECA UniSMG

A biblioteca do Centro Universitario Santa Maria da Gloria - UniSMG tem como
finalidade maior o ensino, a pesquisa e a extensao ou, em outras palavras, a
formacg&o em nivel superior. E, nesse contexto, a biblioteca € um dos instrumentos
essenciais no processo formativo. Ciente desse papel, de extrema relevancia, que
a Biblioteca cumpre na comunidade académica, mais precisamente, no ensino-
aprendizagem, o UniSMG a mantém em funcionamento em periodo integral, ou

seja, de segunda a sexta-feira, das 8h30min as 22h, e aos sdbados, das 8h as 12h.

O acervo bibliografico fisico fica exposto em estantes, de livre acesso, podendo o
usuario localizar diretamente o material, tanto na sede da IES, quanto nos polos de
apoio presencial. O acesso as colecdes € livre a toda a comunidade, sendo o

empréstimo domiciliar efetuado somente aos membros da comunidade académica.

A Biblioteca Virtual — uma plataforma de livros digitais — conta com 23 mil titulos de
diversas editoras e areas do conhecimento, que facilita e potencializa a busca dos
alunos em um acervo totalmente online, com a op¢ao de personalizar o uso de
ferramentas, permitindo, assim, a selecdo de seus livros favoritos, realizando
anotacgdes eletrbnicas com Varios recursos visuais. A IES possui convénio com as
seguintes bibliotecas virtuais: Minha Biblioteca e a Biblioteca da Pearson. A
biblioteca digital ndo é apenas uma nova tecnologia, ou uma modalidade de
organizacdo de objetos digitais, mas representa um novo conceito de como 0s

usuarios usam e criam produtos informacionais e conhecimento.

A biblioteca virtual assegura o acesso e o compartilhamento no uso da informagao
com a aplicacao de recursos eletronicos para oferecer servigos vinte e quatro horas

por dia e sete dias da semana.
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O acervo eletronico é formado por bases de dados, bases relevantes de acesso
livre como: Spell, SCIELO. Além de portais de informag¢bes como SciELO livros,
Biblio, dominio publico, entre outros livros e revistas eletrbnicas e outros acessos
virtuais ou links a sites e portais e repositorios institucionais, que possam oferecer
informagdes relevantes para o conhecimento e formagao cultural do docente e

discente.

Objetivando o oferecimento de materiais em novos suportes para a pesquisa online,
a Biblioteca oferece o0 acesso a livros eletronicos (e-books), proporcionando, assim,

a comunidade, mais conforto e praticidade em suas pesquisas.

Sdo programados treinamentos das Bibliotecas Virtuais e plataformas para
coordenadores, professores, tutores e alunos, de forma presencial e também com

a disponibilizacdo de video no ambiente virtual de aprendizagem

A Biblioteca fisica conta com acervo fisico de 28.607 Mil titulos e 60.531 exemplares.
Esta situada em um amplo espaco, que possibilita um ambiente préprio para o
estudo e a pesquisa bibliografica, com espacos para leituras individuais e em
grupos, para pesquisa pela Internet, consulta ao acervo (presencial ou remoto),
além de prateleiras e méveis proprios para a guarda do acervo. Além disso, &
adequada ao numero de usuérios e aos fins a que se destina e obedece aos
critérios de salubridade, ou seja, € climatizada, bem iluminada, limpa e segura. O
ambiente, também, é adaptado as pessoas com deficiéncia e/ou com mobilidade
reduzida e possui, nas suas proximidades, equipamentos de protecéo contra

incéndio.

E importante destacar que a Biblioteca (fisica e virtual) dispde de ferramentas de
acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem, para

atender estudantes com deficiéncias ou necessidades especiais.

A Biblioteca adota procedimentos de contingéncia para acesso aos acervos virtuais,

disponibilizando estrutura tecnoldgica para suportar o sistema de gestdo e demais
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recursos tecnolégicos adotados. Assim, ha computadores alocados para acesso a
plataformas de e-books e bases de dados, bem como rede sem fio, que permite o

uso de dispositivos proprios.

O responséavel pela Biblioteca da IES é um profissional com Graduacdo em
Biblioteconomia e com registro no conselho profissional (CRB). Além dele, os
assistentes fazem o atendimento ao publico em geral, trabalhando em escala de
horérios que permite o funcionamento da Biblioteca durante todo o horéario de

funcionamento da instituigdo.

O acervo € composto por livros, periddicos, jornais e outros materiais, disponiveis

para consulta ou empréstimo domiciliar.
Descricéo:
> Acervo fisico: 28.607 Mil titulos e 60.531 exemplares.
» Forma de Consulta: online ao catalogo do acervo da Biblioteca;

> Reserva de material bibliogréafico: via Internet (e acompanhamento de
empréstimos efetuados);

> Acesso livre as estantes;

» Orientagao sobre o uso da Biblioteca e do acervo: por meio de
treinamentos e palestras;

> Orientagdo quanto a normalizacao de trabalhos cientificos e de
referéncias bibliogréficas;

> Orientacdo para a elaboracdo de levantamentos bibliograficos em
bases de dados;

> Empréstimo domiciliar informatizado destinado aos usuarios internos;

> Utilizag&o do software SOPHIA para consulta dos titulos disponiveis;
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> Repositorio Digital (sistema SOPHIA): postagem dos TCCs, trabalhos
integradores dos discentes, para pesquisa da comunidade académica.

7.2.1 Infraestrutura da Biblioteca

As instalacOes fisicas da biblioteca do Centro Universitario Santa Maria da Gléria

de Maringa compdem-se de:
Espaco geral da Biblioteca 354.43mz térreo, divididos em:
> Processo Técnico;
» Computadores;
> Impressoras Bematech;
> Impressora laser;
> Area do acervo 271.64mz;
> Estacao de trabalho:
o para estudo individual,

o estacdo com computadores, existindo também estacdo
para atender os alunos com necessidades especiais;

> Mobiliario;
> Salas para estudo em grupo;
> Hall de entrada.

7.2.2 Politica de Formacéao e Desenvolvimento de Colecéo

O Centro Universitario Santa Maria da Gléria - UniSMG conta com plano de

atualizacao e expanséo do acervo, com viabilidade para sua execuc¢ao, bem como
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alocacéo de recursos, acoes corretivas associadas ao acompanhamento, avaliagéo

do acervo pela comunidade académica e dispositivos inovadores.

A expansdao e atualizacdo dos acervos sdo definidos de acordo com a Politica de
Desenvolvimento e Avaliacdo de Acervos com base no volume do acervo,
crescimento do numero de alunos, ampliacdo dos cursos e abertura de novas
unidades. Na Avaliagdo do Acervo, uma das mais importantes atividades da
biblioteca € a avaliagdo da colecdo. A comparacao sistematica do que € solicitado
e 0 que ja existe permite a formacdo e manutencdo de uma colecao atualizada,

completa e que atenda as necessidades informacionais dos usuarios.

O acervo atual da Biblioteca, tanto fisico como virtual, foi adquirido conforme os
projetos pedagdgicos dos cursos ofertados e é permanentemente atualizado,
através da consulta aos catalogos das editoras e das indicacbes dos alunos,
professores, tutores, coordenadores de curso e da equipe da Biblioteca. A

Expanséo do acervo se da por compra, doacdo e/ou permuta.

A aquisicao de novas edi¢cfes (impressa e virtual), que ocorre de forma permanente,
é realizada por meio de compras, doacdes e permutas, sendo projetada para que

haja um crescimento a cada semestre, a partir do acervo inicial.
A formacao de colecao é feita a partir dos seguintes critérios:
» Adequacéao de material;
» Autoridade do autor ou editor;
> Nivel de atualizacéo de material;
> Equilibrio e organizacdo da obra quanto a distribuigdo do conteudo;
> Qualidade técnica do ponto de vista grafico e sonoro;

» Custo justificavel, considerando-se a verba disponivel e a
possibilidade de substituicdo por outros itens ja constantes do acervo;
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> ldioma acessivel aos usuarios.

O acervo da biblioteca é constituido por diferentes tipos de material (suportes de

informacé&o), como:

Obras de referéncias (atlas, dicionarios, bibliografias, etc.);
Livros (impressos e eletronicos);

Periddicos;

Todas as publicacdes editadas pela instituicao;

Trabalhos finais de concluséo de curso;

Multimeios;

Relatorios técnico-cientificos

VvV V.V V YV V V V

Outras publicacdes de interesse da instituicao.

O conteudo, por se tratar de biblioteca vinculada a instituicdo de ensino superior em
desenvolvimento, privilegia as areas de conhecimento concernentes aos cursosem
funcionamento e o0s que estiverem em processo de criagdo. Devendo ser
observados o numero de ofertas de matricula por curso e o niumero de vagas

autorizadas.

A Comissao de Selecao, apos tracar o perfil da instituicdo e seus usuarios, em
termos de demanda informacional, necessita de conhecimentos minimos acerca
dos materiais a serem adquiridos. Para tanto, é realizado o estudo de fontes de
informac&o, como por exemplo: os materiais impressos distribuidos por editores,
catalogos de livros, guias de literatura, visitas a exposicoes literarias, visitas a sebos,

informacgdes coletadas em meio eletrénico através de pesquisas, entre outros.

A duplicacao de titulos € determinada pela demanda de cada titulo em especifico,
através de levantamentos de estatisticas de uso, analise da possibilidade de
utilizacéo de titulos com conteudo similar. Também é observado se a demanda é
transitéria, decorrente da indicacdo de um determinado professor ou evento

especifico (o que nao justifica duplicacéo).
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Por outro lado, também é seguido o parametro orientado pelo MEC, que prevé

livros-texto em quantidade suficiente para atender aos alunos.

Para os periodicos, a previsédo € de 20 titulos nacionais e internacionais, por curso,
sendo esta considerada a quantidade minima e, portanto, a colecéo de periédicos

esta, sempre, em permanente desenvolvimento.
A. Aquisigcéo

Quando os itens sdo aprovados, o bibliotecario inicia e acompanha o processo de

compra.

A solicitagdo original é encaminhada a Reitoria e, apés aprovacdo, € feito o
acompanhamento do processo de licitacdo e compra.

O solicitante é informado acerca do andamento do processo e chegada dos itens,

formalmente.

No momento de recebimento do material, ele é conferido mediante o que esta
lancado nas notas fiscais. Ap6s, as mesmas sdo entregues para a Direcdo para

coletar assinatura e agendar com o financeiro os pagamentos das notas.

O bibliotecario realiza o controle das aquisi¢des de livros desde o pedido de compra
de titulos e exemplares do corpo docente, verificacdo de dados, duplicados, até o
recebimento, verificacdo de conformidade e estado fisico do livro para aceitacao,

patrimonio e cadastramento para incorporagao ao acervo.

Tendo em vista a autorizagcdo de 4 cursos em EaD, sendo eles: Administragéo,
Logistica, Ciéncias Contabeis e Pedagogia, ha grande disponibilidade de titulos de
livros fisicos para atendimento dos alunos no espaco fisico da Biblioteca Central na
sede do UniSMG. Além disso, para todos os alunos e para os polos, ha as
assinaturas de Bibliotecas Virtuais, visto que o aluno que opta pelo ensino em EaD
possui dominio ou facilidade do uso de tecnologia e tem por habito a pesquisa

virtual.
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A implantacdo e integragdo das Bibliotecas Virtuais fica a cargo do setor de
desenvolvimento do UniSMG e as mesmas estéo disponiveis no Portal do Aluno.

B. Atividades Executadas
> Classificacao e indexacéo de materiais bibliograficos e multimeios;

» Padronizacdo da Base de Dados Sophia (reviséo, digitacdo e insergcédo do
Curso e Disciplina a que pertence a obra);

> Conferéncia e criagdo do vocabulario controlado;

> Conferéncia e alimentacdo de informacfes sobre os autores (controle de
autoridade);

> Conferéncia e alimentacdo dos artigos (indexacdo, resumo, digitacdo e
disponibilizacéo do artigo na integra para usuario).

C. Preparo Fisico e Armazenagem

Nesta etapa é realizado o registro e carimbo das obras, colagem de etiquetas de
lombada, codigo de barras e etiqueta de controle magnético de circulacdo e
organizacéo do acervo. E feita, entdo, a armazenagem dos materiais no espaco
fisico adequado, arranjo das estantes, arquivos e demais maoveis utilizados para
organizacdo de documentos, realizacdo de inventarios para o controle fisico dos
materiais, controle de obras com necessidade de tratamento quimico (materiais

como fungos e bactérias) ou fisico (encadernacéo, restauracao).
7.2.3 Politica de Aquisi¢cdo, Expanséo e Atualizagéo

O Sistema de Biblioteca do UniSMG acompanha o desenvolvimento dos cursos
através de sele¢éo e aquisicdo de materiais bibliogréaficos, atualizando a bibliografia
basica dos cursos existentes, mantendo contatos regulares com professores, a fim
de saber das necessidades dos usuarios, através da analise de uso das colec¢des.

O professor, a qualquer momento, deve solicitar a aquisicdo de material
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bibliografico a biblioteca. No final de cada semestre, a bibliotecéria convoca os
responsaveis de cada disciplina para avaliar a necessidade de novas aquisi¢des.

O professor solicita 0 material bibliogréfico pertinente a disciplina, através de um
impresso préoprio da instituicdo, encaminha para a bibliotecaria, onde a mesma
verifica se a biblioteca possui ou ndo o material, em seguida confirma com o

coordenador do curso e envia o pedido a Reitoria.

A expansao da biblioteca atende obrigatoriamente o estipulado nos padrbes de
qualidade do Ministério da Educacao e nos principios de exceléncia preconizados
pelo Centro Universitario Santa Maria da Gléria. Os recursos orcamentarios para
aguisicdo de acervo e ampliacdo de recursos humanos e materiais sao fixados

anualmente pela Direcdo competente.

O acervo existente atende as diretrizes de qualidade divulgadas pelo Ministério da

Educacao, por meio de seus instrumentos de avaliacao.

O UniSMG prevé, em seu planejamento financeiro, a expansao do acervo da
biblioteca conforme a implantacdo de novos cursos, e da necessidade de
atualizacdo do acervo. A assinatura da biblioteca virtual permite atualizacdo
permanente do acervo em todas as areas, e permite aos discentes a consulta ao

acervo a partir de qualquer lugar, bastando ter acesso a internet.

A Biblioteca possui inumeros Periddicos disponiveis online, que sédo atualizados
mensalmente, em parceria com os melhores centros de pesquisa vinculados as

universidades, por meio dos programas de mestrado e doutorado.

A Biblioteca SMG possui um Plano Periodo de Atualizacdo do Acervo e também

um Plano de Contingéncia.
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7.2.4 Setor de Automacéo e Informética da Biblioteca

O Setor de Informética da suporte técnico as atividades da biblioteca, a implantacéo
de novas tecnologias e a automacao dos servi¢os. Atualmente, o setor tem como

responsabilidades:
> Divulgacao de padrdes de operacionalizagdo dos equipamentos e softwares;
> Instalacdo, o gerenciamento do processo de automacédo dos servicos;
» Administragéo dos Bancos de Dados;
> Desenvolvimento de aplicacbes administrativas;

> Intensificar o uso de novas tecnologias para a viabilizacdo de meios mais
rapidos e eficazes de atendimento aos usuarios internos e externos.

A. Softwares

No ano de 2018, a biblioteca do UniSMG passou a usar o software Sophia da

empresa Prima Soft, sistema especialmente desenvolvido para:

» Administracdo de colecfes e servicos de bibliotecas e centros de
informacdes;

> Disponibilizar ferramenta de acessibilidade para pessoas com baixa
Vviséo;

> Dispor, aos usuarios, 0 acesso remoto aos catalogos e servicos da
biblioteca,;

> Integracdo entre todas as bibliotecas do grupo, sendo possivel
visualizar o que existe em um determinado assunto em todas as
bibliotecas;

> E possivel o usuario efetivar o empréstimo em uma unidade e
devolver em outra;
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» Quando o usuario se conecta ao sistema através de login e senha,
sdo salvas suas preferéncias e o sistema passa a enviar mensagens
informando o cadastro de materiais dentro de sua area de preferéncia,

com sugestdes de leitura (disseminacéo seletiva da informacéo);

> Integracdo com o sistema académico, cadastro, requerimentos e
financeiro;

> Possibilita incluir a relagéo de livros da biblioteca virtual, criando links
de acesso;

> Promover, entre o bibliotecario e a comunidade, o espirito do trabalho
cooperativo;

> Reduzir custos;

> Agilizar os processos de catalogacao, classificacdo, descricdo e
indexacao;

» Home Page — Biblioteca (regulamento);
> Sistemas Operacionais.
B. Hardwares
> Estacao de trabalho.
» Terminais de empréstimo, devolugéo e consulta.
C. Setor de Peridédicos
Espaco reservado para a guarda, controle e pesquisas ao acervo de periddicos.
D. Setor de Empréstimos e Devolugdes
Responsavel pelo controle e atendimento de empréstimos, devolugdes e reservas.

As principais atividades do Setor de Empréstimos e Devolugdes séo:

359



aﬁr?ﬁ\’*i\(ﬁ

A FACULDADE

Centro Universitario Santa Maria da Gléria-UniSMG

Criado pela RESOLUCAO N° 001/2021- COSUP de 02 fevereiro 2021
Transformacédo da Faculdade Santa Maria da Gléria
Recredenciada pela Portaria n° 1363, 12/07/2019 - D.O.U 16/07/2019
Credenciada em EaD pela Portaria 462, 07/05/2020 — D.O.U. 11/05/2020. CI5

> Empréstimos, devolugdes e reservas de material;
> Controle de reservas;

> Desmagnetizar os materiais para empréstimo e magnetizar na
devolucéo;

> Emissdo de avisos para usuarios com obras em atraso;
» Cadastro de usuarios nao cadastrados no Sistema,
> Estatisticas de empréstimos, devolugdes e reservas.

E da competéncia dos auxiliares de biblioteca - balcio de empréstimo e devolugéo
- zelar pela seguranca e siléncio nas areas comuns da biblioteca, assim como as

pessoas que por ela circulam.
E. Referéncia

Abrange todas as atividades voltadas a prestacdo de servicos aos usuarios, a

divulgacao de informacdes gerais e especificas sobre a biblioteca.
Principais atividades do atendimento de referéncia:
> Orientacdo na pesquisa bibliogréfica;

> Treinamento aos usuarios na utilizacao do acervo, catalogos, bases
e acesso as bibliotecas virtuais;

> Visita orientada;
> Levantamento bibliogréfico;

» Orientagdo na normalizacdo de trabalhos académicos conforme
normas da ABNT;

> Promocao de eventos (palestras, exposi¢des, noite de autdgrafos e
conferéncias);
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> Listar as obras ndo encontradas na biblioteca e solicitar aquisicao.
F. Acervo

A Biblioteca do Centro Universitario Santa Maria da Gléria — UniSMG possui um
acervo diversificado que contempla as diferentes areas do conhecimento, tais como,
Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Bioldgicas, Engenharias, Ciéncias da Saude,
Ciéncias Agrarias, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas e Linguistica,
Letras e Artes, totalmente informatizado quanto ao preparo técnico, pesquisa e

acesso.

O acesso ao acervo implica em sinalizacBes constantemente atualizadas, que
permitem o livre acesso dos usudarios as estantes apds a pesquisa de suas
necessidades. Além de obras especializadas em cada area, possui obras de

referéncia (dicionarios, enciclopédias, catadlogos, guias, bibliografias).
G. Automatizacao do Acervo

Para consultar os titulos disponiveis, a Biblioteca utiliza o software Sophia através

da consulta ao acervo no Terminal Web.

O empréstimo das obras também é realizado com o Software Sophia e conta com
diversas funcionalidades. Apds realizar o login no Terminal Web, o usuario pode
realizar a pesquisa e salvar suas preferéncias, enviar as referéncias por e-mail,
reservar materiais que estejam emprestados, acompanhar suas circulacdes e
prazos, renovar livros, salvar assuntos de interesse (quando o usuario salva
assuntos de interesse, 0 sistema envia automaticamente e-mail avisando o
cadastro de materiais dentro do seu perfil, com sugestbes de leitura), atualizar

dados cadastrais, entre outros.

H. Acesso ao Acervo da Biblioteca pela Internet
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O projeto de Interligacdo das bases de dados do sistema de biblioteca propicia ao
aluno a facilidade de consultar o acervo de sua residéncia e permite saber se o

exemplar procurado esta disponivel.
7.2.5 Atendimento a Portadores de Necessidades Especiais - Biblioteca

A Biblioteca UniSMG oferece instalacbes e equipamentos especiais para 0S
portadores com deficiéncia auditiva. S&o instalados, nos equipamentos para
consultas ao acervo, softwares especificos, como: o VLibras, que consiste em um
conjunto de ferramentas computacionais de cédigo aberto, responsavel por traduzir
conteudos digitais (texto, audio, video) para a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS,
tornando computadores, dispositivos moveis e plataformas acessiveis. Além disso,
todo o espaco fisico da Biblioteca apresenta plenas condicbes de acessibilidade
para pessoas com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida, em conformidade com
a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, bem como a Lei n° 13.146, de 6 de

julho de 2015, que Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.

Vale ressaltar que a instituicdo dispde de identificador de sons instalado na sala de

aula destinada a esses alunos.

Sobre os servigos de transporte, a empresa de transporte urbano coletivo - TCCC,
por determinagdo municipal, equipou veiculos em numero suficiente para suprir as
demandas locais, de modo que existem 0Onibus adaptados para atender
cadeirantes. O usuario entra em contato com a empresa, indica hora e local onde

deve ser apanhado e, depois, deixado.

7.3 INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
7.3.1 Inovacéo e Avancos Tecnologicos

Uma inovagao pode ser definida como a exploragdo bem-sucedida de novas ideias.

Transformacdes significativas estéo ocorrendo em todas as areas do conhecimento
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com um desenvolvimento cientifico e tecnoldgico que aproxima de forma inexoravel

poténcias humanas e maquinas.

Sao muitas as tentativas de sistematizacéo da evolucao cientifica e tecnoldgica no
mundo das comunicacdes. A internet que ja faz parte da realidade do mundo
académico é, hoje, um importante elemento de conexdo entre equipamentos e
introduz novas formas de se produzir conhecimento e cultura, o que leva o UniSMG
a atualizar, permanentemente, a estrutura laboratorial e incorporar novos

softwares, na medida e na propor¢ao da necessidade da utilizagc&o futura.

Por reconhecer o papel significativo que as midias tecnolégicas cumprem na
Educacao Superior — tanto na forma presencial como a distancia — o UniSMG tem
buscado disponibilizar aos seus académicos esses recursos, mantendo-se em
sintonia com o0s avanc¢os tecnoldgicos registrados no cenario nacional e
internacional. Estes recursos sdo empregados isoladamente ou combinados,

vinculados aos diversos meios de informacao e comunicacéao.

A sistematizacdo dos usos destas midias obedece a critérios rigorosamente
estipulados para cada nivel e area do saber. A IES conta também com parcerias,
sempre que necessarias, no intuito de viabilizar o acesso as midias aos seus alunos
para a implantacao de estruturas fisicas laboratoriais, seja de informatica, provendo

ao alunado a inclusao digital, ou audiovisual.

Atenta as transformacfes que ocorrem com as tecnologias de informacgdo, a
Instituicdo ndo pode ignorar a necessidade de investimento continuo em
infraestrutura para a telefonia fixa e moével, que refletira diretamente no acesso a
Internet. Outra area em constante desenvolvimento é a televisiva. Com a televisao
digital, apresentada hoje com muito mais definicdo, esta se torna também um
recurso indispensavel na Instituicdo, jA& que os dados s&o transmitidos em
linguagem de computador, via satélite, por sinais de radio ou por cabos de fibra

Otica.
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Com isso, 0 UniSMG néo poderia eximir-se da responsabilidade de implementar
€em Seus cursos presenciais e a distancia esse instrumental tecnoldgico. A despeito
da importancia dos recursos de base tecnologica na educacéo, das possibilidades
que asseguram, é preciso ter sempre presente que eles se constituem como meios
e ndo como finalidade do processo educativo. Em outros termos, esta-se
enfatizando o papel central dos conteudos, do conhecimento cientifico, na

educacao superior.
7.3.2 Recursos de tecnologias de informacdo e comunicacao

No cenério atual, € imprescindivel que se tenha uma educacdo com uso da
tecnologia, para possibilitar a democratizacdo do conhecimento e sua utilizacéo
pela sociedade na busca de vivéncias alinhadas as demandas do século XXI.
Desse modo, ampliam-se as possibilidades de ressignificacdo da docéncia e da
discéncia no que se refere ao pensar, sentir e atuar na realidade, superando uma
perspectiva linear de construcdo do conhecimento em busca de uma visao plural,

marcada pela multiplicidade e pela complexidade de redes e conexdes.

Nesse contexto, esta instituicdo acredita que o uso das Tecnologias de Informagéo
e Comunicacdao - TICs favorece a geracéo de novos conhecimentos e a viabilizagao
de novas oportunidades. Assim, as TICs empregadas, tanto nas acdes
administrativas, quanto nas acdes académicas, possibilitam disseminar o

conhecimento qualitativo.

O atual sucesso da modalidade EaD, por exemplo, s se faz possivel devido a
constante evolucdo das Tecnologias de Informacdo e de Comunicacdo. Elas
permitem o acesso a um grande volume de informacdes de maneira cada vez mais
rapida e um aprendizado cada vez mais simples. Nesse sentido, a concepcéo
institucional, a oferta de EaD e o proprio Ambiente Virtual de Aprendizagem que é
utiizado no Centro Universitario Santa Maria da Gloria - UniSMG foram
estruturados segundo as Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo -
NTICs, e foram inspirados nos cinco eixos norteadores do EaD atual:
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1. Acessibilidade: materiais didaticos acessados por todos a qualquer tempo;

2. Mobilidade: contetdos acessados por meio diversificados, tais como: de

ipad, tablets, smartphones e computadores, além de e-books para impressao;

3. Interatividade: objetos de aprendizagem interativos, baseados em um
intenso  processo que envolve dialogismo, hipertextualidade e
multimediatizacdo, garantindo a transmissdo de conteudos de forma mais

intuitiva e dindmica;

4. Interacdo: conjunto de ferramentas que garante a possibilidade de
comunicacédo e interagdo entre estudantes, tutores e professores, permitindo

retorno imediato por meio de ferramentas textuais e audiovisuais;

5. Cooperacao: incentivo aos estudantes para que compartilhem materiais e

produzam conhecimentos de forma colaborativa

Esses eixos sao responsaveis pela otimizacdo e qualidade do processo de ensino-
aprendizagem, conferindo um conjunto de caracteristicas e qualidades que

atendem ao perfil dos estudantes da atualidade.

Com o objetivo de potencializar o processo educativo, sdo disponibilizados
mecanismos efetivos de comunicacao e interacdo que permitem executar, de forma
efetiva, este PDI e os PPCs dos cursos, garantindo a acessibilidade digital e
comunicacional e a cooperacgao entre seus Usuarios, assegurando acesso aos seus
recursos didaticos 24 horas por dia, 7 dias na semana, de qualquer lugar, com

seguranca do registro de seus dados.

Para isso, todos 0s equipamentos provedores de recursos estdo armazenados em
ambiente de alta disponibilidade (24x7x365) e escalabilidade, o qual proporciona
seguranca adequada ao bom funcionamento dos sistemas da Instituicdo. Para
garantir o funcionamento dos sistemas cruciais e a IES sempre em operacgao,
mantendo assim a continuidade das atividades, ha contrato de prestacdo de

servicos com as empresas Nimbus network responsavel pelos portais, sites e
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sistemas académicos; Learning Technologies Group (LTG), para o OPENLMS e
ambiente virtual utilizados pela EaD; e a Algar Telecom como provedor de links de
internet, que proporcionam monitoramento dos ativos de rede como servidores,
roteadores, switches e links de comunicacdo, sob o intuito de manter o pleno
funcionamento e qualidade dos recursos do ambiente computacional durante sua
operacédo e possibilitar a gestao de eventos via e-mails ou mensagens de textos.

Séo ferramentas presentes no Portal Universitario:

> Perfil: area onde o(a) aluno(a) pode alterar sua senha e editar suas
informacgdes pessoais;

> Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): ambiente de estudos do(a)
aluno(a), ou seja, sua sala de aula;

> Biblioteca Virtual: o(a) aluno(a) tem acesso a toda a bibliografia basica
e complementar e periédicos da CAPES,;

> Protocolo: area para o(a) aluno(a) solicitar documentos, declaracoes,
trancamentos, transferéncias e rematriculas, ou seja, todas as
documentacgdes de registro académico;

> Notas: o(a) aluno(a) pode acompanhar seu desenvolvimento por meio
das notas disponibilizadas no Portal Universitario;

» Financeiro: o(a) aluno(a) pode visualizar todas as parcelas em aberto
e realizar a impresséo de seus boletos a pagar;

> Atividade Complementar: area onde o(a) aluno(a) cadastra as
declaracfes de atividades complementares (exigidas pelo curso) dentro
do periodo estabelecido em calendario;

> [Estagio Supervisionado: o(a) aluno(a) também pode postar toda a
documentacao referente as atividades de estagio, assim como ocorre com

as atividades complementares.

Os(As) professores(as) e funcionarios(as) da Instituicdo contam com acesso a
Internet por meio de seu login e senha, que lhes garante acesso aos recursos da

rede e a Internet. Para os(as) alunos(as), h4 uma infraestrutura que permite seu
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acesso por meio do Portal Universitario na pagina da Instituicdo, que faz a
mediacao e a interacao entre a base de dados e o(a) aluno(a).

Por meio de seu Registro Académico (RA) e uma senha pessoal, o(a) aluno(a) pode
acessar, tanto o material didatico disponibilizado pelos(as) professores(as), como
0s servicos académicos da instituicao, tais como verificar as faltas, notas, entre

outros servigos.

A IES conta ainda com o Cathedra, um sistema de controle administrativo-
académico que faz a gestdo académica. O Cathedra foi especialmente
desenvolvido para dinamizar, organizar e simplificar a gestdo académica,
proporcionando facil acesso aos dados para todos(as) os(as) usuarios(as): direcéo,

docentes, secretarias, coordenadores(as) e assistentes administrativos.
Os principais mecanismos de comunicacao adotados séo:

» SMS/WhatsApp: mensagens enviadas aos estudantes, docentes e
tutores, como lembrete e sensibilizacdo das principais datas e atividades
académico-administrativas;

> E-mail: comunicados, avisos, orientacdes e esclarecimentos enviados
ao endereco eletronico dos estudantes, docentes, tutores e demais
colaboradores com informacbes sobre atividades académico-
administrativas;

» Férum: onde ocorre a interagdo assincrona entre tutores e alunos;

> Contatos: informagdes sobre o0s contatos com profissionais
envolvidos no atendimento ao estudante para esclarecimento de davidas

técnicas, financeiras, administrativas e académicas;

> Telefone: contato da Secretaria disponibilizado aos estudantes,
docentes, tutores e demais colaboradores.
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O uso das metodologias ativas e de recursos de tecnologia da informagéo,
combinadas a diferentes esforcos de diversas areas e setores da instituicéo,
favorecem o atendimento educacional especializado e possibilitam a acessibilidade
em sua magnitude, compreendendo a eliminagcdo de barreiras arquitetonicas,
metodologicas, atitudinais, comunicacionais e digitais. A acessibilidade
comunicacional e digital € assegurada por meio do uso de tecnologias que tornem
a comunicacao e o conteudo virtual acessiveis aos individuos que necessitem de

interface especifica, seja de forma autbnoma ou assistida.

Destaca-se, ainda, 0 apoio psicopedagdgico, o qual é um atendimento de apoio ao
discente, previsto na Politica de Atendimento ao Discente, que pode ser estendido
a todos agueles que participam da comunidade académica, com o objetivo de
avaliar, acompanhar e sanar dificuldades no processo de ensino e aprendizagem,

bem como no desenvolvimento dos trabalhos administrativos da instituicao.

Os recursos proporcionados pela tecnologia, consorciados a metodologias
inovadoras, incentivam os estudantes a desenvolverem habilidades, despertam o
interesse cientifico, estimulam a busca de conhecimentos e sua relacdo com outros
temas. Possibilitam, também, contemplar diferentes estilos de aprendizagem,

contribuindo para a autonomia académica.

O Centro Universitario Santa Maria da Gloria - UniSMG entende que o Ambiente
Virtual de Aprendizagem - AVA é uma ferramenta fundamental onde a acgédo
autdbnoma do aluno sobre contetdos propostos pode transformar a compreenséao e
levar a construcédo de conhecimentos. Trata-se de um espaco educacional que se
estabelece a distancia, em que cada aluno encontra possibilidades para
transformar seus tempos e espacos pedagogicos, uma vez que nao ha rigidez nos

horarios estabelecidos para o acesso.

Nesse sentido, conforme ja indicado neste PDI, a instituicdo disponibiliza de um
AVA gue permite o desenvolvimento de cursos na modalidade EaD, bem como de

unidades curriculares (dos cursos presencias) ofertadas a distancia, com paginas
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de unidades curriculares, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem,
possibilitando a cooperacéo entre tutores, discentes e docentes. A instituicdo conta
com uma equipe de TI que é responsavel pelo desenvolvimento e aprimoramento
das interfaces do AVA, de acordo com as especificidades de cada curso e de cada
atividade.

A plataforma permite estruturar o modelo pedagégico de EaD, garantindo sua
flexibilidade pedagogica, amplitude de fungbes e caracteristicas simples para o
ensino e a aprendizagem a distancia. Assim, alinhado ao uso de metodologias
ativas, o AVA foi desenvolvido e estruturado com recursos de comunicacao,
interacdo, aprendizagem, avaliacdo e acompanhamento, permitindo a reflexdo
sobre o conteudo das unidades curriculares. Além disso, o0 ambiente possibilita a
utilizacdo de recursos para a realizacdo e entrega de atividades individuais e
coletivas, com o0s respectivos registros de participacdo dos discentes, de
acompanhamento dos docentes e tutores, bem como a exibicdo de resultados de

avaliacoes.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA do UniSMG esté disponivel, através do
Portal Universitario, e tem por objetivo permitir aos estudantes acesso a sala de
aula virtual, ou seja, ambiente de aprendizagem propriamente dito, oferecendo aos
académicos acesso a textos, videoaulas e varios objetos de aprendizagem, bem
como links e orientacdes disponibilizadas pelos(as) professores(as), além da
possibilidade de comunicacdo e interacdo com a equipe pedagogica,
professores(s)-tutores(as) e com a coordenacao de curso por meio de ferramentas
virtuais de comunicagédo (e-mails e foruns). Esse ambiente oferece aos académicos
acesso a todo o material de estudo, exercicios e atividades avaliativas, bem como
orientacdes disponibilizadas pelos professores(as), além de possibilidade de
comunicacado e interagdo com a equipe pedagdgica, professores(s)-tutores(as) e
com a coordenacao de curso por meio do correio eletrénico (e-mail), forum e chat.

Sao ferramentas do AVA:
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- Fale com o tutor: ferramenta de interagdo assincrona que cria um espago para a
interacdo/comunicacao entre professor(a)-tutor(a) e alunos(as). Ela permite ao(a)
professor(a)-tutor(a) enviar mensagem restrita a um(a) aluno(a) ou a todos(as), que
pode converter-se em Chat de bate-papo se o(a) professor(a)-tutor(a) e o(a)
aluno(a) estiverem online. Para controle, a ferramenta permite gerar relatorio de

acessos para acompanhamento de coordenadores(as).

- Live: atividade sincrona entre professor(a)-tutor(a) e alunos(as). E realizada uma
live por disciplina, que representa um momento de bate-papo sobre os assuntos
das aulas, na qual o(a) professor(a)-tutor(a) retoma as principais duvidas que
recebeu dos(as) estudantes durante a disciplina para reforcar pontos do contetdo
que suscitaram duavidas dos(as) estudantes. A discussdo € gravada e fica

disponivel para consulta posterior.

- Forum de debate: atividade assincrona que possibilita a reflexdo e o
posicionamento do(a) aluno(a) em relacdo a uma situagao pratica a ser vivenciada
pelo futuro profissional. As propostas para o forum sdo formuladas pelos(as)

professores(s)- tutores(as) e aprovadas pelos(as) coordenadores(as) de curso.

- Design de Aprendizagem Personalizado: ferramenta que monitora e acompanha

a frequéncia do(a) aluno(a) e do(a) tutor(a) ao AVA.

Os principais recursos de acessibilidade do AVA sdo a disponibilizacdo de
ferramentas de estudo, necessarias a superacdo de barreiras, priorizando,
sobretudo, a qualidade do processo de incluséo plena sao: acervo bibliografico para
atender as pessoas com deficiéncia; computador acessivel na biblioteca e
Laboratérios de Informatica; softwares especificos (adaptacbes de acesso no
computador, teclados/mouses adaptados, leitor autbnomo etc.); unidade de
aprendizagem com possibilidade de acessar em versao texto limpo; unidade de
aprendizagem com traducdo em libras realizada pela ferramenta Hand Talk;

recurso para habilitar cores em alto contraste e aumento de fonte.
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Diante de todo o exposto, ressalta-se que o AVA utlizado no futuro Centro
Universitario estad totalmente integrado aos sistemas académicos, atendendo
plenamente aos processos de ensino e aprendizagem, conforme previsto nas
politicas institucionais para EaD estabelecidas pela neste PDI. Além disso,
possibilita a interagcdo entre docentes, discentes e tutores e apresenta recursos

inovadores.
> Site UniSMG

O portal institucional do UniSMG, através do Departamento de Tecnologia da
Informacao, € atualizado sempre que houver necessidade. Isso pode acontecer
diaria ou semanalmente. Essa flexibilizacdo é feita pelos profissionais que estédo

no departamento.

No site estdo disponibilizados os principais dados sobre a Instituicdo, tais como:
vestibular, cursos, eventos académicos, pesquisa, extensao, revistas, jornais e

informacdes gerais, além do acesso online académico/professor.

7.4 PLANO DE EXPANSAO DA INFRAESTRUTURA PARA O PERIODO DE
VIGENCIA DO PDI

A sede do UniSMG esta localizada na rodovia PR 317, n°® 298, Km 01 Parque
Industrial Bandeirantes, no municipio de Maringa, e ocupa um espaco de 10.174,29
m2 de &rea construida, sendo utilizados apenas 5.500m2. O campus dispde de
infraestrutura com salas administrativas, salas de aula adequadas para o pleno
desenvolvimento de atividades académicas, com boa iluminacéo, cadeiras dentro
dos padrbes ergonO6micos, atendendo a todas as condi¢cdes de salubridade

necessarias para o exercicio das atividades.

Dispbe de laboratérios adequadamente equipados para experimentos cientificos e
reacOes basicas diversas em varios ramos da ciéncia, em nivel académico, nos
laboratorios das quimicas, bioquimicas, anatomias, técnicas dietéticas,

microscopias, fisica, enfermagem, biologia celular, histologia, microbiologia,
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imunologia, genética, parasitologia, patologia, fisiologia e informética. E, para
atender a projecdo dos cursos previsto para implantacdo no periodo de vigéncia
deste PDI, h& plano de implantacdo de novos laboratorios para 0os proOXimos cinco

anos, assim como aquisicdo de todos 0s equipamentos necessarios.

O terreno onde esta localizada a sede do UniSMG é regular, com o total de
11.982,46 m? e 10.174,29 m? de &area construida, cercado por duas vias: Rodovia
PR 317, Avenida Harry Prochet e Rua Pioneiro Dirceu Palma. Possui rede de
energia elétrica, iluminacado publica, guias e sarjetas, rede de agua tratada, rede
telefénica, rede de esgoto, coleta de lixo, facil acesso, sendo servido por linhas de
onibus. O prédio possui acessibilidade e todas as dependéncias estdo adequadas
ao atendimento e desenvolvimento das atividades e programas curriculares de

funcionamento da instituigdo.

As especificacbes de serventias obedecem aos padrées arquitetbnicos
recomendados quanto a ventilagéo, iluminagédo, comodidade, dimensé&o, acustica e

destinacao especifica, além das condicdes de acessibilidade.

O Centro Universitario Santa Maria da Gléria ja possui planos de expansao, que
serdo executados em quatro etapas, com a previsdo de ampliacdo da utilizacdo do

imovel que ora ocupa.

A primeira etapa trata-se da expansao horizontal, onde a area construida sofrera
reforma e aumentara em cerca de 1.048 m?, com estrutura para criar mais sanitarios,

laboratorios e salas de aula.

A segunda etapa do plano de expanséo trata-se da reforma que ampliara cerca de
885,72 m?. Neste, sera criado sanitarios, coordenacées, salas de estudo para

professores e salas de aula.

Na terceira etapa do plano de expanséo, serd ampliado uma area de 517,50m?.
Neste espago, serd montado o refeitério com area de preparo dos alimentos,

sanitarios e depaosito.
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A quarta etapa trata-se da expansao do nivel superior, com area total de 645,20mz,
e previsao do funcionamento dos setores administrativos. Neste sera reformado as

instalacdes sanitarias

Com essa proposta, o0 UniSMG se preocupa e dispbe de planos e processos
continuos para expanséao e ampliacdo dos espacos fisicos (ambientes construidos

e nao construidos).
7.5 PLANO DE EXPANSAO E ATUALIZAQAO DE EQUIPAMENTOS

O UniSMG conta com um plano de expansao e atualizacdo de equipamentos,
visando ampliar o acesso e, cada vez mais, aprimorar 0S recursos necessarios ao

processo de ensino e aprendizagem.

A politica de aquisi¢cdo, atualizacdo e manutencdo de equipamentos visa garantir
ao UniSMG uma infraestrutura de tecnologia adequada para seu melhor
funcionamento. O programa de atualizacdo oferece acesso a tecnologia de
hardwares e softwares disponiveis no mercado

Anualmente o UniSMG revisa todas as necessidades de atualizacao tecnoldgica de
equipamentos e softwares disponiveis. Estas revisfes sdo baseadas no orcamento
para investimentos. As revisbes acontecem nos meses de janeiro e julho,

acompanhando o inicio dos periodos letivos semestrais.

Para fazer frente aos desafios da prestacdo de servicos de Tecnologia da
Informacao, a Instituicdo tem adequado a Gestdo da Tecnologia da Informacéao a
este Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Para ter eficiéncia e alcancar as
necessidades durante o semestre, o0 UniSMG implantou conceitos modernos de
manutencao que sdo utilizadas nas empresas de alta tecnologia no mercado
nacional e internacional, aumentando assim a eficacia e a vida util dos seus

equipamentos, atendendo satisfatoriamente os cursos de Graduacéao existentes.

Com sua infraestrutura atual, os recursos de Tl atendem satisfatoriamente todos os

cursos de Graduacao, Pés-Graduagéo e de extensdo, ofertados nas modalidades
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presencial e EaD. O Plano de Expansdo Tecnoldgica tem como objetivo fornecer
diretrizes para a organizacao, alinhando tecnologia e planejamento, e alocando, de

maneira estruturada, 0s recursos orcamentarios de infraestrutura tecnologica.

A conservagao, expansao e atualizacdo dos equipamentos sao feitas a partir de
uma andlise periddica da equipe do setor de TI, depois de consideradas as
sugestdes das Coordenacdes de Curso e demais professores e tutores envolvidos.
A partir dessas consideracdes e sugestdes, € verificada a necessidade de se
adquirir novos equipamentos e/ou atualizar os existentes, para melhor
desenvolvimento das atividades de Ensino, Iniciacdo Cientifica e Extensdo dos

cursos de Graduacao.

A manutencao de equipamentos, dependendo de sua amplitude, é assegurada pelo
pessoal técnico de apoio da proépria InstituicAo ou através de contratos com 0s
fornecedores e/ou consultorias para os equipamentos. A reposicdo de materiais de
consumo € compativel com a demanda das atividades que séo realizadas em cada

semestre.

Parte deste plano abrange o0s seguintes componentes de Tecnologia da

Informacéo, entre outros:

a. Infraestrutura,

b. Hardware;

c. Software académico;
d. Equipamentos de rede;
e. Sistemas operacionais;

f. Comunicacgoes.
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8. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL

8.1. PLANEJAMENTO E AVALIACAO

O UniSMG, por meio do processo de autoavaliagdo — que vem sendo levado a efeito
pela Comissao Permanente de Avaliacdo — busca manter uma distintiva qualidade
nas atividades que desenvolve, particularmente, na de ensino. Primando pela
organizacdo e pela pratica responsavel e criteriosa, o UniSMG, desde o seu
credenciamento junto ao MEC, deu inicio a um processo de avaliacao institucional
gue vem sendo consolidado, ndo apenas para atender ao Programa de Avaliacao
instituido pelo Ministério da Educacéao em abril 2012, mas, sobretudo, para manter

o bom nivel das atividades a que se propde.

O SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior — é o sistema
responsavel pela avaliacdo da educacdo superior em nivel nacional, sob
responsabilidade do MEC — Ministério da Educacdo. Tem como objetivo assegurar
0 processo nacional de avaliacdo das instituicdes, norteando 0S processos
avaliativos por diferentes dimensdes institucionais e constitui-se a partir dos dados
do Censo, das informacdes coletadas pelo ENADE — Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes — e pelas informacdes constantes das Avaliagdes das
Condi¢Bes de Ensino (que compreende a Avaliacdo e a Autoavaliacéo Institucional).

Tal processo é realizado pela CPA — Comisséao Prépria de Avaliacao.
8.2. PLANEJAMENTO E AVALIAC}AO -CPA

A CPA possui membros nomeados da comunidade interna e externa e do corpo
docente que oferecem subsidios a efetivacdo de um processo de aperfeicoamento
continuo da instituicdo como um todo, além de estimular a utilizagdo da Avaliacdo
Institucional como ferramenta destinada ao planejamento e a gestéo, apresentando
a comunidade académica os resultados das avaliagdes realizadas, o que possibilita,

a cada segmento, a elaboracédo de sugestbes para as potencialidades ou
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dificuldades diagnosticadas. Dessa forma, a CPA colabora no cumprimento do
papel assumido pela Mantenedora, no que tange a prestacdo de contas dos
resultados das acdes de todos os colaboradores da instituicdo, para a mudanca ou
manutencdo de praticas e posturas profissionais, primando pela exceléncia

educacional.

Nesse contexto, se insere o planejamento de acbes voltadas a Avaliacédo
Institucional, elaboradas, aplicadas, divulgadas e registradas pela CPA. Desta
forma, a Avaliacao Institucional envolve todos os aspectos do processo ensino-
aprendizagem. Considera-se, para e pela avaliacdo do ensino, 0S processos
didatico-metodologicos, a qualidade dos cursos oferecidos, os professores, 0s
tutores, o coordenador de polo, os alunos ativos, 0S egressos, 0S Servicos
oferecidos pelos polos de apoio presencial, a iniciacdo cientifica, a extensao, o
processo de flexibilidade no atendimento ao estudante pelo tutor, a infraestrutura
existente nos polos de apoio, a qualidade do material didatico, as tecnologias de

comunicacdes (assincronas) e a gestéao institucional.

Compreende diferentes etapas: o diagnéstico, a definicdo do objeto de estudo e
dos possiveis problemas que se deseja detectar, a preparacao e validacao de
instrumentos, a definicdo do processo de coleta dos dados, o processamento dos
dados e andlise critica dos resultados, com posterior elaboracdo de relatério de
pesquisa. Na etapa de analise dos resultados, participam representantes dos
diferentes segmentos envolvidos, bem como a elaboracdo de relatério com as

principais conclusdes do diagnaostico.

Tendo por base este entendimento, s&o realizadas atividades de afericdo
quantitativa e qualitativa, com o registro de informac¢fes quanto ao desempenho
dos professores, condicbes de instalagbes, funcionamento de servigcos e

articulagao entre os diferentes setores da instituigao.
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8.3 EVOLUCAO INSTITUCIONAL A PARTIR DOS PROCESSOS DE
PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Os resultados da CPA sao utilizados tanto na gestao académica quanto na gestao
administrativa, pois constituem importantes indicadores para a melhoria da

qualidade e do desempenho institucional.

A Avaliacdo Institucional permite comparar e conhecer os nimeros internos da
instituico, comparar aos numeros externos e, dessa forma, verificar
potencialidades e fragilidades, gerando uma lista de acdes a serem implantadas ou
mantidas, conforme as necessidades demonstradas. Também permite fazer
cumprir sua missdo enquanto instituicdo e desenvolver sua filosofia, constituindo,

ainda, uma nova cultura de avaliagéo.

Dentre os diversos pontos avaliados pelo Programa da Instituicdo, tem-se:
avaliacdo do desempenho dos docentes, realizada pelos alunos e pela proépria
Comissao por meio de pontuacdo do curriculo Lattes; do desempenho discente,
inclusive por intermédio de autoavaliacdo; do trabalho de coordenac¢éo de curso; da
infraestrutura para o ensino; dos cursos de Pds-Graduacao; das atividades de
iniciacao cientifica e extensédo; do corpo técnico-administrativo e do sistema de
seguranca. A avaliacdo entre os diferentes setores e segmentos é matua, de modo

a que todos, a um so6 tempo, avaliam e sédo avaliados.

Os dados e informes coletados nas avaliacbes sado sempre socializados no
ambiente interno e externo do UniSMG, por meio de murais, reunides — inclusive
com setores da comunidade externa —, da pagina na internet, entre outros locais.
Mais do que divulgar resultados, a Instituicdo tem se empenhado no sentido de

discutir e resolver os problemas detectados pela avaliagdo em pauta.

Na definicdo do Programa de Avaliagéo institucional, optou-se pela padronizagéo
dos instrumentos de avaliacdo para possibilitar a comparacdo dos quesitos

examinados ao longo dos anos. Esta opcao néo limita a flexibilidade necessaria
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frente &s mudancas que ocorrem na sociedade e, portanto, nos cursos, no ambiente
educacional, pois o Programa considera diversas formas de discutir e decidir sobre
a realidade da IES.

8.4 PROJETO - PROCESSO DE AUTOAVALIAQAO INSTITUCIONAL
> Objetivo Geral

O Programa de Avaliacao Institucional do UniSMG tem como objetivo estabelecer
diagnosticos, analisar os dados coletados e apontar alternativas cabiveis e
necessarias na conducao das politicas institucionais de qualidade para o ensino —
Graduacao e Pds-Graduacéo, a iniciacdo cientifica e a extensdo, bem como para

a gestdo administrativa da Instituicdo.

Construir uma abordagem sistémica de avaliacdo, que combine, de maneira eficaz,
procedimentos externos e internos, interagindo com a gestdo da instituicdo na
busca de resultados significativos para o desenvolvimento dos recursos materiais

e humanos.
> Objetivos Especificos

a. Coletar materiais de apoio e modelo, bibliografias sobre avaliagdo/avaliacéo

Institucional, para estudo e analise;
b. Manter atualizado o projeto de Avaliacdo Institucional,

c. Construir instrumentos de avaliagdo em parcerias, ouvindo todos os setores

administrativos, pedagdgicos e da alta gestao da instituicao;

d. Implementar a avaliagdo Institucional qualitativa — envolvendo as dimensdes

internas, externas e a autoavaliagao;

e. Possibilitar a formulagéo de critérios de qualidade, por meio de resultados

significativos;

f. Possibilitar a san¢cao de possiveis erros e evitar a ocultagédo de outros;
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g. Interpretar dados e resultados, através de graficos, apresentados ao final da
coleta e tabulacgéo;

h. Desenvolver ou sugerir visdes para o projeto marco oficial;

i. Realizar avaliacdo dos resultados de avaliacdo externa promovidos pelo

Ministério da Educacao - MEC;
j. Acompanhar a qualidade dos cursos de extensao oferecidos pela IES;

k. Orientar, pelos resultados, a responsabilidade e o desenvolvimento

profissional dos docentes, discentes e funcionarios; e

|. Divulgar os resultados da avaliacdo institucional para toda comunidade

interna.

Para gue o Programa possa orientar efetivamente os gestores, docentes, discentes,
técnico-administrativos e a comunidade, é necessario que 0 mesmo se paute em
critérios transparentes, abrangentes e éticos. Além disso, é preciso que se valha de
estratégias que dialoguem com dados quantitativos e qualitativos, levantados por
questionarios com itens objetivos e dissertativos, oportunizando a todos a

expressao de suas opinides nas diversas etapas de desenvolvimento da avaliacao.
> Estrutura

Operacionalmente, o Programa visa estabelecer indicadores padronizados para
avaliar os diversos setores e servicos que fazem parte deste processo. Assim
sendo, ele necessita de uma estrutura propria para viabilizar a realizagdo das

diversas atividades.
Dentre 0s recursos necessarios para a Implantagdo do Programa, destacam-se:
> Instalacdo da Comisséo do Programa de Avaliagdo Permanente;

> Utilizagdo de software para a tabulacdo e calculos estatisticos das
pesquisas;
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» Organizacao do arquivo do Programa,;
> Estrutura para comunicacéao dos resultados e encaminhamentos.

8.5 AUTO AVALIACAO INSTITUCIONAL: PARTICIPACAO DA COMUNIDADE
ACADEMICA

O Programa de Avaliacdo Permanente UniSMG tem como estrutura administrativa
uma Comissao especifica para a sua finalidade, a qual deve manter-se estruturada
para atender aos objetivos propostos. Esta comissdo € representativa, contendo
um membro de cada segmento da IES, escolhido pelos pares, de modo a ser
formada pelos seguintes integrantes:

» Uma Coordenacao Geral;

» Um representante do corpo docente;

» Um representante do corpo discente;

> Um representante das coordenacdes de curso de Graduacéo;
> Um representante do corpo técnico-administrativo;

» Um representante do CEAD;

» Um representante da comunidade civil organizada.

A Comissdo do Programa é coordenada por um de seus membros, o qual é
escolhido entre os proprios pares, para um mandato de dois anos, permitida uma
reconducao.

Sé&o atribuigcbes da Comisséo do Programa:
a) Elaborar os instrumentos e definir os procedimentos de avaliagcéo;

b) Realizar os levantamentos de dados e informacdes para avaliacdo

institucional;
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c) Tabular, analisar e interpretar os dados coletados;

d) Elaborar relatérios das atividades da Comisséo e das avaliacdes

efetuadas;

e) Difundir e discutir com a comunidade interna e externa os resultados

das avaliacOes;
f) Encaminhar propostas e/ou sugestdes coletadas para a Direcéo;

g) Manter e atualizar os instrumentos pertinentes a avaliacédo

institucional;
h) Registrar em atas as decisdes das reunides da Comissao.

8.6 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL E AVALIACOES EXTERNAS: ANALISE E
DIVULGACAO DOS RESULTADOS

A. Processamento das Informacgdes

Os trabalhos de processamento de informacgdes sédo efetuados com o apoio de
recursos informatizados. Para se manter a uniformizagdo das pesquisas e permitir
andlises temporais, 0s instrumentos sdo padronizados, ou seja, apresentam
sempre o mesmo formato. Nesse sentido, 0 UniSMG compete disponibilizar, para
a Comissdao, 0s recursos necessarios para que esta possa realizar suas atividades

com elevado grau de qualidade e seguranca.
B. Organizagao do Arquivo do Programa de Avaliagdo Permanente

A documentacdo é composta por relatérios, questionarios, fotografias, flmagens e
atas e deve ser mantida em local apropriado e de livre acesso aos interessados. A
organizacdo do material fica a cargo da Comissao do Programa, a qual dispde de

local apropriado para a guarda e atualizacdo da documentacao.
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C. Estrutura de Comunicacao

A Comissao do Programa é encarregada e responsavel pela comunicacdo dos
resultados das avaliagGes. Para tanto, deve-se observar a ética e o bom senso para
a divulgacao interna e externa dos resultados das avaliagdes efetuadas. Dentre os

diversos meios para a divulgacao das avaliacdes, a Comissao pode utilizar-se de:
a. Pagina na internet;
b. Montagem de painéis em areas de circulacéo interna da Instituic&o;
c. Elaboracédo de um informativo periddico especifico;
d. Fixac&o de cartazes em areas de circulacdo interna da Instituicao;

e. Realizacdo de reunides semestrais com todos os setores da instituicdo, bem

como com a comunidade externa.
D. Critérios de Avaliacdo o Programa
Dentre os diversos critérios de avaliacdo, destacam-se:

a. Critérios objetivos - podem ser aplicados por meio de instrumentos de

pesquisa estruturada, preferencialmente os questionarios;

b. Critérios subjetivos - podem ser aplicados através de entrevistas
semiestruturadas e/ou observacdo para confirmar ou testar dados ou

informacd@es obtidas nos levantamentos/pesquisas.
8.7 DIMENSOES INSTITUCIONAIS DA AVALIACAO

Sem perder de vista a autonomia da Instituicao e sua cultura, a avaliagdo tem como
referéncia os instrumentos formais disponibilizados pelo Ministério da Educacéo,
complementados pelos demais elementos introduzidos pela regulagdo, nisso
considerando o0s indicadores de curso e institucionais, respectivamente

denominados de Conceito Preliminar de Curso (CPC) e indice Geral de Cursos
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Avaliados da Instituicdo (IGC), por entender que este documento vem ao encontro
da concepcéao e dos objetivos tracados pela experiéncia de avaliacdo do UniSMG.

Reconhecendo que a avaliacdo engloba os eixos tematicos e as dimensdes que
sdo consolidadas no Sistema. Em relacdo aos eixos, 0s seguintes elementos

devem ser apontados:

> Eixo 01 — Planejamento e avaliacao institucional: que considera as dimensdes
“Planejamento e avaliagdo”, o Relato Institucional que descreve os principais
elementos do processo de avaliagdo que sustenta a revisdo do PDI e que

destaca os eventos que marcam a série historia da avaliacdo na instituicao;

> Eixo 02 — Desenvolvimento institucional: que considera as dimensdes “Missao
e PDI” e “Responsabilidade social”

> Eixo 03 — Politicas académicas: Que abrange as dimensdes “Politicas para o
ensino, pesquisa e extensdo”; “Comunicagdo com a sociedade” e “Politicas de
atendimento aos discentes”

> Eixo 04 — Politicas de gestao: que compreende as dimensdes “Politicas de

pessoal’, “Organizacao e gestao da instituicdo” e “Sustentabilidade financeira”;
> Eixo 05 — Que contempla a “infraestrutura fisica”.
8.8 RELATORIO DE AUTOAVALIAGCAO

Os questionarios relativos a CPA sao aplicados no final de cada semestre. Apos
sistematizacao, analise e tabulacdo desses resultados, sédo elaborados relatorios:
geral, por curso — na area pedagodgica — e por setor na area administrativa. Tais
relatérios sdo encaminhados a Reitoria, as coordenagdes de curso e responsaveis

pelos diferentes setores administrativos.

Em relacdo aos setores que compdem o campo administrativo, o trabalho de
discusséo e andlise dos resultados é feito em reunides setorizadas. Em seguida, é
concedido um prazo para que cada setor discuta estratégias de acdo a serem
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encaminhadas mediante os aspectos observados pelos alunos e comunidade
externa. Aspectos esses colhidos, tanto por meio de questionarios, como da
ouvidoria. Uma nova reunido € agendada para que apresentem as acdes

empreendidas.

No que diz respeito as coordenagdes de curso — Graduacgéo e Pds-Graduacao —,
bem como de iniciagao cientifica e extensédo, o trabalho de discusséo e analise dos
resultados obtidos pela CPA, por meio dos instrumentos ja identificados, € feito em
dois momentos: inicialmente, em reunido (convocada pelo presidente da CPA) com
0s coordenadores para tratar de aspectos do interesse de todos; em seguida,
ocorrem reunides por area. Em ambos 0s momentos sao propostas estratégias de

acao mediante as questdes levantadas.

Os resultados obtidos e as estratégias de acdo sugeridas pelos diferentes setores
sdo encaminhados ao COSUP e ao Reitor. O implemento das estratégias de acao
que demandam investimentos de grande monta, é analisado em func¢éo do plano

orcamentario anual.
8.9 RELACAO DAS AVALIACOES DOS CURSOS COM AS ACOES INTERNAS

A avaliacdo dos cursos, tanto de Graduagdo como de Pés-Graduacao, € levada a
efeito, como dito anteriormente, por meio de questionarios respondidos pelos
discentes e pela comunidade externa, como também do servi¢co de ouvidoria. Esse
encaminhamento dos trabalhos se fundamenta na lei 10.861/04, mais
precisamente, em seu artigo 4° que prescreve: “[...] identificar as condigdes de
ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo

docente, as instalagdes fisicas e a organizacao didatico-pedagogica”.

Em sintonia com a Lei, a avaliagdo tem como parametro as 10 Dimensdes do
SINAES, que compreendem as condi¢des imprescindiveis ao processo ensino-

aprendizagem. E com base nessas dimensdes que as questdes sio elaboradas.

384



aﬁr?ﬁ\’*i\(ﬁ

A FACULDADE

Centro Universitario Santa Maria da Gléria-UniSMG

Criado pela RESOLUCAO N° 001/2021- COSUP de 02 fevereiro 2021
Transformacédo da Faculdade Santa Maria da Gléria
Recredenciada pela Portaria n° 1363, 12/07/2019 - D.O.U 16/07/2019
Credenciada em EaD pela Portaria 462, 07/05/2020 — D.O.U. 11/05/2020. CI5

Quanto a implementacdo das acdes internas, sem dulvida, a Instituicdo leva em
conta os resultados obtidos das avaliagcfes e, portanto, provenientes dos diferentes
setores que compdem as areas pedagogica e administrativa. No entanto, é preciso
considerar as acdes ja definidas e os encaminhamentos previstos no Plano de
Desenvolvimento Institucional. O que se verifica é, pois, uma relacdo de
complementaridade entre as avaliacdes internas/externas e o previsto no PDI

guanto as acdes a serem empreendidas.
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Cursos, Conceitos e Evolucédo do UniSMG nas Avaliacdes Externas

Producédo

2017

W Cred.. Rec.. C.l.da : Vagas

SMG C.C. C.C. IES HCHER ENADE S S anuais

CURSOS wok wox 3 N° 1.363, de 12 de julho de 2019 wox xok 4 (;09”;;3”2“0 4.400
Administracao *kk 4 kk N° 270, de 3 de abril de 2017 3 3 rkk 360
Arquitetura 3 *kk *rx N° 409, de 2 de setembro de 2019 s R *kk 150
Biomedicina 4 rork *hk N° 409, de 2 de setembro de 2019 Frx Foxk *hk 200
Ciéncia da Computacao rxk 3 *xk N° 917, de 27 de dezembro de 2018 3 4 ok 100
Ciéncias Biologicas 3 *xk Fxk N° 409, de 2 de setembro de 2019 S S ok 200
Ciéncias Contabeis *rk 3 *hk N° 686, de 31 de outubro de 2016 3 4 rkk 200
Comunicacgéo Social el 3 bl N° 540, de 23 de setembro de 2016 2 2 bl 200
Direito *xk 3 *hx N° 270, de 3 de abril de 2017 2 3 *kk 200
Educacao Fisica (L) 3 rkk kk N° 409, de 2 de setembro de 2019 Frx Fxk ek 200
Enfermagem Hokk 4 x| N° 658, de 28 de setembro de 2018 2 3 Hokk 170
Engenharia Civil 3 rork *hk N° 697, de 18 de outubro de 2018 Frx *xk *kk 200
Engenharia de 3 rkk kk N° 1251, de 07 de dezembro de Frx S *kk 200
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Engenharia Elétrica 4 ok *** 1 N° 465, de 18 de outubro de 2019 ok ok ok 200
Estética e Cosmética 4 ok ok N° 700, de 18 de outubro de 2018 el b el 200
Farmacia 4 Rk Rk N° 677, de 05 de outubro de 2018 3 EEED R 200
Fisioterapia 4 bl bl N° 700, de 18 de outubro de 2018 *kk bl bl 200
Historia ok 3 ok N° 917, de 27 de dezembro de 2018 4 4 el 200
Letras Portugués/Inglés *kk 4 *hx N° 278, de 01 de julho de 2016 3 *xk *xk 120
Nutricdo 3 bl bl N° 786, de 01 de novembro de 2018 bl bl bl 200
Pedagogia *rk 3 Fokk N° 917, de 27 de dezembro de 2018 2 3 rxk 300
Psicologia 3 3 bl N° 700, de 18 de outubro de 2018 bl bl 200
| owsowwoowmmeme |
Cred.. |Rec.. C.l.da |Portarias ENADE CPC IGC Vagas
C.C. C.C. IES anuais
CURSOS wkk ok 5 Portaria 462 de 07/05/2020 DOU ok ok 4 Continuo 3000
11/05/2020 2,9782
Administracao 4 rork rokk Portaria MEC n° 179, 23/06/2020 *hk *kk rxk 1000
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*kk

*k%k

Ciéncias Contébeis Portaria MEC n° 179, 23/06/2020 Fhx *rk o 500
Bacharelado

Logistica Tecnologo Fhx *hx Portaria MEC n° 179, 23/06/2020 *hx *xk *xk 500
Pedagogia Licenciatura Fhx *hx Portaria MEC n° 179, 23/06/2020 *hx *xk *xk 1000
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As avaliacOes externas sao caracterizadas pelas visitas in loco, realizadas por
comissdes designadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC), compostas por membros externos,
pertencentes a comunidade cientifica, os quais possuem, como referéncia, os
instrumentos de avaliagdo elaborados pela CONAES. Também faz parte da

avaliacao externa o desempenho dos alunos no ENADE.

A IES sempre pautou e norteou suas agdes institucionais considerando os
resultados dos indicadores apresentados pelos instrumentos da CPA e pelos
resultados obtidos nas avaliacbes externas. Os conceitos obtidos pela IES nas
avaliacdes externas (comissfes designadas pelo INEP e desempenho dos alunos
no ENADE) corroboram os resultados obtidos nas avaliagdes internas, realizadas
pela CPA. Esses resultados sdo também apresentados e discutidos em reunido de
coordenadores, reunido com os professores no inicio do ano, na semana

académica.
8.10 APROPRIACAO DOS RESULTADOS PELA COMUNIDADE ACADEMICA

O Programa de Avaliacdo do MEC — SINAES — tem como principios e diretrizes o
respeito a identidade institucional — perfis, missdes, condi¢cdes, necessidades,
aspiracbes — mediante um processo de adesdo, de globalidade, com ampla
participacdo de toda a comunidade académica vinculada a cada instituicdo,

referenciada também por uma avaliagdo externa.

Nesse sentido, o Programa constitui-se como um dos principais instrumentos para
avaliar o desempenho, a qualidade e o desenvolvimento do ensino superior no pais.
Ciente do papel desse instrumento e atenta as normas estabelecidas pelo MEC, o
UniSMG tem procurado cumprir com todas as orientagdes superiores. Ainda, sendo
a Avaliacao Externa um procedimento pelo qual se avalia o ensino ofertado, seja
para o ato de autorizacdo, reconhecimento ou renovagao de reconhecimento,
aferindo, para tanto, a organizacdo didatico-pedagogica, o corpo docente e
verificando as instalagfes fisicas, torna-se necessario um repensar constante do
fazer académico tendo em vista os desafios e demandas que essa transformacéo
coloca as instituicbes de ensino, especialmente as que lidam no ambito da

formacao profissional.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O presente PDI foi construido em parcerias com os diversos segmentos da IES,
sua construgdo se deu em um momento de muitas incertezas decorrentes da
pandemia de Covid-19 que assolou o mundo. Mas, continuar é preciso! Assim, com
0 intuito de pensar em um futuro promissor para a Educacao, o Centro Universitario
Santa Maria da Gléria - UniSMG planejou suas a¢fes para 0s proXimos anos, com
a missao de formar profissionais comprometidos com o desenvolvimento do pais e
a sustentabilidade das organizacdes, por meio do desenvolvimento de
competéncias e habilidades gerenciais, técnicas e comportamentais, que garantam
seu sucesso enquanto agentes de transformacao social. Enfim, formar o homem,

capaz de deixar um mundo melhor para as proximas geracgoes.
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RECEITAS 2018 2019 2020 2021 2022
5% 7% 9% 10% 11%
Anuidades de Graduagé&o 6.778.359,14 | 7.252.844,28 7.905.600,26 8.696.160,29 9.565.776,32
Taxas e Emolumentos 135.567,18 145.056,88 158.112,00 173.923,20 191.315,52
Outras Receitas 542.268,73 580.227,54 632.448,02 695.692,82 765.262,10
Receitas Extraordinérias (Fina.,Conv.,Servicos) 1.152.321,05 1.232.983,52 1.343.952,04 1.478.347,25 1.626.181,97
PIS 86.085,16 92.111,12 100.401,13 110.441,24 121.485,36
COFINS
ISS
RECEITA LIQUIDA 8.694.601,26 9.303.223,35 10.140.513,45 11.154.564,80 12.270.021,28
DESPESAS COM PESSOAL

Docente 1.704.486,19 1.823.800,22 1.987.942,24 2.186.736,47 2.405.410,11
Administrativo 511.345,85 547.140,06 596.382,67 656.020,93 721.623,03
Encargos Sociais 963.034,70 | 1.030.447,12 1.123.187,36 1.235.506,10 1.359.056,71
Capacitacdo de Recursos Humanos 170.448,62 182.380,02 198.794,23 218.673,65 240.541,01
Servicos de Terceiros 110.791,60 118.547,01 129.216,24 142.137,87 156.351,65
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Capacitacdo de Pessoal Docente 1.107.916,03 1.185.470,15 1.292.162,46 1.421.378,71 1.563.516,58
Pesquisa/lniciacao Cientifica — Financiamento 255.672,93 273.570,04 298.191,34 328.010,47 360.811,52
Extenséo - Financiamento 170.448,62 182.380,02 198.794,23 218.673,65 240.541,01
Avaliagéao Institucional 170.448,62 182.380,02 198.794,23 218.673,65 240.541,01
Seguros do Patrimoénio 127.836,46 136.785,01 149.095,66 164.005,23 180.405,75
Bolsas de Estudos 426.121,55 455.950,06 496.985,57 546.684,12 601.352,54
Ass. Trab. e Educacional 25.567,29 27.357,00 29.819,13 32.801,04 36.081,15
Material de Expediente 68.179,45 72.952,01 79.517,69 87.469,46 96.216,41
Material de Laboratério 85.224,31 91.190,01 99.397,11 109.336,82 120.270,51
RECEITAS 2018 2019 2020 2021 2022
Material Académico 93.746,74 100.309,01 109.336,82 120.270,51 132.297,56
Manutencao e Conservacgao 170.448,62 182.380,02 198.794,23 218.673,65 240.541,01
Aluguel de Imovel ou Valor Locativo 127.836,46 136.785,01 149.095,66 164.005,23 180.405,75
Servigos Publicos 85.224,31 91.190,01 99.397,11 109.336,82 120.270,51
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Arrendamento Mercantil/Aluguel Maquinas e 170.448,62 182.380,02 198.794,23 218.673,65 240.541,01
Equipamentos

Outras Despesas 85.224,31 91.190,01 99.397,11 109.336,82 120.270,51
Despesas Gerais Administrativas 102.269,17 109.428,01 119.276,53 131.204,19 144.324,61
Inadimpléncia 85.224,31 91.190,01 99.397,11 109.336,82 120.270,51
Outros materiais permanentes 85.224,31 91.190,01 99.397,11 109.336,82 120.270,51
Moveis e utensilios - Administrativo 170.448,62 182.380,02 198.794,23 218.673,65 240.541,01
Moveis e utensilios — Ensino 255.672,93 273.570,04 298.191,34 328.010,47 360.811,52
Maquinas e equipamentos — Administrativo 170.448,62 182.380,02 198.794,23 218.673,65 240.541,01
Maquinas e equipamentos — Ensino 340.897,24 364.760,05 397.588,45 437.347,30 481.082,03
EdificacOes e instalaces — 340.897,24 364.760,05 397.588,45 437.347,30 481.082,03
Adaptacao/construcdo/manutencéo

Biblioteca — expanséo e atualizagdo do acervo 340.897,24 364.760,05 397.588,45 437.347,30 481.082,03
TOTAL GERAL Despesa/lnvestimento 8.522.430,98 9.119.001,14 9.939.711,25 10.933.682,37 12.027.050,61
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